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Austrija

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

U skladu sa Zakonom o naknadi zrtvama kaznenih djela (Verbrechensopfergesetz, VOG), BGBI. br. 288/1972,
naknada se dodjeljuje pojedincima kad je vjerojatno da su pretrpjeli tjelesnu ozljedu ili im je naruseno zdravlje
kao posljedica nezakonitog djela pocinjenog s namjerom za koje je predvidena kazna zatvora dulja od Sest
mjeseci na datum donosenja odluke.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

Za nezakonito djelo pocinjeno s namjerom za koje je predvidena kazna zatvora dulja od Sest mjeseci, a Cija je
posljedica tjelesna ozljeda ili naruseno zdravlje.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani Clanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Da. Pravo na naknadu imaju ¢lanovi obitelji koji su bili uzdrzavani Clanovi obitelji preminule osobe prema
gradanskom pravu (djeca, bra¢ni drug).

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

Da, ako je zrtva ozbiljno ozlijedena. Kazneno djelo moralo je prouzroditi Sok za ¢lana obitelji (dijete, roditelja,
bra¢nog druga, brata ili sestru) koji je doveo do narusenog mentalnog zdravlja klini¢ke vaznosti.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava Clanica
EU-a?

Da. Kazneno djelo moralo je biti po¢injeno u Austriji nakon 30. lipnja 2005. U nacelu je uvjet da je podnositel]
zahtjeva u vrijeme pocinjenja kaznenog djela imao dozvolu boravka.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
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Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

U skladu sa Zakonom o naknadi Zrtvama kaznenih djela gradani Austrije i EU-a (ako je prije poCinjenja kaznenog
djela njihovo mjesto uobi¢ajenog boravista bilo u Austriji) u nacelu isto tako imaju pravo na naknadu Stete koju
su pretrpjeli u inozemstvu.

U skladu s ¢lankom 2. Direktive Vije¢a 2004/80/EZ naknadu snosi nadlezno tijelo drzave ¢lanice na Cijem je
drzavnom podrudju pocinjeno kazneno djelo.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

Zrtva i nadzivjeli uzdrzavani ¢lanovi obitelji moraju pruziti pomo¢ u istrazi kaznenog djela i potrazi za
pociniteljem. U suprotnom, zahtjev za naknadu moze biti odbijen.

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okoncanje kaznenih
postupaka prije nego sto mogu zatraziti naknadu?

Ne.
Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?
Ne.

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu?
Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

Pocinitelj ne mora biti identificiran ili osuden. Dovoljna je vjerojatnost da se kazneno djelo dogodilo.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

Kako bi se dobila retroaktivna pomo¢, zahtjev se mora podnijeti u roku od tri godine od pocinjenja kaznenog
djela. Ako je zahtjev podnesen nakon tog roka, pomo¢ se isplac¢uje od mjeseca u kojem je zahtjev podnesen.

Koji su troskovi i Steta obuhvaceni naknadom?

Mogu se dobiti sljedeée vrste pomodi:
1. naknada za neostvarene prihode ili gubitak sredstava za uzdrzavanje;

2. terapijska skrb

(a) lije¢nicka pomoc

(b) lijekovi

(c) medicinska pomagala

(d) institucionalna skrb

(e) stomatolosko lijecenje

(f) mjere za jaCanje zdravlja (¢lanak 155. Zakona o opéem socijalnom osiguranju (Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz), BGBI. br. 189/1955);

2a. pokri¢e troskova kriznih intervencija klini¢kih i zdravstvenih psihologa i psihoterapeuta;
3. ortopedska skrb

(@) namjestanje proteza, ortopedskih i drugih pomagala, njihov popravak i zamjena
(b) nadoknada troSkova za prilagodbu predmeta za svakodnevnu uporabu i ugradnju kupaonice za osobe s



invaliditetom

(c) bespovratni iznosi za pokri¢e troskova prilagodbe vozila za vozaca s invaliditetom
(d) pomo¢ za nabavu vozila

(e) svi nastali troSkovi putovanja i prijevoza;

4. zdravstvena rehabilitacija

(a) smjestaj u zdravstvenim ustanovama cija je primarna djelatnost rehabilitacija

(b) lije¢ni¢ka pomod, lijekovi i medicinska pomagala, ako su potrebni u izravnoj vezi s tockom (a)
(c) svi nastali troskovi putovanja i prijevoza;

5. profesionalna rehabilitacija

(a) profesionalno osposobljavanje za ponovno stjecanje ili poboljsanje sposobnosti za rad

(b) osposobljavanje za novo zanimanje

(c) bespovratni iznosi ili zajmovi (¢lanak 198. stavak 3. Zakona o opéem socijalnom osiguranju, (Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz, ASVG 1955.));

6. socijalna rehabilitacija

(a) bespovratni iznos za pokriée troska dobivanja vozacke dozvole ako se zbog invaliditeta osobe ne moze
razumno ocekivati da e se koristiti javnim prijevozom

(b) naknada za prijelazno razdoblje (¢lanak 306., ASVG 1955.);

7. doplatci za skrb, doplatci za slijepe osobe;
8. naknada za troSkove pogreba;
9. dodatne naknade temeljene na provjeri materijalnog stanja;

10. jednokratna naknada za bol i patnju.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjesecnim obrocima?
Ovisi o slucaju.
Postoje mjesecne isplate (naknada za neostvarene prihode / gubitak sredstava za uzdrzavanje; dodatne naknade

temeljene na provjeri materijalnog stanja; doplatak za skrb i doplatak za slijepe osobe) i jednokratne isplate (kao
Sto su naknada za pogrebne troskove, pausalna naknada za bol i patnju).

Na koji naCin moje ponasSanje u pogledu kaznenog djela, ¢injenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

U Zakonu o naknadi zrtvama kaznenih djela navode se osnove na temelju kojih naknada moZze biti odbijena (npr.
gruba nepaznja, sudjelovanje u tuénjavi).

Na koji nacin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Vasa financijska situacija ne utjeCe na dobivanje vecine vrsta pomoci. Neostvareni prihodi i gubitak sredstava za
uzdrzavanje mjere se prema kriterijima gradanskog prava i ne podlijezu provjeri materijalnog stanja.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Ne.



Kako se izraCunava iznos naknade?

Zasebno za svaki pojedinacni slu¢aj. Tekuéa naknada za neostvarene prihode i gubitak sredstava za uzdrzavanje
izraCunava se prema kriterijima gradanskog prava.

Postoji li najmanji/najvedi iznos naknade koji se moze dodijeliti?
Ne postoji najmanji iznos naknade.

Za odredene vrste pomodi postoji dohodovni cenzus ili fiksni iznos.

Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

Ne. Iznos naknade utvrduje predmetno tijelo; medutim, Zzrtva mora suradivati u postupku i pruziti potrebne
informacije.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

U skladu sa Zakonom o naknadi Zrtvama kaznenih djela u obzir ¢e se uzeti drzavna davanja (kao Sto je naknada

za nezaposlenost) i davanja za socijalno osiguranje (invalidske mirovine itd.) te ¢e se u skladu s tim umanijiti
naknada za neostvarene prihode.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Da ako postoji hitna potreba za financijskom pomoc¢i. Mora biti vjerojatno da je zahtjev utemeljen.

Mogu li nakon donosSenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (uslijed promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

Da.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?
Zahtjevima za dodjelu pomodi obi¢no treba priloziti sljede¢e dokumente:

punomoc / dokaz o ovlastenju ili odnosu sa zrtvom

smrtni list zrtve

presliku policijskog izvjesca

presliku presude / sudske odluke

lije¢nicka izvjescéa i potvrde

bolnicke racune

racune za druge troskove (skrb, pogreb)

potvrdu o dohotku (plada, isplate socijalne pomodi, doplatci)

potvrdu o tome primaju li se naknade iz drugih izvora (socijalno osiguranje, privatno osiguranje)
nedavni izvadak iz pravosudne evidencije podnositelja zahtjeva.

Dokumente ¢e zatraziti samo tijelo.



Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

Ne.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Savezni ured za socijalna pitanja i osobe s invaliditetom, Ministarstvo socijalnih pitanja (Bundesamt flir Soziales
und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
Babenbergerstrale 5, A-1010 Bec

Tel.: 0043 158831
TELEFAKS: 0043(0)10599882516

E-posta: post.wien@sozialministeriumservice.at

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Saveznom uredu za socijalna pitanja i osobe s invaliditetom, Ministarstvo socijalnih pitanja (Bundesamt fur
Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
Babenbergerstrale 5, A-1010 Bec

Tel.: 0043 158831
TELEFAKS: 0043(0)10599882516

E-poSta: post.wien@sozialministeriumservice.at

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu?

Da, od vas se moze zahtijevati da sudjelujete u postupku (za potrebe procjene vjestaka, radi odgovaranja na
pitanja itd.), ali obi¢no ne trebate biti prisutni.

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu Stete?

Ovisi o vrsti zatrazene naknade. Odluka se obi¢no donosi u roku od nekoliko mjeseci.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, na koji je na¢in mogu
osporavati?
Zalba protiv odluke Ministarstva socijalnih pitanja moze se podnijeti Saveznom upravnom sudu

(Bundesverwaltungsgericht) (zalbe se mogu podnijeti i Ustavnom sudu (Verfassungsgerichtshof) i Vrhovhom
upravnom sudu (Verwaltungsgerichtshof)).

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

Za podnoSenje zahtjeva ne trebate ispuniti obrazac zahtjeva. Informacije pruza Ministarstvo socijalnih pitanja, a
mozete ih pronadi na njegovim internetskim stranicama (zajedno s odgovarajuc¢im obrascima).
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Postoji li posebna telefonska linija ili internetske stranice za tu svrhu?
Sozial Ministerium - Sozialentschadigung (Ministarstvo socijalnih pitanja - Socijalna naknada)

Sozial Ministerium - Verbrechensopfer (Ministarstvo socijalnih pitanja - Zrtve kaznenih djela)

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ministarstvo za socijalna pitanja pruza pravne informacije. Nije u moguénosti osigurati ili platiti odvjetnika.

Postoje li organizacije za potporu Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
ostvarivanju naknade?

Da, npr. Weisser Ring.

Posljednji put azurirano: 18/08/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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