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Moje roszczenie ma zostac rozpatrzone
w tym kraju —
Austria

W zwigzku z jakiego rodzaju czynem zabronionym moge otrzymac
kompensate?

Zgodnie z ustawg o ofiarach przestepstw (Verbrechensopfergesetz, VOG), BGBI. nr 288/1972, kompensate
przyznaje sie osobom, w przypadku ktérych mozna z duzg dozg prawdopodobiefstwa zatozy¢, ze doznaty
uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu w wyniku bezprawnego i umysinego czynu, ktéry w dniu wydania
decyzji zagrozony jest karg pozbawienia wolnosci w wymiarze wyzszym niz szes¢ miesiecy.

W zwigzku z jakiego rodzaju uszczerbkiem na zdrowiu moge otrzymac
kompensate?

Kompensata przystuguje z tytutu bezprawnego i umysinego czynu zagrozonego karg pozbawienia wolnosci w
wymiarze wyzszym niz sze$¢ miesiecy, skutkujacego uszkodzeniem ciata lub uszczerbkiem na zdrowiu.

Czy moge otrzymac kompensate, jezeli jestem krewnym lub osobg
pozostajacy na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego zmartej w
nastepstwie jego popetnienia? Kto z krewnych lub jakie osoby pozostajgce
na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego mogg otrzymac¢ kompensate?

Tak. Kompensata przystuguje cztonkom rodziny pozostajgcym na utrzymaniu zmartego na mocy prawa cywilnego
(dzieci, matzonek).

Czy moge otrzymac kompensate, jezeli jestem krewnym lub osoba
pozostajgcg na utrzymaniu ofiary czynu zabronionego, ktora pozostata przy
zyciu? Kto z krewnych lub jakie osoby pozostajgce na utrzymaniu ofiary
czynu zabronionego mogg otrzymac kompensate w tym przypadku?

Tak, jesli ofiara doznata ciezkiego uszczerbku na zdrowiu. Warunkiem uprawnienia do kompensaty jest réwniez

to, ze przestepstwo wywotato szok u cztonka rodziny ofiary (dziecko, rodzic, matzonek, rodzenstwo) skutkujacy
urazem psychicznym wymagajgcym leczenia klinicznego.

Czy moge otrzymac kompensate, jezeli nie jestem obywatelem panstwa
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cztonkowskiego UE?

Tak, pod warunkiem, ze przestepstwo zostato popetnione w Austrii po 30 czerwca 2005 r. Co do zasady wymaga
sie, by w chwili, gdy popetniono przestepstwo, wnioskodawcy posiadali prawo legalnego pobytu.

Czy moge dochodzi¢ kompensaty od panstwa, jezeli w nim mieszkam lub z
niego pochodze (jest to panstwo mojego zamieszkania lub obywatelstwa),
nawet jezeli czyn zabroniony zostat popetniony w innym panstwie
cztonkowskim UE? Czy moge tak uczyni¢ zamiast dochodzi¢ kompensaty w
panstwie, w ktérym doszto do popetnienia czynu zabronionego? Jezeli tak,
na jakich warunkach?

Zgodnie z ustawg o ofiarach przestepstw obywatele Austrii i UE (jesli przed popetnieniem przestepstwa na ich

szkode posiadali miejsce zwyktego pobytu w Austrii) sg co do zasady uprawnieni do kompensaty réwniez za
szkody, ktére poniesli za granica.

Zgodnie z art. 2 dyrektywy Rady 2004/80/WE kompensate wyptaca wiasciwy organ panstwa cztonkowskiego, na
ktérego terytorium popetniono przestepstwo.

Czy aby moc dochodzi¢ kompensaty, musze zawiadomic policje o
popetnieniu przestepstwa?
Ofiara i pozostate przy zyciu osoby pozostajgce na jej utrzymaniu muszg wspétpracowac w toku postepowania

przygotowawczego i pomdc w poszukiwaniu sprawcy, poniewaz odmowa wspétpracy moze stanowi¢ przestanke
odrzucenia wniosku o kompensate.

Czy musze czekac na zakonczenie dochodzenia policyjnego lub
postepowania karnego, zanim wystgpie o kompensate?

Nie

Czy musze dochodzi¢ najpierw odszkodowania od sprawcy - jezeli zostat
zidentyfikowany?

Nie

Jezeli sprawca nie zostat zidentyfikowany lub skazany, czy jestem nadal

uprawniony do otrzymania kompensaty? Jezeli tak, jakie dowody
powinienem przedstawi¢ na potwierdzenie mojego roszczenia?

Sprawca nie musi zosta¢ ustalony ani skazany. Wystarczajaca przestanka jest istnienie prawdopodobienstwa
popetnienia przestepstwa.

Czy istnieje termin do wniesienia wniosku o kompensate?

W przypadku wiekszosci $wiadczen, aby otrzymad swiadczenie z mocg wsteczng, nalezy wystgpi¢ o nie w
terminie trzech lat od dnia popetnienia przestepstwa. Jezeli wniosek zostanie ztozony w pdzniejszym terminie,
Swiadczenie wypfaca sie poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym ztozono wniosek.



Jakie straty i wydatki zostang pokryte przez kompensate?

Przewidziano nastepujace rodzaje pomocy:
1. kompensata z tytutu utraty zarobkdéw lub srodkéw utrzymania;

2. opieka terapeutyczna

a) pomoc medyczna,

b) leki,

¢) srodki medyczne,

d) opieka instytucjonalna,

e) leczenie stomatologiczne,

f) $Srodki majgce na celu wzmocnienie zdrowia (§ 155 ustawy o powszechnym zabezpieczeniu spotecznym
(Allgemeines Sozialversicherungsgesetz), BGBI. nr 189/1955);

2a. pokrycie kosztéw interwencji przeprowadzanych w sytuacjach kryzysowych przez psychologéw klinicznych i
psychologéw zdrowia oraz psychoterapeutéw;

3. opieka ortopedyczna

a) dopasowywanie protez, przyrzadéw ortopedycznych i innych przyrzaddw, ich naprawa i wymiana,

b) zwrot kosztéw dostosowania przedmiotéw codziennego uzytku i instalacji przyrzadéw sanitarnych
przystosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych,

¢) dotacje na pokrycie kosztéw przystosowania pojazdéw wieloSladowych do potrzeb niepetnosprawnego
kierowcy,

d) pomoc przeznaczona na zakup pojazdéw wielosladowych,

e) wszelkie poniesione koszty podrdzy i transportu;

4. rehabilitacja medyczna

a) pobyt w placéwkach medycznych, ktére specjalizujg sie przede wszystkim w rehabilitacji,

b) pomoc medyczna, leki i Srodki medyczne, jezeli sg one wymagane bezposrednio po rehabilitacji, o ktérej
mowa w lit. a), lub w zwigzku z tg rehabilitacja,

¢) wszelkie poniesione koszty podrézy i transportu;

5. rehabilitacja zawodowa

a) szkolenie zawodowe majgce na celu odzyskanie lub poprawe zdolnosci do zarobkowania,

b) szkolenie w celu zdobycia nowego zawodu,

¢) dotacje lub pozyczki (§ 198 ust. 3 ustawy o powszechnym zabezpieczeniu spotecznym (Allgemeines
Sozialversicherungsgesetz, ASVG z 1955 r.));

6. rehabilitacja spoteczna

a) dotacja na pokrycie kosztéw uzyskania prawa jazdy, jezeli ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ osoby nie mozna
racjonalnie oczekiwac, ze bedzie ona korzystata z transportu publicznego,

b) odprawa przejsciowa (§ 306 ASVG z 1955 r.);

7. zasitki opiekuncze, zasitki dla 0os6b niewidomych;

8. zwrot kosztéw pogrzebu;

9. dodatkowe $wiadczenia uzaleznione od dochoddw;
10. zryczattowane zadosc¢uczynienie za bél i cierpienie.

Czy kompensata zostanie wyptacona jednorazowo czy bedzie wyptacana w
miesiecznych ratach?

Istniejg rézne sposoby wyptaty kompensaty.

Wyrdznia sie Swiadczenia miesieczne (kompensata z tytutu utraty zarobkéw / srodkéw utrzymania; dodatkowe



$wiadczenia uzaleznione od dochoddéw; zasitek opiekunczy i zasitek dla oséb niewidomych) oraz $wiadczenia
jednorazowe (takie jak zwrot kosztéw pogrzebu, zryczattowane zados$¢uczynienie za bél i cierpienie).

W jaki sposob moje zachowanie w zwigzku z czynem zabronionym, moja
karalnos¢ lub brak mojej wspétpracy w toku postepowania o kompensate
wptywajg na otrzymanie kompensaty lub jej wysokos¢?

W ustawie o ofiarach przestepstw okreslono przestanki odmowy wyptaty kompensaty (np. razace niedbalstwo,
udziat w béjce).

W jaki sposob moja sytuacja finansowa moze wptyngc na szanse
otrzymania przeze mnie kompensaty lub wysokos¢ kwoty?
W przypadku wiekszosci Swiadczen sytuacja finansowa wnioskodawcy nie jest brana pod uwage. Kwote nalezng z

tytutu utraty zarobkdéw i srodkdw utrzymania oblicza sie zgodnie z kryteriami okreslonymi w prawie cywilnym i
nie jest ona uzalezniona od dochoddw.

Czy istniejg jeszcze inne kryteria, ktére mogtyby wptyngé na szanse
otrzymania przeze mnie kompensaty lub wysokos¢ kwoty?

Nie

W jaki sposdb zostanie obliczona kompensata?

Kompensate oblicza sie indywidualnie w kazdym przypadku. Biezgcg kompensate z tytutu utraty zarobkéw i
srodkéw utrzymania oblicza sie na podstawie kryteriéw okreslonych w prawie cywilnym.

Czy istnieje kwota minimalna/maksymalna kompensaty?

Nie istnieje minimalna kwota kompensaty.

Istniejg limity dochoddéw lub ustalone kwoty dla poszczegélnych rodzajéw kompensat.

Czy oczekuje sie ode mnie podania we wniosku o kompensate okreslone;

kwoty? Jezeli tak, czy dostane instrukcje dotyczgce sposobu jej obliczenia
lub innych kwestii?

Nie. Kwote kompensaty ustala wtasciwy organ; ofiara musi jednak wspétpracowad w toku postepowania i
udziela¢ wymaganych informacji.

Czy kompensata wyptacana przez wtasciwy organ zostanie pomniejszona o
odszkodowanie, ktore otrzymam z tytutu poniesienia szkody z innych
zrédet (od pracodawcy lub z prywatnego systemu ubezpieczen)?

Swiadczenia pafnstwowe (takie jak $wiadczenie dla bezrobotnych) oraz $wiadczenia z zabezpieczenia

spotecznego (renty inwalidzkie itp.) zostang uwzglednione i wptyna na zmniejszenie kwoty kompensaty z tytutu
utraty zarobkéw zgodnie z ustawg o ofiarach przestepstw.

Czy moge otrzymac zaliczke na poczet kompensaty? Jezeli tak, na jakich



warunkach?

Tak. Jezeli wnioskodawca pilnie potrzebuje pomocy finansowej. Musi istnie¢ prawdopodobienstwo, ze roszczenie
jest zasadne.

Czy po wydaniu przez organ rozstrzygniecia w sprawie kompensaty moge
otrzymac¢ kompensate uzupetniajacg lub dodatkowa (ze wzgledu na zmiane
okolicznosci lub pogorszenie stanu zdrowia itp.)?

Tak

Jakie dokumenty nalezy zataczy¢ do wniosku o kompensate?
Do wnioskéw o kompensate nalezy zwykle dotgczy¢ nastepujgce dokumenty:

petnomocnictwo / dowdd potwierdzajgcy umocowanie badz dowdd potwierdzajacy zwiazek z ofiara;

akt zgonu ofiary;

kopie protokotu policyjnego;

odpis wyroku/postanowienia sadu;

raporty i zaswiadczenia lekarskie;

rachunki wystawione przez szpital;

rachunki potwierdzajace inne wydatki (opieka, pogrzeb);

dowdd potwierdzajgcy dochody (wynagrodzenie, $wiadczenia w ramach systemu opieki/pomocy

spotecznej, zasitki);

e potwierdzenie otrzymania (lub nieotrzymania) Swiadczenia z innych Zrédet (zabezpieczenie spoteczne,
ubezpieczenie prywatne);

e aktualny wycigg z rejestru karnego dotyczacy wnioskodawcy.

O dokumenty zwréci sie rowniez sam organ.

Czy istniejg optaty administracyjne lub inne naleznosci, ktére nalezy uiscic
w chwili wniesienia wniosku oraz w trakcie jego rozpatrywania?

Nie.
Jaki organ wydaje rozstrzygniecia dotyczace wnioskéw o kompensate (w
sprawach krajowych)?

Bundesamt flr Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice (Federalny Urzad do Spraw
Spotecznych i Oséb Niepetnosprawnych, Ministerstwo Spraw Spotecznych)
BabenbergerstraBe 5, A-1010 Wien

Tel.: 0043 158831
Faks: 0043(0)10599882516

E-mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

Na jaki adres nalezy wysta¢ wniosek (w sprawach krajowych)?

Na adres Federalnego Urzedu do Spraw Spotecznych i Oséb Niepetnosprawnych przy Ministerstwie Spraw
Spotecznych (Bundesamt flr Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
Babenbergerstrale 5, A-1010 Wien

Tel.: 0043 158831


mailto:post.wien@sozialministeriumservice.at

Faks: 0043(0)10599882516

E-mail: post.wien@sozialministeriumservice.at

Czy musze byc¢ obecny w trakcie postepowania lub w czasie rozpatrywania
mojego wniosku?

W niektérych przypadkach uczestnictwo wnioskodawcy w postepowaniu moze by¢ konieczne (do dokonania
oceny przez biegtego, udzielenia odpowiedzi na pytania itp.), jednak co do zasady obecnos$¢ wnioskodawcy nie
jest obowigzkowa.

Jak dtugo bede musiat czeka¢ (w przyblizeniu) na decyzje dotyczaca
kompensaty?

Termin wydania decyzji zalezy od rodzaju wnioskowanej kompensaty. Zazwyczaj wynosi on kilka miesiecy.
Jezeli nie zgadzam sie z rozstrzygnieciem organu, w jaki sposéb moge je
zaskarzy¢?

Decyzje Ministerstwa Spraw Spotecznych mozna zaskarzy¢ do Federalnego Trybunatu Administracyjnego
(Bundesverwaltungsgericht). Mozna réwniez wnies¢ skarge do Trybunatu Konstytucyjnego
(Verfassungsgerichtshof) oraz do Trybunatu Administracyjnego (Verwaltungsgerichtshof).

Gdzie moge pobrac niezbedne formularze i uzyska¢ pozostate informacje
dotyczgce wnoszenia wniosku o kompensate?

Whniosku o kompensate nie trzeba sktada¢ na specjalnym formularzu. Stosownych informacji udziela Ministerstwo
Spraw Spotecznych; sg one réwniez dostepne na jego stronie internetowej (wraz z odpowiednimi formularzami).

Czy istnieje specjalny numer telefonu, pod ktéry mogtbym zadzwonié, lub
strona internetowa, z ktérg mégtbym sie zapoznac?

Ministerstwo Spraw Spotecznych - Wydziat ds. Kompensaty Spotecznej (Sozial Ministerium - Sozialentschadigung)
Ministerstwo Spraw Spotecznych - Wydziat ds. Ofiar Przestepstw) (Sozial Ministerium - Verbrechensopfer).

Czy w trakcie sporzgdzania wniosku o kompensate moge otrzymac pomoc
prawng (pomoc ze strony prawnika)?

Ministerstwo Spraw Spotecznych udziela informacji prawnych. Nie zapewnia jednak ustug adwokata ani nie
pokrywa kosztéw tych ustug.

Czy istniejg organizacje wspierajgce ofiary czyndéw zabronionych, ktére
mogtyby mi poméc w dochodzeniu kompensaty?

Tak, np. organizacja Weisser Ring (Biaty Krag).

Ostatnia aktualizacja: 19/08/2020

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakies zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zostac¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczgcych praw
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autorskich, ktére obowigzuja w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawnej.



