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Sadrzaj omogucdio

Ako ¢e se moj zahtjev razmatrati u ovoj
drzavi —

Njemacka

Njemacko zakonodavstvo o naknadi zrtvama

Zakon o naknadi zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja

Zakon o naknadi Zzrtvama kaznenih djela s elementima nasilja na engleskom

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

U naCelu mozete dobiti naknadu za bilo koji nezakonit napad pocinjen s namjerom (npr. fizicki napad, seksualni
napad, teroristiCki napad, ubojstvo) na temelju Zakona o naknadi Zzrtvama kaznenih djela
(Opferentschadigungsgesetz, OEG). Naknada se moze isplatiti zrtvama ili njihovim nadzivjelim srodnicima.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

Naknada se ne isplacuje samo za posljedice Stete po zdravstveno stanje, nego i za financijske posljedice takve
Stete. Negativne psiholoske posljedice smatraju se Stetom po zdravlje. Medutim, ta Steta mora biti dugotrajna (tj.
trajati dulje od Sest mjeseci). Naknada se ne isplacuje za Stetu na imovini i financijske gubitke. U skladu s OEG-
om naknada se ne isplacuje za bol ni patnju.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani Clanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Naknada Stete isplacuje se i nadZivjelim srodnicima zrtve. Nadzivjeli srodnici su bracni drug, registrirani partner i
djeca Zrtve te u iznimnim slu¢ajevima njezini roditelji. ,Djeca” ukljuCuju posvojenu i udomljenu djecu te djecu
bra¢nog druga.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

Srodnicima zrtve koja je prezivjela napad u odredenim se okolnostima moze osigurati lije¢enje ili naknada za
uzdrzavanje.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava Clanica
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EU-a?

Svi drzavljani tre¢ih zemalja protiv kojih je u Njemackoj pocinjeno kazneno djelo s elementima nasilja dobivaju
(retroakivno od 1. srpnja 2018.) istu naknadnu kao Zrtve koje su njemacki drzavljani.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

U skladu s ¢lankom 3.a OEG-a naknadu njemacke drzave mogu dobiti i Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja
pocinjenih u inozemstvu koje imaju prebivaliste u Njemackoj. Tu naknadnu mogu dobiti u obliku jednokratne

isplate. Bilo kakva naknada dobivena od zemlje u kojoj je pocinjeno kazneno djelo nadoknadit ¢e se tom
isplatom.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

U skladu s OEG-om podnositelji zahtjeva obvezni su sudjelovati u postupku naknade. To znaci da moraju navesti
sve okolnosti koje bi mogle pomodi razjasniti ¢injenice predmeta. To obi¢no znadi da je pocinitelja kaznenog djela

potrebno prijaviti policiji. U odredenim slucajevima moguce je izuzeée od obveze da se prijavi kazneno djelo (npr.
kad to od Zrtve nije razumno ocekivati).

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okoncanje kaznenih
postupaka prije nego sto mogu zatraziti naknadu?

Ne, nadlezna tijela u nacelu samostalno odlucuju o zahtjevima podnesenima u skladu s OEG-om. Medutim, u
nekim bi slu¢ajevima moglo biti potrebno priekati ishod policijskih istraga ili kaznenih postupaka.

Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?

Ne.

Ako pocinitelj nije identificiran niti osuden, imam li joS uvijek pravo na
naknadu? Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?
Da, imate pravo na naknadu neovisno o tome je li pocinitelj identificiran ili osuden. U prilog svojem zahtjevu

trebali biste priloziti sve dokumente koji bi mogli pomodi razjasniti ¢injenice predmeta i odrediti razmjere
prouzrocene Stete.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

Ne, prema OEG-u ne postoji rok. Medutim, naknade se mogu isplatiti retroaktivno samo za razdoblje od godine
dana prije podnoSenja zahtjeva.

Koji su troskovi i Steta obuhvaceni naknadom?

Materijalne i psiholoSke zdravstvene posljedice kaznenog djela s elementima nasilja obuhvaéene su naknadnom.
Naknada Zrtvi ukljuCuje mjesecnu rentnu naknadu. Postoji i naknada za financijske posljedice.

Iznos i razdoblje isplate naknada uredeni su Saveznim zakonom o pomo¢i (Bundesversorgungsgesetz).

One posebice pokrivaju:



troskove lijecenja i skrbi

medicinska pomagala (npr. proteze, dentalne proteze, invalidska kolica)

mjesecnu rentnu naknadu, koja moze biti povezana s primanjima, za oste¢ene stranke i nadzivjele osobe
pogrebne troskove i posmrtne pripomodi

dodatne socijalne naknade za osobe slabijeg imovinskog stanja (npr. pomo¢ za skrb, dodatna pomo¢ za
podmirivanje Zivotnih potreba).

Naknada za bol i patnju (Schmerzensgeld) ne isplacuje se. Nacelno se ne isplacuje naknada za Stetu na imovini i
financijske gubitke. Postoje iznimke za osobna pomagala kao sto su naocCale, kontaktne lece i zubala.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjese¢nim obrocima?

Rentne naknade zrtvama i nadzivjelim srodnicima kao naknade za financijske i zdravstvene posljedice Stete po
zdravstveno stanje zrtve isplac¢uju se mjesecno sve dok su ispunjeni svi potrebni uvjeti. Druge naknade isplacuju
se ako i kad su potrebne (npr. za pogrebne troskove, proteze).

Na koji naCin moje ponaSanje u pogledu kaznenog djela, ¢injenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Ako je oStecena stranka sama prouzrocila Stetu ili ako ne bi bilo pravedno isplatiti naknadu zbog drugih razloga,
posebno zbog ponasanja Zrtve, odbit ¢e se zahtjev za dodjelu naknade. Medutim, samo postojanje kaznene
evidencije nije dovoljno za donoSenje takve odluke. Podnositelji zahtjeva obvezni su pomodi u najveéoj mogucoj

mjeri u razjasnjavanju Cinjenica predmeta. Ako ne ispune tu obvezu, naknada se moze potpuno ili djelomi¢no
uskratiti.

Na koji naCin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?
U skladu s OEG-om, naknada se isplacuje neovisno o dohotku ili bogatstvu ostecene stranke. Financijsko bi

stanje ostecene stranke moglo utjecati samo na iznos naknade odobrene za naknadu financijske Stete ili na iznos
naknade za skrb.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Ne.

Kako se izraCunava iznos naknade?

Iznos rentne naknade kao naknade za posljedice Stete po zdravstveno stanje izracunava se u skladu s
razmjerima navedenih posljedica.

Iznos rentne naknade kao naknada za posljedice Stete po financijsko stanje temelji se na pretrpljenoj financijskoj
Steti.

Postoji li minimalni iznos naknade?

Ne.

Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim



elementima?

Ne, ne trebate sami navesti iznos naknade u obrascu. Iznos se temelji na pretrpljenoj zdravstvenoj i financijskoj
Steti, a odreduje ga nadlezno tijelo.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

Rentne naknade kao naknada za posljedice Stete po zdravstveno stanje isplacuju se neovisno o tome primate li
uplate od drugih privatnih ili javnih tijela. Medutim, te se uplate mogu uzeti u obzir pri obracunu isplata kao
naknade za posljedice financijske Stete.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

U skladu s OEG-om, isplate predujmova nisu mogucée. Medutim, moguce je dobiti isplate za pokri¢e troskova
lijecenja prije nego Sto se donese odluka o zahtjevu za naknadu Stete.

Mogu li nakon donosenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (zbog npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

Ako vam se pogorsa zdravlje, uvijek mozete podnijeti ,,zahtjev zbog pogorsanja stanja”
(Verschlimmerungsantrag) kako biste zatrazili ponovni obracun iznosa naknade. Promjene u dohotku uvijek je
moguce uzeti u obzir pri obracunu naknade za posljedice financijske Stete.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?

Svojem zahtjevu trebali biste priloZiti sve dokumente koji ¢e pomodi razjasniti ¢injenice predmeta i odrediti
razmjere prouzrocene Stete.

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?
Ne.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Nadlezna tijela su tijela za socijalnu skrb u svakoj saveznoj pokrajini. Nadlezna je ona savezna pokrajina u kojoj
Zrtva ima boraviste.

Ako Zrtva koja je pretrpjela kazneno djelo s elementima nasilja nema boraviste u Njemackoj, moze podnijeti
zahtjev tijelu za socijalnu skrb u saveznoj pokrajini u kojoj se dogodilo kazneno djelo.

Da bi se stranim podnositeljima zahtjeva olaksala potraga za nadleznim tijelom, mogu se obratiti srediSnjoj
kontaktnoj toCki Saveznog ministarstva rada i socijalne skrbi (Zentrale Kontaktstelle, Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales), koja ¢e proslijediti zahtjev za naknadu odgovarajuéem tijelu.

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Zahtjev bi trebalo poslati nadleznom tijelu za socijalnu skrb.



Da bi se stranim podnositeljima zahtjeva olaksala potraga za nadleznim tijelom, mogu se obratiti sredisnjoj
kontaktnoj tocki Saveznog ministarstva rada i socijalne skrbi (Zentrale Kontaktstelle, Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales).

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucCivanju o mojem
zahtjevu?

Ne.

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu stete?

Na ovo pitanje ne postoji konacan odgovor. Trajanje postupka ovisi posebice o tome koliko je jednostavno ili
tesko razjasniti Cinjenice predmeta i je li potrebno pribaviti lije¢ni¢ke nalaze.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, na koji je nacin mogu
osporiti?

Protiv odluke moze se uloziti zalba. Ako nadlezno tijelo u okviru Zalbenog postupka ne donese drugaciju odluku,
moze se podnijeti prituzba Socijalnom sudu (Sozialgericht).

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

Obrasci zahtjeva i druge informacije dostupni su na:

Zahtjev za naknadu zrtvama kaznenih djela (bmas.de)

Zakon o socijalnim naknadama - BMAS u odjeljku ,Zahtjev”

Postoji li poseban infotelefon ili posebna internetska stranica u tu svrhu?
Informacije su dostupne na:
https://www.bmas.de/DE/Soziales/Soziale-Entschaedigung/Soziale-Entschaedigung/soziale-entschaedigung.html
http://www.bmas.de/victimscompensation

Informacije o organizacijama za potporu zrtvama u Njemackoj dostupne su na https://www.odabs.org/.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?
Ne. Pravni troSkovi ne smatraju se naknadom pa se ne mogu vratiti na temelju OEG-a.

Postoje li organizacije za pomo¢ zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
ostvarivanju naknade?

Da, postoji nekoliko regionalnih i nacionalnih organizacija za pomo¢ zrtvama. Najveéa nacionalna organizacija je
der WEISSE RING.

Posljednji put azurirano: 01/09/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda joS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
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verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave Clanice odgovorne za ovu
stranicu.



