UROPE
JUSTI

* ¥ %

ET

A —

Avaleht > ... > Teie Oigused > Kuriteoohvrid > Hivitamine > Juhul Kui Mu Néuet (on Saadetud Teisest ELi
Riigist) Menetletakse Selles Riigis > Austria

Sisu koostaja:

Juhul kui mu nduet (on saadetud teisest
ELi riigist) menetletakse selles riigis —

Austria

Milline ametiasutus teeb hivitisndude kohta otsuse piiritilese juhtumi
korral?

Sotsiaalministeeriumi haldusalasse kuuluv foderaalne sotsiaalklisimuste ja puuetega inimeste amet (Bundesamt
fur Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice)
Babenbergerstrafe 5, A-1010 Viin

Tel: 0043 158831
Faks: 0043(0)10599882516

E-post: post.wien@sozialministeriumservice.at

Kas ma vdin saata oma ndude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele
ka piiriuleste juhtumite korral (ilma et ma peaksin podrduma koigepealt
oma paritoluriigi abistava asutuse poole)?

Jah.

Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib hlvitisndude kohta otsuseid tegev
ametiasutus nduet ja tdéendavaid dokumente?

Kui need esitab abistav ametiasutus voi kuriteoohver, siis Uldiselt saksa ja inglise keeles.

(Kui kuriteoohver ei ole suuteline dokumente ametiasutusele saksa vdi inglise keeles esitama, aktsepteeritakse
ka muudes keeltes ndudeid, mis seejarel tdlgitakse.)

Juhul kui huvitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus tolgib néude /
tdendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes
tdlkimise eest maksab?

Ametiasutus.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) ndude
menetlemise eest haldus- voi muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu
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maksta?

Noude menetlemine on Idivuvaba.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/vdi minu ndude kohta otsuse
tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hivitatakse? Kuidas
nende huvitamist taotleda? Kellega peaksin thendust votma?

Uldiselt ei pea isiklikult kohale tulema.

Kui Teid kohale kutsutakse, kannab kulud Teie taotlusel ametiasutus. Selle eest vastutab foderaalne
sotsiaalklsimuste ja puuetega inimeste amet.

Kas mulle voimaldatakse tolgi abi, kui ma pean menetluses isiklikult
osalema?

Kui see on vajalik, siis jah.

Kas minu elukohariigis valja antud arstitéendeid aktsepteeritakse voi
tunnustatakse voi peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama
siinse riigi meditsiinieksperdid?

Enamikul juhtudel kaasatakse Austria ekspert, kelle maarab ametiasutus. Ta votab Teie elukohariigis vélja antud
tdendeid hindamisel arvesse.

Kas minu reisikulud huvitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule
labivaatusele?

Jah.

Kui kaua votab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hlvitise kohta
otsuse saamine?

See oleneb sellest, millist abi taotletakse. Enamikul juhtudel tehakse otsus kuue kuu jooksul.

Millises keeles valjastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?

Saksa keeles.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Sotsiaalministeeriumi otsuse peale v0ib esitada kaebuse foderaalsele halduskohtule (edasikaebused vdib esitada
konstitutsioonikohtule (Verfassungsgerichtshof) ja korgeimale halduskohtule (Verwaltungsgerichtshof)).

Kas mul on vdimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel digusabi (juristi
abi)?

Jah. Sotsiaalministeerium vdi foderaalne halduskohus digusabikulusid siiski ei hivita.



Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piiritlese juhtumi
korral hlvitise ndutamisel abistaksid?

Peate ohvriabiorganisatsioonidelt (nt Weisser Ring) uurima, kas sellist abi pakutakse.
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