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Sisallon tuottaja:

Jos (toisessa EU-maassa tehtya)
korvaushakemustani kasitelldan tassa —
maassa

ltavalta

Mika viranomainen ratkaisee korvaushakemukset rajatylittavissa
tapauksissa?

Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen (Sozialministeriumservice) (Itavallan sosiaali- ja vammaisasioiden
virasto).
BabenbergerstraBBe 5, A-1010 Wien

Puhelin: +43 158831
Faksi: +43(0)10599882516

Sahkoposti: post.wien@sozialministeriumservice.at

Voinko lahettaa hakemukseni suoraan taman maan paattavalle
viranomaiselle myos rajatylittavassa tapauksessa (vai pitaakd hakemus
toimittaa ensin kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Kyll3.

Milla kielella korvaushakemus on laadittava, jotta paattava viranomainen
hyvaksyisi sen kasiteltavaksi?

Jos hakemuksen lahettad avustava viranomainen tai uhri: paasaantoisesti saksan tai englannin kielella.

(Jos uhri ottaa suoraan yhteytta viranomaiseen eikd osaa saksaa tai englantia, hakemus voidaan hyvaksya
muulla kielellad ja kadnnetdan sen jalkeen).

Jos paattava viranomainen kaannattaa toisesta maasta lahetetyn
hakemuksen tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kaannoskulut?

Viranomainen maksaa talloin kulut.

Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta
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tassa maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Kuluja ei aiheudu.

Jos minun on oltava lasna korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai
hakemusta koskevaa paatosta tehtaessa, korvataanko matkakuluni? Miten
voin hakea korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

Lasnaoloa ei yleensa vaadita.

Jos viranomainen kutsuu sinut kuultavaksi, matkakulut korvataan hakemuksesta. Asiasta vastaa Bundesamt fiir
Soziales und Behindertenwesen (sosiaali- ja vammaisasioiden virasto).

Jos joudun olemaan lasna henkilokohtaisesti, jarjestetaanko minulle tulkki?

Kylla, tarvittaessa.

Hyvaksytaanko tai tunnustetaanko asuinmaani [aakarin antama
laakarintodistus, vai onko taman maan laaketieteellisten asiantuntijoiden
tehtava minulle laakarintarkastus / tarkastettava minulle aiheutunut
vahinko?

Padsaantodisesti asiasta paattaa itdvaltalainen tai viranomaisen nimeama asiantuntija, joka ottaa arviossaan
huomioon myds asuinmaasta toimitetut Idakarintodistukset.

Jos minulle on tehtava laakarintarkastus tassa maassa, korvataanko
matkakuluni?

Kyll3.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatoksen tekeminen kestaa
(likimaarin)?
Menettelyn kesto riippuu haettavasta etuudesta. Useimmiten paatds tehdaan kuuden kuukauden kuluessa.

Milla kielelld saan korvaushakemustani koskevan paatoksen?

Saksan kielella.

Jos olen tyytymaton paatokseen, miten voin riitauttaa sen?

Sozialministeriumservicen (sosiaalivirasto) paatdksen voi riitauttaa liittovaltion hallinto-oikeudessa
(Bundesverwaltungsgericht) (paatoksesta voi valittaa my06s perustuslakituomioistuimeen
(Verfassungsgerichtshof) ja hallinto-oikeuteen (Verwaltungsgerichtshof)).

Onko taman maan saantdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista
neuvontaa (lakimiehelta)?

Kylla. Sozialministeriumservice (sosiaalivirasto) ja Bundesverwaltungsgericht (liittovaltion ylin
hallintotuomioistuin) eivat kuitenkaan korvaa lakimiesten palkkioita.



Onko tassa maassa uhrien tukijarjestoa, joka voisi auttaa hakemuksen
tekemisessa?

Sinun on selvitettava uhrien tukijarjestélta (esim. Weisser Ring), onko tallaista tukea saatavilla.
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