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Sadrzaj omogucdio

Ako Ce se moj zahtjev (iz druge drzave) s
razmatrati u ovoj drzavi [—

Austrija

Koje je tijelo nadlezno za odlucCivanje o zahtjevima za naknadu Stete u
prekograni¢nim predmetima?

Savezni ured za socijalna pitanja i osobe s invaliditetom, Ministarstvo socijalnih pitanja (Bundesamt fur Soziales
und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
Babenbergerstrae 5A-1010 Bec

Tel.: 0043 158831
TELEFAKS: 0043(0)10599882516

E-poSta: post.wien@sozialministeriumservice.at

Mogu li svoj zahtjev poslati izravno tijelu koje u toj drzavi odlucuje Cak i u
prekograni¢nim predmetima (bez uplitanja pomoc¢nog tijela u mojoj
maticnoj drzavi)?

Da.

Na kojim jezicima tijela za naknade prihvacdaju zahtjev i popratne
dokumente?

U pravilu na njemackom i engleskom jeziku ako zahtjev podnosi pomoéno tijelo ili zrtva.

(Ako Zrtva nije u mogucnosti tijelu dostaviti dokumentaciju na njemackom ili engleskom jeziku, prihvacaju se i
zahtjevi na drugim jezicima koji se zatim prevode).

Ako tijelo za naknade prevede zahtjev / popratne dokumente iz druge
drzave Clanice EU-a, tko placa prijevod?

Tijelo.

Je li u ovoj drzavi za obradu zahtjeva (zaprimljenog iz druge drzave Clanice
EU-a) potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe? Ako da, na koji ih
nacin mogu platiti?

Nema troskova.
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Ako trebam biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu, mogu li dobiti povrat putnih troskova? Kako mogu zatraziti povrat
tih trosSkova? Kome se trebam obratiti?

U nacelu ne trebate biti prisutni.

Ako ste pozvani, tijelo ¢e pokriti troskove, a za to trebate podnijeti zahtjev za povrat. Za to je odgovoran Savezni
ured za socijalna pitanja i osobe s invaliditetom.

U slucaju da trebam biti osobno nazocan, hocu li dobiti tumaca?

Da, ako je to potrebno.

Hoce li lijeCnicke potvrde koje su izdali lijecnici u mojoj drzavi boravista biti
prihvacene ili priznate, ili ¢e moje zdravstveno stanje / ozljede provjeravati
vasi medicinski strucnjaci?

U vedini sluCajeva procjenu provodi austrijski vjestak kojeg imenuje tijelo. U svojoj ¢e procjeni uzeti u obzir
potvrde iz vaSe drzave boravista.

Hocu li dobiti povrat putnih troskova budem li morao biti podvrgnut
lijecniCkom pregledu u toj drzavi?

Da.

Koliko je nadleznom tijelu / drugom tijelu priblizno potrebno vremena da
odluCi o zahtjevu za naknadu Stete?

Ovisi 0 zatrazenoj vrsti pomodi. U vecini se slucajeva odluka donosi u roku od Sest mjeseci.
Na kojem ¢u jeziku primiti odluku o svojem zahtjevu?
Na njemackom jeziku.

Ako sam nezadovoljan odlukom, na koji je nacin mogu osporiti?

Zalba protiv odluke Ministarstva socijalnih pitanja moze se podnijeti Saveznom upravnom sudu (Zalbe se mogu
podnijeti i Ustavhom sudu (Verfassungsgerichtshof) i Vrhovnom upravnom sudu (Verwaltungsgerichtshof)).

Mogu li prema pravilima druge drzave dobiti pravnu pomo¢ (pomoc
odvjetnika)?

Da. Medutim, pravne troSkove ne nadoknaduje Ministarstvo socijalnih pitanja ni Savezni upravni sud.

Postoje li u ovoj drzavi organizacije za pomoc zrtvama koje bi mi mogle
pomodi u ostvarivanju naknade u prekograni¢nom predmetu?

Trebate se obratiti organizacijama za potporu zrtvama (npr. Weisser Ring) i provjeriti postoji li takva potpora.
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