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Daca cererea mea (din alta tara a UE)
urmeaza sa fie solutionata in aceasta —
tara
Austria

Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in
cazurile transfrontaliere?

Oficiul Federal pentru Afaceri Sociale si Persoane cu Handicap, Ministerul Afacerilor Sociale (Bundesamt fiir
Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
BabenbergerstraBe 5, A-1010 Viena

Tel.: 0043 158831
Fax: 0043(0)10599882516

e-mail: post.wien@sozialministeriumservice.at
Pot sa trimit cererea direct autoritatii competente din aceasta tara chiar si

in cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa ma adresez autoritatii
responsabile cu asistenta din tara mea de origine)?

Da.

in ce limba (limbi) autoritatile responsabile cu acordarea de despagubiri
accepta cererea si documentele justificative?

in general, in limba germana si in limba engleza, in cazul in care sunt prezentate de o autoritate responsabila cu
asistenta sau de victima.

(Daca victima nu este in masura sa depuna la autoritate documentele in limba germana sau in limba engleza,
cererile prezentate in alte limbi vor fi, de asemenea, acceptate si apoi vor fi traduse).

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce
cererea/documentele justificative dintr-o alta tara a UE, cine suporta
costurile?

Autoritatea.
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Exista taxe administrative sau de alt tip care trebuie platite in aceasta tara
pentru prelucrarea cererii mele (primita dintr-o alta tara a UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu exista astfel de costuri.
Daca trebuie sa fiu prezent in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa

cheltuielile de deplasare? Cum pot sa solicit rambursarea cheltuielilor de
deplasare? Pe cine trebuie sa contactez?

in general, nu trebuie sa fiti prezent.
in cazul in care sunteti citat, cheltuielile vor fi platite de autoritate, cu conditia s& depuneti o cerere in care s

solicitati acest lucru. Oficiul Federal pentru Afaceri Sociale si Persoane cu Handicap este responsabil cu
rambursarea cheltuielilor de deplasare.

in cazul in care trebuie sa fiu prezent personal, voi beneficia de servicii de
interpretariat?

Da, n cazul in care acest lucru este necesar.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi
acceptate sau recunoscute sau este necesar ca starea mea de
sanatate/vatamarile mele corporale sa fie examinata(e) de catre expertii
dumneavoastra medicali?

in majoritatea cazurilor, la evaluare va participa un expert austriac numit de autoritate. Pentru finalizarea
evaluarii, acesta va analiza certificatele medicale eliberate in tara dumneavoastra de resedinta.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa fiu supus unui
examen medical in aceasta tara?

Da.

Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de catre autoritatea
competenta/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de
despagubiri?

Durata procedurii depinde de tipul de asistenta solicitat. in majoritatea cazurilor, procesul decizional dureaza cel
mult sase luni.

in ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

in limba germana.

Daca nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

Puteti introduce o actiune impotriva deciziei Ministerului Afacerilor Sociale la Tribunalul Administrativ Federal
(Bundesverwaltungsgericht) [actiunile pot fi introduse atat la Curtea Constitutionala (Verfassungsgerichtshof),



cat si la Curtea Administrativd Suprema (Verwaltungsgerichtshof)].

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in
conformitate cu normele celeilalte tari?

Da. Cu toate acestea, cheltuielile de judecata nu sunt rambursate de Ministerul Afacerilor Sociale sau de
Tribunalul Administrativ Federal.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot
ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz
transfrontalier?

Trebuie sa luati legatura cu organizatiile de sprijinire a victimelor (de exemplu, Weisser Ring) pentru a verifica
daca este disponibil un astfel de serviciu.
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