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Om min ansokan (fran ett annat land)
ska handlaggas | det har landet —
Osterrike

Vilken myndighet beslutar om en ersattningsansokan vid
gransoverskridande fall?

Férbundsmyndigheten for sociala fragor och fragor rérande personer med funktionsnedsattning, socialministeriet
(Bundesamt fiir Soziales und Behindertenwesen - Sozialministeriumservice).
Babenbergerstraie 5, A-1010 Wien

Tfn: 0043 158831
Fax: 0043(0)10599882516

E-post: post.wien@sozialministeriumservice.at

Kan jag sanda min ansOkan direkt till beslutsmyndigheten i det landet aven
i gransOverskridande fall (utan att behova vanda mig till
bistandsmyndigheten i mitt hemland)?

Ja.

Pa vilka sprak godtar ersattningsmyndigheten en ansékan och styrkande
handlingar?

Om de inges av bistandsmyndigheten eller brottsoffret, i allmanhet pa tyska och engelska.

(Om brottsoffret inte kan inge handlingar till myndigheten pa tyska eller engelska godtas &ven ansékningar pa
andra sprak. Dessa Gversatts sedan.)

Om ersattningsmyndigheten Oversatter ansokan/de styrkande
handlingarna fran ett annat EU-land, vem betalar for detta?

Myndigheten.

Finns det nagra administrativa eller andra avgifter som ska betalas i det
landet for handlaggningen av min ansokan (som mottagits fran ett annat
EU-land)? Om ja, pa vilket satt kan jag betala dessa?

Inga avgifter tas ut.
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Om jag maste narvara under forfarandet och/eller nar beslut fattas om min
ansokan, kan jag da fa ersattning for resekostnader? Hur gor jag for att
begara reseersattning? Vem ska jag kontakta?

| allménhet behover du inte narvara under forfarandet.

Om du kallas att installa dig star myndigheten fér kostnaderna. Du maste dock ansdka om ersattning for
kostnaderna. Férbundsmyndigheten for sociala fragor och fragor rérande personer med funktionsnedsattning
ansvarar for detta.

Finns tolk tillgdnglig, om jag maste narvara personligen?

Ja, om det behdvs.

Godotas eller erkanns lakarintyg som utfardats av lakare i det land jag bor i
- eller maste jag lata medicinskt sakkunniga i det andra landet undersoka
min halsa eller skada?

For det mesta deltar en Gsterrikisk sakkunnig som utsetts av myndigheten. Vid sin slutbedémning tar han eller
hon hansyn till lakarintyg som utfardats i det land du bor i.

Far jag ersattning for resekostnader, om jag maste genomga
lakarundersokning i det landet?

Ja.

Ungefar hur Iang tid tar det att fa ett beslut om ersattning fran
myndigheten/organet?

Det beror pa den ersattning som begars. For det mesta fattas ett beslut inom sex manader.
Pa vilket sprak far jag beslutet om min ansokan?

Pa tyska.

Hur kan jag Overklaga beslutet om jag inte ar n6jd med det?

Du kan dverklaga socialministeriets beslut till den federala férvaltningsdomstolen. Beslut kan aven 6verklagas till
forfattningsdomstolen (Verfassungsgerichtshof) och till hégsta férvaltningsdomstolen (Verwaltungsgerichtshof).

Kan jag fa rattshjalp (hjalp fran en advokat) enligt det andra landets
regler?

Ja. Juridiska kostnader ersatts emellertid inte av socialministeriet eller den federala forvaltningsdomstolen.

Finns det brottsofferorganisationer i det landet som kan hjalpa mig att
ansoka om ersattning i gransoverskridande fall?

Du maste vanda dig till en brottsofferorganisation (t.ex. Weisser Ring) for att se om det gar att fa sadan hjalp.

Senaste uppdatering: 12/08/2025



Sidans nationella sprakversion skots av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
maojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar for information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.



