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Tyskland I

1. Hvilken form for retsbeskyttelse har jeg i dette land, hvis jeg har veeret
udsat for en erhvervsrelateret menneskerettighedskraenkelse? Omfatter
denne beskyttelse skadeserstatning?

a. Civilret

Enhver, der ser sine rettigheder kraenket pa grund af en tysk virksomheds handlinger, kan anlaegge sag mod
denne virksomhed ved de civile domstole i Tyskland. Den kompetente ret i den retskreds, hvor den sagsggte
virksomhed har sit vedtaegtsmaessige hjemsted, har i princippet kompetence. En virksomheds hovedszede er det
vedteegtsmaessige hjemsted, hovedkontoret eller hovedvirksomheden. At de tyske domstole har international
kompetence falger af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om
retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige
omrade (Bruxelles la-forordningen). Yderligere oplysninger om denne forordning findes her.

Hvis den sagsggte virksomhed ikke har hovedssede i EU eller i en stat, der er part i Luganokonventionen om
retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgerelser pa det civil- og handelsretlige
omrade af 30. oktober 2007, har de tyske retter international kompetence i henhold til den civile retsplejelov
(Zivilprozessordnung, herefter "ZPQ"). | henhold til § 32 i ZPO kan der f.eks. anlaegges sag ved en tysk ret, hvis i
det mindste en del af de ulovlige handlinger er begaet i Tyskland. De faktiske handlinger anses for at veere
begaet bdde pa det sted, hvor skadevolderen handlede (gerningsstedet), og pa det sted, hvor den kraenkede
parts beskyttede juridiske ejendom er blevet skadet (stedet, hvor fglgerne af kraenkelsen indtraeder).

Disse kompetencer finder ogsa anvendelse pa sggsmal, der anlagges af tredjelandsstatsborgere, som ikke har
bopael pa Unionens omrade.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 864/2007 af 11. juli 2007 om lovvalgsregler for forpligtelser
uden for kontrakt (Rom II-forordningen) fastseetter, hvilken national retsorden der er bestemmende for
udgvelsen af de rettigheder, der fglger af de skadevoldende handlinger. Ifglge forordningen anvendes loven i det
land, hvor skaden indtraeder, uanset i hvilket land den skadevoldende begivenhed fandt sted, og uanset i hvilket
land eller hvilke lande de indirekte falger af denne begivenhed indtraeder (Rom ll-forordningens artikel 4, stk. 1).
Der findes flere oplysninger om den gaeldende lovgivning her.

Tysklands civile retsplejelov indeholder instrumenter, der ggr det muligt at samle sager, som det f.eks. er
tilfeeldet med Streitgenossenschaft (forbundne sager, se § 59 ff. i ZPO). | henhold til § 59 i ZPO kan flere personer
i feellesskab anlaegge sag eller blive sagsggt i feellesskab, hvis de udger et retsfaellesskab med hensyn til tvistens
genstand, eller hvis de af de samme faktiske eller retlige grunde har ret eller pligt dertil.

Tyskland indfarte i 2018 et kollektivt anerkendelsessggsmal (Musterfeststellungsklage) i tilfaelde, hvor et stort
antal forbrugeres rettigheder er blevet kraenket pa grund af et selskabs handlinger. Pa visse betingelser kan
seerligt kvalificerede forbrugerbeskyttelsesorganisationer anlaegge et kollektivt anerkendelsessggsmal for at fa
retten til at preecisere de centrale faktuelle og juridiske spgrgsmal, der ligger til grund for alle forbrugernes
pastande. Anlaeggelsen af et kollektivt anerkendelsessggsmal udsaetter foraeldelsesfristen for forbrugernes
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individuelle klager, der indfgres i registret over sggsmal (forbrugerne kan saledes afvente resultatet af det
kollektive anerkendelsessggsmal uden at risikere at miste deres rettigheder). Registrering af forbrugerklager i
registret over sggsmal er gratis. Den deklaratoriske dom (om centrale faktiske og retlige spgrgsmal) er bindende
for bade virksomheden og de registrerede forbrugere. Afsiges der en deklaratorisk dom til fordel for forbrugerne,
vil virksomheden sandsynligvis vaere indforstaet med at betale erstatning frivilligt. Hvis virksomheden ikke
betaler frivilligt, kan den registrerede forbruger forfglge sit krav ved en domstol eller ved en udenretslig
procedure pa grundlag af den deklaratoriske dom.

b. Lov om administrative overtraedelser

Virksomheder kan palaegges bader pa op til 10 mio. EUR ifglge loven om administrative overtradelser, hvis
f.eks. et medlem af virksomhedens ledelse begar en strafbar handling. Dette gaelder ogsa for
virksomhedsrelaterede overtraedelser af menneskerettighederne. Der kan palaegges en hgjere bade, hvis den
kan udligne den gkonomiske fordel, som virksomheden har opnaet ved overtraedelsen.

Den 19. parlamentariske koalitionsaftale indeholder en omarbejdning af lovgivningen om sanktioner for
virksomheder. Gennemfgrelsen heraf er under udarbejdelse.

2. Findes der saerlige regler for grove menneskerettighedskraenkelser?
Geelder disse regler for miljgkriminalitet eller grov udnyttelse af
arbejdskraft?

Tysk ret om ansvar uden for kontraktforhold indeholder ikke saerlige bestemmelser om alvorlige kraenkelser af
menneskerettighederne. Den generelle lovgivning om ansvar uden for kontraktforhold kan dog finde anvendelse,
nar den alvorlige kraenkelse af menneskerettighederne har fart til en kraenkelse af individuelle rettigheder.
Eksempelvis bestemmes det i § 823, stk. 1, i den civile lovbog (Blrgerliches Gesetzbuch), at enhver, der
forsaetligt eller uagtsomt skader en anden persons liv, fysiske integritet, sundhed, ejendom eller enhver anden
rettighed, er erstatningsansvarlig. | tilfelde af angreb pa liv, fysisk integritet, sundhed, frihed, ejendom eller
enhver anden rettighed er den ansvarlige ikke kun den person, der direkte forvolder skaden, men ogsa den
person, der har undladt at treeffe ngdvendige og rimelige forholdsregler for at undga skade pa tredjemand, hvis
denne har skabt en farlig situation ("trafiksikkerhedsforpligtelse").

Pa omradet for privat erstatningsansvar for miljgskader er der saerlige tilfaelde, hvor andre bringes i fare, og hvor
erstatningsansvaret kan gares geeldende, sasom kraenkelse af individuelle rettigheder, navnlig § 1 ff. i lov om
miljgansvar (Umwelthaftungsgesetz), § 25 ff. i lov om atomenergi (Atomgesetz), § 32 ff. i lov om genteknik
(Gentechnikgesetz) og § 89 i lov om vandforvaltning (Wasserhaushaltsgesetz).

Ud fra et strafferetligt synspunkt indgar alvorlige kraenkelser af menneskerettighederne ogsa i de generelle
overtraedelser. Grove former for udnyttelse af arbejdskraft er omfattet af strafferetlige sanktioner, f.eks. efter
straffelovens § 233 (Strafgesetzbuch) (menneskehandel med henblik pd udnyttelse som arbejdskraft).

For at sikre leveforhold, der stemmer overens med den menneskelige veerdighed, isaer for kommende
generationer, er miljget ogsa beskyttet af strafferetten. Bestemmelserne i den tyske straffelov (§ 324 ff.), som er
grundlaget for tysk strafferet, omfatter en tveergdende tilgang til beskyttelse af vand, luft og jord som
vaesentlige dele af miljget. Denne grundlaeggende beskyttelse suppleres af en bred vifte af strafferetlige
bestemmelser i den afledte strafferet og sikrer samtidig beskyttelse af planter og dyr. Der tages hensyn til de
omfattende EU-regler for at beskytte miljget som en graenseoverskridende opgave.

3. Jeg har veeret udsat for en menneskerettighedskraenkelse, der kan fares
tilbage til et europaeisk transnationalt selskabs aktiviteter, og som fandt
sted uden for Den Europaeiske Union. Har jeg adgang til de nationale
domstole, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor i EU? Hvordan kan jeg
gagre geaeldende, at mine rettigheder er blevet kraenket? Hvor kan jeg finde



yderligere oplysninger?

Enhver, der ser sine rettigheder kraenket pa grund af en tysk virksomheds handlinger, kan anlaegge sag mod
denne virksomhed ved de civile domstole i Tyskland. | princippet har den ret, hvor den sagsggte virksomhed har
sit hovedsaede, kompetence. En virksomheds hovedsaede er det vedtaegtsmaessige hjemsted, hovedkontoret
eller hovedvirksomheden. At de tyske domstole har international kompetence fglger af Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EU) nr. 1215/2012 af 12. december 2012 om retternes kompetence og om anerkendelse og
fuldbyrdelse af retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige omrade (Bruxelles la-forordningen). Yderligere
oplysninger om denne forordning findes her.

Hvis den sagsggte virksomhed ikke har hovedsaede i EU eller i en stat, der er part i Luganokonventionen om
retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser pa det civil- og handelsretlige
omrade af 30. oktober 2007, har de tyske retter international kompetence i henhold til den civile retsplejelov
(Zivilprozessordnung, herefter "ZPQ"). | henhold til § 32 i ZPO kan der f.eks. anleegges sag ved en tysk ret, hvis i
det mindste en del af de ulovlige handlinger er begaet i Tyskland. De faktiske handlinger anses for at veere
begaet bdde pa det sted, hvor skadevolderen handlede (gerningsstedet), og pa det sted, hvor den kraenkede
parts beskyttede juridiske ejendom er blevet skadet (stedet, hvor fglgerne af kraenkelsen indtraeder).

Disse kompetencer finder ogsa anvendelse pa segsmal, der anlaegges af tredjelandsstatsborgere, som ikke har
bopael pa Unionens omrade.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 864/2007 af 11. juli 2007 om lovvalgsregler for forpligtelser
uden for kontrakt (Rom ll-forordningen) fastsaetter, hvilken national retsorden der er bestemmende for
udgvelsen af de rettigheder, der falger af de skadevoldende handlinger. Ifalge forordningen anvendes loven i det
land, hvor skaden indtraeder, uanset i hvilket land den skadevoldende begivenhed fandt sted, og uanset i hvilket
land eller hvilke lande de indirekte falger af denne begivenhed indtraeder (Rom llI-forordningens artikel 4, stk. 1).
Der findes flere oplysninger om den geaeldende lovgivning her.

Naermere oplysninger findes her.

4. Kan ombudsmandsinstitutioner, ligestillingsorganer eller nationale
menneskerettighedsinstitutioner bista ofre for erhvervsrelaterede
menneskerettighedskraenkelser, der er begaet af europaeiske
transnationale selskaber uden for Den Europaeiske Union? Har jeg adgang
til de nationale domstole, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor i EU?
Findes der andre nationale offentlige tjenester (sasom et arbejds- eller
miljatilsyn), der kan undersgge min sag? Hvor kan jeg finde oplysninger om
mine rettigheder?

Det tyske nationale kontaktpunkt til fremme af OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder fungerer
som organ for udenretslige klager. Det er placeret i forbundsministeriet for gkonomi og energi og har til opgave
at fremme viden om og effektiv anvendelse af OECD's retningslinjer. Enhver, der med rimelighed kan pavise en
legitim interesse, kan indgive en klage til kontaktpunktet over mulige overtreedelser af OECD's retningslinjer
begaet af et multinationalt selskab. Det nationale kontaktpunkt undersgger de indkomne klager og tilbyder i
givet fald bistand til de parter, der er involveret i sagen i form af et forlig eller maagling med henblik pa at na til
enighed om stridsspgrgsmalene. Kontaktpunktet er bl.a. ansvarligt for klager over manglende overholdelse af
menneskerettighederne og manglende hensyntagen til menneskerettighederne i forbindelse med
gennemfgrelsen af due diligence som defineret i OECD's retningslinjer. Den reviderede udgave af OECD's
retningslinjer fra 2011, som indeholder specifikke henstillinger vedrgrende respekt for menneskerettighederne,
er udtrykkeligt baseret pa FN's vejledende principper for virksomheder og menneskerettigheder.

Kontaktpunktet koordinerer sine aktiviteter og beslutninger efter aftale med det tvaerministerielle udvalg for
OECD's retningslinjer. Syv andre forbundsministerier er repraesenteret i dette udvalg. Arbejdsgruppen om
OECD's retningslinjer er et andet forum for udvekslinger. Ud over repraesentanter for alle forbundsministerier,


https://e-justice.europa.eu/350/DA/brussels_i_regulation_recast?GERMANY&clang=da
https://e-justice.europa.eu/340/DA/which_country_s_law_applies?GERMANY&clang=da
https://e-justice.europa.eu/85/DA/which_country_s_court_is_responsible?GERMANY&clang=da

som er medlemmer af det tvaerministerielle udvalg for OECD's retningslinjer, bestar dette organ ogsa af
repraesentanter for erhvervsorganisationer, fagforeninger og ikkestatslige organisationer.

Yderligere oplysninger om proceduren for indgivelse af klager til det nationale kontaktpunkt (herunder
oplysninger om modtagne klager og behandlingen af dem) er tilgeengelige online pa webstedet for det tyske
kontaktpunkt, som kan findes her.

5. Er europaeiske transnationale selskaber i henhold til national lovgivning
forpligtet til at stille klagemekanismer eller maeglingstjenester til radighed
ved kraenkelser foranlediget af deres erhvervsaktiviteter? Gaelder disse
forpligtelser ogsa for kraenkelser, der har fundet sted uden for EU? Hvem i
dette land er ansvarlig for at fare tilsyn med disse aktiviteter? Foreligger
der offentlige rapporter med oplysninger om, hvordan systemet fungerer?

Det fremgar af den nationale handlingsplan for erhvervslivet og menneskerettigheder 2016-2020, at der bestar
en forventning om, at alle virksomheder pa passende vis indarbejder due diligence-procedurer i deres
forretningsaktiviteter i Tyskland og i hele verden, dvs. ogsa uden for EU. Denne forventning er ikke en retlig
forpligtelse. | den nationale handlingsplan defineres due diligence med hensyn til menneskerettigheder pa
grundlag af fem grundleeggende elementer. En af dem er virksomhedernes klageordning.

| den nationale handlingsplan understreges den vigtige rolle, som ikkestatslige klagemekanismer kan spille, og
virksomhederne tilskyndes til at deltage i eller indfgre sddanne mekanismer. Den nationale handlingsplan
fastseetter visse krav til ikkestatslige klagemekanismers oprettelse og funktion. Klagemekanismen bgr bl.a.
struktureres forskelligt alt efter malgruppe. Ved indfgrelsen af nye mekanismer og anvendelsen af eksisterende
mekanismer bgr det sikres, at de anvendes gennem en retfeerdig, afbalanceret og forudsigelig procedure, der er
tilgaengelig for alle potentielt bergrte personer. Denne procedure bgr ggre det muligt at opna sa stor
gennemsigtighed som muligt over for de bergrte parter og overholde de internationale
menneskerettighedsstandarder. Nogle tyske virksomheder har allerede indfgrt interne eller sektorspecifikke
klagemekanismer for at give deres ansatte og eksterne personer mulighed for at klage over kraenkelser af
menneskerettighederne.

Den tyske regering ggr status over virksomhedernes anvendelse af due diligence i forbindelse med
menneskerettighederne i en arlig undersggelse, der gennemfgres mellem 2018 og 2020 i henhold til
videnskabelige standarder. Denne undersggelse vil give empiriske resultater om, hvorvidt virksomheder med
over 500 ansatte har indfgrt klagemekanismer, og om disse mekanismer opfylder deres funktion. Resultaterne af
overvagningen af den nationale handlingsplan er ogsa vigtige for regeringens drgftelse af de opfalgende
foranstaltninger i den handlingsplan, der i gjeblikket er geeldende. Hvis overvagningen af den nationale
handlingsplan viser, at under 50% af de naevnte virksomheder opfylder kravene i den nationale handlingsplan
med hensyn til due diligence, vil regeringen overveje yderligere retlige foranstaltninger. Koalitionsaftalen for den
siddende forbundsregering fastsaetter ogsa, at forbundsregeringen pa grundlag af en omfattende og effektiv
revision af den nationale handlingsplan om ngdvendigt vil treeffe retlige foranstaltninger og anbefale regulering
pa EU-plan.

Medlemmerne af partnerskabet for baeredygtige tekstiler (Partnership for Sustainable Textiles) forpligter sig til at
sikre effektive klagemekanismer i hele den globale veerdi- og forsyningskaede. Der udveksles derfor relevante
oplysninger og eksempler fra de enkelte medlemmers praksis inden for rammerne af ekspertgruppen
vedrgrende klagemekanismer. Desuden har partnerskabet indledt et strategisk samarbejde om
klagemekanismer med Fair Wear Foundation, som er aktiv i syv tekstilproducerende lande.

Tyskland stetter gennem sit udviklingssamarbejde i gjeblikket projekter til forbedring af arbejdsvilkarene inden
for beklaedningssektoren i Bangladesh, Myanmar og Pakistan. Aktiviteterne under disse projekter omfatter ogsa
udvikling og gennemfgrelse af strategier for effektive klagemekanismer.

Inden for rammerne af det menneskerettighedsbegreb, der anvendes af forbundsministeriet for gkonomisk
samarbejde og udvikling, har de statslige myndigheder, der gennemfgrer det tyske udviklingssamarbejde,
indfgrt forskellige klageordninger: Deutsche Gesellschaft flr Internationale Zusammenarbeit GmbH (det tyske
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selskab for internationalt samarbejde, GIZ), som er en fgderal virksomhed, og KfW Entwicklungsbank, der er en
udviklingsbank og offentligretlig institution, indfgrte allerede i 2013 klagemekanismer for menneskerettigheder. |
2017 tilsluttede ogsa hgjerestdende forbundsmyndigheder som Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und
Rohstoffe (forbundsinstituttet for geovidenskab og naturressourcer, BSI, og Physikalich-Technische
Bundesanstalt, PTB), sig.

Klagemekanismerne er dbne for offentligheden og behandler ogsa klager over aktiviteter uden for Den
Europaeiske Union. P4 anmodning vil GIZ, KfW, BGR og PTB give ministeriet oplysninger om indkomne klager.

Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (det tyske investeringsinstitut, DEG), der er et
datterselskab af KfW, indfgrte sin egen klagemekanisme i 2014.

| Tyskland findes fglgende alternative tvistbilaeggelsesmekanismer (for sager ved det nationale kontaktpunkt for
OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder, se spgrgsmal 4):

1. | forbindelse med maeglingsproceduren benyttes tredjeparter kun til mindelig bilaeggelse af tvisten. Disse
har ingen beslutningsbefgjelser. Magling er en lettilgaengelig metode til Igsning af konflikter, som ikke
grundlaeggende er knyttet til et specifikt omrade. Den kan derfor anvendes pa alle omrader, hvor der kan
opsta konflikter.

2. Tyskland giver ogsa mulighed for tvistbilaeggelse, hvis en tredjepart indgiver et (ikkebindende) forslag til
parterne med henblik pa en afggrelse. En saerlig form for tvistbilaeggelse i forbindelse med
forbrugeraftaler er omfattet af loven om alternativ tvistbilaeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet (Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen, VSBG). Denne lov
giver forbrugerne mulighed for at bilaegge tvister pa en praktisk og vederlagsfri made. Samtidig far
virksomhederne en mekanisme til at behandle klager fra forbrugere, der forbedrer deres image og
bidrager til at undga tvister.

3. Desuden er der mulighed for voldgift (udenretlig), hvis parterne er enige herom.

Der er flere oplysninger om mulighederne for maegling her.

6. Har jeg seerlige rettigheder, hvis jeg som offer i en udsat situation sgger
erstatning som fglge af en erhvervsrelateret
menneskerettighedskraenkelse? Har jeg adgang til retshjeelp og pa hvilke
betingelser? Hvilke omkostninger daekkes af retshjaelpen? Har jeg adgang
til retshjeelp pa samme betingelser, hvis jeg ikke er EU-borger eller ikke bor
| EU?

Den tyske civile retsplejelov indeholder forskellige mekanismer, der skal lette adgangen til de tyske civile
domstole. Man kan f.eks. sgge om retshjeelp, hvis man ikke kan betale retsafgifterne (§ 14 ff. i ZPO). Efter en
undersggelse af de personlige og gkonomiske forhold og udsigten til, om man kan fa medhold i sagen, daekkes
retsafgifter og advokatsalaerer helt eller delvist alt efter behov, medmindre sagen anses for at ligge under
bagatelgraensen. Udenlandske fysiske personer kan ogsa ansgge om retshjeelp i retssager i Tyskland. Juridiske
personer, der har deres hjemsted pa Den Europaeiske Unions omrade - f.eks. organisationer for ofre - er
berettiget til retshjaelp pa de betingelser, der er fastsat i den tyske civile retsplejelov.

Direktiv 2002/8/EF har til formal at forbedre adgangen til domstolene i greenseoverskridende tvister gennem
fastseettelse af minimumsstandarder for faelles regler for retshjeelp i sddanne tvister.

Sidste opdatering: 28/07/2020

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle sendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.
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