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Sadrzaj omogucdio

Poslovanje i ljudska prava
Njemacka —

1. Koju vrstu sudske zastite mogu dobiti u vasoj zemlji kao zrtva povrede
ljudskih prava koju je pocinilo poduzece? Ukljucuje li ta zastita naknadu?

(a) Gradansko pravo

Svaka osoba koja smatra da su radnjama njemackog poduzeca povrijedena njezina prava moze pokrenuti
postupak protiv tog poduzeca pred njemackim gradanskim sudovima. Nadlezni je sud obi¢no onaj sud u cijoj se
mjesnoj nadleznosti nalazi sjediSte tuzenog poduzeca. Sjediste je poduzeca sjediste utvrdeno njegovim statutom,
mjesto u kojem ima sjediste ili glavno mjesto poslovanja. Ta medunarodna nadleznost njemackih sudova
proizlazi iz Uredbe (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2012. o nadleznosti,
priznavanju i izvrsenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (preina¢ena Uredba Bruxelles I).
Dodatne informacije o toj uredbi moZete pronaci ovdje.

Ako se sjediste tuzenog poduzeca ne nalazi u Europskoj uniji ili drzavi ugovornici Konvencije iz Lugana o
nadleznosti i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima od 30. listopada 2007., medunarodna
nadleznost njemackih sudova moze proizlaziti iz njemackih pravila parni¢nog postupka, osobito Zakona o
parnicnom postupku (Zivilprozessordnung, ZPO). Na primjer, u skladu s ¢lankom 32. ZPO-a postupak se moze
pokrenuti pred njemackim sudom ako je barem dio izvanugovorne odgovornosti nastao u Njemackoj. Za radnju
se smatra da je pocinjena i u mjestu u kojem je osoba koja je uzrokovala Stetu izvrsila radnju (Handlungsort) i u
mjestu u kojem je zakonom zasti¢eno pravo osobe koja je pretrpjela Stetu bilo povrijedeno (Erfolgsort).

Te se nadleznosti primjenjuju i na tuzbe koje podnesu drzavljani tre¢ih zemalja koji nemaju boraviste u Europskoj
uniji.

Nacionalni pravni poredak koji je nadlezan za tuzbe koje proizlaze iz izvanugovorne odgovornosti utvrden je
Uredbom (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. srpnja 2007. o pravu koje se primjenjuje na
izvanugovorne obveze (Uredba Rim II). U njoj se navodi da je pravo koje se primjenjuje u nacelu pravo one
drzave u kojoj Steta nastane, bez obzira na to u kojoj je drzavi nastao dogadaj koji je prouzrocio nastalu Stetu te
bez obzira na drzavu ili drzave u kojima nastanu posredne posljedice tog dogadaja (¢lanak 4. stavak 1. Uredbe
Rim I1). Dodatne informacije o primjenjivom pravu mozete pronaci ovdje.

Njemacka pravila parni¢nog postupka sadrzavaju instrumente koji omogucuju da se tuzbe koje podnesu razliciti
tuzitelji rjeSavaju skupno, tj. spajanjem parnica (Streitgenossenschaft) (vidjeti ¢lanak 59. i dalje ZPO-a). U skladu
s ¢lankom 59. ZPO-a viSe osoba moZe zajednicki tuziti ili biti tuzeno ako Cine jedan pravni subjekt u odnosu na
predmet spora ili ako imaju pravo ili obvezu na temelju iste Cinjeni¢ne ili pravne osnove.

Njemacka je 2018. uvela zahtjev za ogledni postupak za donoSenje deklaratorne presude
(Musterfeststellungsklage) za slucajeve u kojima su radnjom poduzeca povrijedena prava velikog broja
potroSaca. Posebno kvalificirane udruge za zastitu potrosaca mogu, pod odredenim uvjetima, podnijeti zahtjev za
ogledni postupak za donoSenje deklaratorne presude kojim se trazi sudska odluka o klju¢nim Cinjeni¢nim i
pravnim pitanjima na kojima se temelje zahtjevi svih potroSaca. Zahtjevom za ogledni postupak za donosenje
deklaratorne presude zaustavlja se tijek zastare za pojedinacna potrazivanja potroSaca upisana u registar
zahtjeva (potroSaci stoga mogu Cekati ishod zahtjeva za ogledni postupak za donoSenje deklaratorne presude


https://e-justice.europa.eu/home_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/fundamental-rights/business-and-human-rights_hr
https://e-justice.europa.eu/350/HR/brussels_i_regulation_recast?GERMANY&clang=hr
https://e-justice.europa.eu/340/HR/which_country_s_law_applies?GERMANY&clang=hr

bez rizika od gubitka svojih prava). Upis potrazivanja potroSaca u registar zahtjeva besplatan je. Deklaratorna
presuda (o klju¢nim cinjeni¢nim i pravnim pitanjima) obvezujuca je za poduzecde i za potrosace upisane u
registar. Nakon deklaratorne presude u korist potrosaca poduzece ¢e vjerojatno biti spremno dobrovoljno isplatiti
naknade Stete. Ako poduzecde to ne ucini, potrosaci upisani u registar zahtjeva mogu naplatiti svoja potrazivanja
sudski ili izvansudski na temelju ogledne deklaratorne presude.

(b) Prekrsajno pravo

U skladu sa Zakonom o prekrSajima (Gesetz (iber Ordnungswidrigkeiten) poduze¢ima se mogu izreci novéane
kazne u iznosu do 10 milijuna EUR ako, na primjer, ¢lan uprave poduzeca pocini kazneno djelo. To se odnosi i na
povrede ljudskih prava koje su pocinila poduzeca. Moze se izredi i ve¢a nov€ana kazna ako se time umanjuje
gospodarska korist koju je poduzece steklo prekrsajem.

Koalicijskim sporazumom njemacke vlade za 19. zakonodavno razdoblje predvida se reforma zakona kojim se
ureduju kazne za poduzeca. Provedba je u fazi pripreme.

2. Postoje |i posebna pravila za teske povrede ljudskih prava? Primjenjuju li
se ta pravila i na kaznena djela protiv okoliSa ili ozbiljne oblike izrabljivanja
radne snage?

Njemacko pravo o izvanugovornoj odgovornosti ne sadrzava nikakva posebna pravila koja se odnose na teske
povrede ljudskih prava. Medutim, ako je zbog teske povrede ljudskih prava povrijedeno zakonom zasti¢eno
osobno pravo, moze se primjenjivati opca izvanugovorna odgovornost. Na primjer, u skladu s ¢lankom 823.
stavkom 1. Gradanskog zakonika (Blrgerliches Gesetzbuch) osoba koja, namjerno ili nepaznjom, nanese Stetu
Zivotu ili udovima druge osobe ili njezinu zdravlju, slobodi, imovini ili nekom drugom pravu na nezakonit nacin
odgovorna je za plac¢anje naknade Stete. Kad je rijec o Steti nastaloj za Zivot ili udove, zdravlje, slobodu, imovinu
ili neko drugo pravo osobe, nije odgovorna samo osoba koja je prouzrocila Stetu, nego i svaka osoba koja nije
poduzela nuzne i razumne korake da se sprijeci nastanak Stete tre¢im stranama, ako je ta osoba stvorila izvor
opasnosti (Verkehrssicherungspflicht).

Nadalje, u podrucju privatnog prava o odgovornosti za Stetu u okoliSu postoje posebna djela kaznjiva na temelju
objektivne odgovornosti u slu¢ajevima u kojima su povrijedena zakonom zasti¢ena prava pojedinaca, na primjer
u skladu s ¢lankom 1. i dalje Zakona o odgovornosti za Stetu u okolisu (Umwelthaftungsgesetz), ¢lankom 25. i
dalje Zakona o atomskoj energiji (Atomgesetz), ¢lankom 32. i dalje Zakona o genetskom inzenjeringu
(Gentechnikgesetz) i ¢lankom 89. Zakona o gospodarenju vodama (Wasserhaushaltsgesetz).

Iz gledista kaznenog prava teske povrede ljudskih prava obuhvacene su i op¢im kaznenim djelima. Teski oblici
izrabljivanja radne snage kaznena su djela kaznjiva, na primjer, ¢lankom 233. Kaznenog zakonika
(Strafgesetzbuch, StGB) (trgovanje ljudima u svrhu izrabljivanja radne snage).

Kako bi se oCuvali pristojni Zivotni uvjeti, posebno za buduce generacije, i okolis je zasti¢en kaznenim pravom. U
tom pogledu odredbe Kaznenog zakonika (¢lanak 324. i dalje StGB-a) ukljucuju, kao primarno kazneno
zakonodavstvo (Kernstrafrecht) u Njemackoj, sveobuhvatnu zastitu voda, zraka i tla kao klju¢nih elemenata
okolisa. Ta je osnovna zastita dopunjena nizom odredbi sekundarnog kaznenog zakonodavstva (Nebenstrafrecht)
kojima je predvidena i zastita zivotinjskog i biljnog svijeta. Istodobno se uzimaju u obzir opsezni zahtjevi
zakonodavstva EU-a radi postizanja uskladenosti sa zastitom okoliSa kao prekograni¢ne zadace.

3. Zrtva sam povrede ljudskih prava zbog aktivnosti europske
transnacionalne korporacije koja je nastupila izvan Europske unije Imam li
pristup sudovima u vasoj zemlji ako nisam gradanin EU-a ili ne zivim u EU-
u? Koji su uvjeti za trazenje pravne zastite zbog povrede mojih prava? Gdje
mogu pronadi vise informacija?

Svaka osoba koja smatra da su radnjama njemackog poduzeca povrijedena njezina prava moze pokrenuti
postupak protiv tog poduzeca pred njemackim gradanskim sudovima. Nadlezni je sud obi¢no onaj sud u cijoj se



mjesnoj nadleznosti nalazi sjediste tuzenog poduzeda. Sjediste je poduzeda sjediste utvrdeno njegovim statutom,
mjesto u kojem ima sjediste ili glavno mjesto poslovanja. Ta medunarodna nadleznost njemackih sudova
proizlazi iz Uredbe (EU) br. 1215/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. prosinca 2012. o nadleznosti,
priznavanju i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima (preina¢ena Uredba Bruxelles I).
Dodatne informacije o toj uredbi moZzete pronadi ovdje.

Ako se sjediste tuzenog poduzeda ne nalazi u Europskoj uniji ili drzavi ugovornici Konvencije iz Lugana o
nadleznosti i izvrSenju sudskih odluka u gradanskim i trgovackim stvarima od 30. listopada 2007., medunarodna
nadleznost njemackih sudova moze proizlaziti iz njemackih pravila parni¢nog postupka, osobito Zakona o
parni¢nom postupku (Zivilprozessordnung, ZPO). Na primjer, u skladu s ¢lankom 32. ZPO-a postupak se moze
pokrenuti pred njemackim sudom ako je barem dio izvanugovorne odgovornosti nastao u Njemackoj. Za radnju
se smatra da je pocinjena i u mjestu u kojem je osoba koja je uzrokovala Stetu izvrsSila radnju (Handlungsort) i u
mjestu u kojem je zakonom zasti¢eno pravo osobe koja je pretrpjela Stetu bilo povrijedeno (Erfolgsort).

Te se nadleznosti primjenjuju i na tuzbe koje podnesu drzavljani tre¢ih zemalja koji nemaju boraviste u Europskoj
uniji.

Nacionalni pravni poredak koji je nadlezan za tuzbe koje proizlaze iz izvanugovorne odgovornosti utvrden je
Uredbom (EZ) br. 864/2007 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. srpnja 2007. o pravu koje se primjenjuje na
izvanugovorne obveze (Uredba Rim Il). U njoj se navodi da je pravo koje se primjenjuje u nacelu pravo one
drzave u kojoj Steta nastane, bez obzira na to u kojoj je drzavi nastao dogadaj koji je prouzrocio nastalu Stetu te
bez obzira na drzavu ili drzave u kojima nastanu posredne posljedice tog dogadaja (¢lanak 4. stavak 1. Uredbe
Rim II). Dodatne informacije o primjenjivom pravu mozete pronadi ovdje.

Dodatne informacije mozete pronaci ovdje.

4. Mogu li pucki pravobranitelji, tijela za ravnopravnost ili nacionalne
institucije za ljudska prava pruziti potporu zrtvama povreda ljudskih prava
koje su pocinile europske transnacionalne korporacije izvan Europske
unije? Imam li pristup sudovima u vasoj zemlji ako nisam gradanin EU-a ili
ne zivim u EU-u? Postoje li u vasoj zemlji druge javne sluzbe (kao Sto je
inspektorat rada ili inspektorat za zastitu okolisa) koje mogu istraziti moj
predmet? Gdje mogu pronadi informacije o svojim pravima?

Njemacka Nacionalna kontaktna to¢ka za Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca djeluje kao
izvansudsko tijelo za prituzbe. Dio je Saveznog ministarstva gospodarstva i energetike, a njezina je zadada
informiranje javnosti o Smjernicama OECD-a i njihova djelotvorna provedba. Svaka osoba koja moze
vjerodostojno dokazati legitimni interes moZze Nacionalnoj kontaktnoj to¢ki podnijeti prituzbu protiv
multinacionalne korporacije zbog moguée povrede Smjernica OECD-a. Nacionalna kontaktna tocka ispituje
primljene prituzbe i, ako ih prihvati, nudi svoju potporu strankama u sporu u obliku postupka posredovanja ili
mirenja kako bi im pomogla da postignu sporazum o spornim pitanjima. Nacionalna kontaktna tocka odgovorna
je, medu ostalim, za prituzbe zbog nedovoljnog postovanja ljudskih prava i nedovoljnog uzimanja u obzir ljudskih
prava u okviru dubinske analize korporacije, kako je utvrdeno u Smjernicama OECD-a. Revidirana verzija
smjernica OECD-a iz 2011., koja uklju¢uje posebne preporuke u pogledu postovanja ljudskih prava u poduzedima,
izricito se temelji na vodecim nacelima Ujedinjenih naroda o poslovanju i ljudskim pravima.

Nacionalna kontaktna tocka koordinira svoje aktivnosti i odluke s Meduministarskim odborom (IMC) za Smjernice
OECD-a. U tom je odboru zastupljeno sedam saveznih ministarstava. Radna skupina za Smjernice OECD-a nudi
dodatni forum za razmjenu informacija. Clanovi su te radne skupine, osim predstavnika svih saveznih
ministarstava iz Meduministarskog odbora za Smjernice OECD-a, predstavnici poslovnih udruzenja, sindikata i
nevladinih organizacija.

Dodatne informacije o postupku prituzbe pred Nacionalnom kontaktnom to¢kom (ukljucujuéi informacije o
primljenim prituzbama i mjerama poduzetima u vezi s njima) mozete pronadi ovdje na internetskim stranicama
njemacke Nacionalne kontaktne tocke.
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5. Odreduje li vasa zemlja europskim transnacionalnim korporacijama
obvezu uvodenja mehanizama za podnosenje prituzbi ili usluga mirenja za
povrede koje su posljedica njihovih poslovnih aktivnosti? Primjenjuju li se te
obveze i na povrede koje su pocinjene izvan Europske unije? Tko je
odgovoran za nadzor uspostave tih mehanizama za podnoSenje prituzbi ili
usluga mirenja? Postoje li javna izvjes¢a s informacijama o funkcioniranju
sustava?

Savezna vlada je u Nacionalnom akcijskom planu za poduzeéa i ljudska prava za razdoblje 2016. - 2020. utvrdila
da se olekuje da sva poduzeca na odgovarajuci nacin integriraju postupke duzne paznje u pogledu ljudskih
prava u svoje poslovne aktivnosti u Njemackoj i cijelom svijetu, odnosno i izvan EU-a. To ocekivanje nije
zakonska odredba. U Nacionalnom akcijskom planu duzna paZnja u pogledu ljudskih prava odredena je na
temelju pet osnovnih elemenata, od kojih je jedan to da poduzede uspostavi mehanizam za podnosSenje prituzbi.

U tom se kontekstu u Nacionalnom akcijskom planu isti¢e vazna uloga koju mogu imati nevladini mehanizmi za
podnoSenje prituzbi te se poduzeda poticu da sudjeluju u takvim mehanizmima ili ih uspostave. U Nacionalnom
akcijskom planu navodi se niz zahtjeva u pogledu uspostave i funkcioniranja nevladinih mehanizama za
podnoSenje prituzbi. Na primjer, mehanizam za podnosSenje prituzbi trebao bi biti strukturiran ovisno o ciljnoj
skupini. Pri uspostavi novih i primjeni postojec¢ih mehanizama trebalo bi voditi racuna o tome da ti mehanizmi
jamce posten, uravnotezen i predvidljiv postupak kojem moze pristupiti svaka osoba cija su prava potencijalno
povrijedena. Postupak bi trebao omoguciti 5to vecu transparentnost za uklju¢ene stranke te bi trebao biti u
skladu s medunarodnim standardima u pogledu ljudskih prava. Neka su njemacka poduzeca vec uspostavila
interne ili sektorske mehanizme za podnoSenje prituzbi kojima se zaposlenicima i osobama koje nisu zaposlenici
poduzeéa omoguduje da prijave povrede ljudskih prava.

Savezna vlada nadzire status provedbe duZne paZznje u pogledu ljudskih prava u poduzeé¢ima preko ankete koja
se provodi jednom godiSnje od 2018. do 2020. u skladu sa znanstvenim standardima. Tom ¢e se anketom dobiti
empirijski podaci o tome jesu li poduzeca s vise od 500 zaposlenika uspostavila mehanizme za podnoSenje
prituzbi i ispunjavaju li ti mehanizmi svoju svrhu. Rezultati pracenja provedbe Nacionalnog akcijskog plana vazni
su i za raspravu Savezne vlade o poduzimanju daljnjih mjera na temelju trenutacnog nacionalnog akcijskog
plana. Ako rezultati pracenja provedbe Nacionalnog akcijskog plana pokazu da je manje od 50 % predmetnih
poduzeda ispunilo zahtjeve iz Plana u pogledu duzne paznje, Savezna vlada ¢e u skladu s Planom razmotriti
poduzimanje daljnjih koraka, uklju¢uju¢i zakonodavne mjere. U koalicijskom sporazumu sadasnje savezne vlade
navodi se i da, ovisno o ishodu sveobuhvatnog i djelotvornog preispitivanja Nacionalnog akcijskog plana,
Savezna vlada moZze poduzeti zakonodavne mjere i pruziti potporu regulaciji na razini EU-a.

Clanovi visedioni¢kog Partnerstva za odrzivu tekstilnu proizvodnju posebnu vaznost pridaju osiguravanju
djelotvornih mehanizama za podnosenje prituzbi u globalnim vrijednosnim i opskrbnim lancima. Stoga se u
okviru stru¢ne skupine za mehanizme za podnoSenje prituzbi razmjenjuju informacije i primjeri najbolje prakse
razli¢itih ¢lanova. Nadalje, Partnerstvo za odrzivu tekstilnu proizvodnju sklopilo je sporazum o suradnji sa
zakladom Fair Wear koja je aktivna u podruc¢ju mehanizama za podnosSenje prituzbi u sedam zemalja s tekstilnom
proizvodnjom.

U okviru njemacke razvojne suradnje trenutacno se pruza potpora projektima za poboljSanje radnih uvjeta u
tekstilnom sektoru u BangladeSu, Mjanmaru i Pakistanu. Aktivnosti projekata ukljucuju i razvoj i provedbu
strategija za djelotvorne mehanizme za podnosenje prituzbi.

U okviru pristupa Saveznog ministarstva gospodarske suradnje i razvoja u podrucju ljudskih prava vladine
organizacije koje provode njemacke inicijative razvojne suradnje uvele su mehanizme za podnosenje prituzbi:
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) kao poduzece u drzavnom vlasnistvu i
KfW Entwicklungsbank kao razvojna banka i javnopravna institucija poceli su uspostavljati svoje mehanizme za
podnoSenje prituzbi u podrucju ljudskih prava 2013. Nakon njih su 2017. to ucinila dva visa savezna tijela:
Savezni zavod za geoloSke znanosti i prirodne resurse (Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe,
BGR) i Drzavni meteoroloski zavod (Physikalisch-Technische Bundesanstalt, PTB).



Mehanizmi za podnosenje prituzbi dostupni su javnosti, a bave se i prituzbama koje se odnose na aktivnosti
izvan Europske unije. Ta tijela, GIZ, KfW, BGR i PTB, na zahtjev Ministarstvu dostavljaju informacije o primljenim
prituzbama.

Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), podruznica KfW-a, 2014. godine isto je tako
uspostavio vlastiti mehanizam za podnoSenje prituzbi.

U Njemackoj su dostupni sljededi izvansudski mehanizmi za rjeSavanje sporova (za postupke pred Nacionalnom
kontaktnom tockom za Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeca vidjeti pitanje br. 4):

1. U postupku mirenja treca strana poziva se samo u svrhu posredovanja u sporu, pri ¢emu ona nema ovlast
za donoSenje odluka. Mirenje je lako dostupna metoda rjeSavanja sukoba koja u nacelu nije povezana s
odredenim podruc¢jem. Stoga se moze primijeniti u svakom podrucju u kojem nastane sukob.

2. Njemacka nudi i moguénost rjeSavanja sporova u kojem treca strana predstavlja strankama
(neobvezujuci) prijedlog odluke. Poseban oblik rjeSavanja sporova proizaslih iz potrosackih ugovora
ureden je Zakonom o alternativnom rjeSavanju potroSackih sporova (Gesetz liber die alternative
Streitbeilegung in Verbrauchersachen, VSBG). Taj zakon potroSa¢ima omogucuje prikladnu i besplatnu
metodu rjeSavanja sporova, a njime se poduzecima pruza i mehanizam za rjeSavanje prituzbi potrosaca na
nacin kojim se poboljSava njihova slika u javnosti i pomaze izbjeci parnice.

3. Postoji i mogucnost (izvansudske) arbitraze ako se stranke usuglase oko toga.

Dodatne informacije 0 moguénostima mirenja mozete pronadi ovdje.

6. Imam li posebna prava ako sam ranjiva zrtva koja trazi zastitu zbog
povrede ljudskih prava koju je pocCinilo poduzece? Imam li pristup pravnoj
pomodi i pod kojim uvjetima? Koje e troSkove pravna pomo¢ pokriti?
Imam li pristup pravnoj pomodi pod istim uvjetima ako nisam gradanin EU-
a ili ne zivim u EU-u?

Njemacko gradansko postupovno pravo sadrzava razli¢ite mehanizme kojima se olaksava pristup njemackim
gradanskim sudovima. Na primjer, tuzitelji mogu podnijeti zahtjev za pravnu pomo¢ ako ne mogu platiti troSkove
postupka (Clanak 114. i dalje ZPO-a). Nakon ispitivanja osobnih i financijskih okolnosti tuzitelja te izgleda za
uspjeh u postupku donosi se odluka o djelomi¢nom ili potpunom pokrivanju sudskih troskova i odvjetnickih
naknada ovisno o potrebama tuzitelja pod uvjetom da se tuzba ne ¢ini zlonamjernom. | fizicke osobe koje nisu
njemacki drzavljani mogu podnijeti zahtjev za pravnu pomo¢ u sudskim postupcima u Njemackoj. Pravne osobe
sa sjedistem u EU-u, npr. udruge Zrtava, mogu dobiti pravnu pomo¢ pod uvjetima utvrdenima u njemackom
Zakonu o parni¢nom postupku.

Direktivom 2002/8/EZ nastoji se unaprijediti pristup pravosudu u prekograni¢nim sporovima utvrdivanjem
minimalnih zajednickih pravila o pravnoj pomodi u takvim sporovima.

Posljednji put azurirano: 28/07/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.


https://e-justice.europa.eu/64/HR/mediation_in_eu_countries?GERMANY&clang=hr

