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Drepturile omului si intreprinderilor
Germania fr—

1. De ce tip de protectie jurisdictionala pot beneficia in tara
dumneavoastra daca sunt victima a unor incalcari ale drepturilor omului
legate de activitatile intreprinderilor? Aceasta protectie include acordarea
de compensatii?

a. Dreptul civil

Oricine considera ca i-au fost incalcate drepturile prin actiunile unei intreprinderi germane poate actiona
respectiva intreprindere in judecata in fata unei instante civile din Germania. Instanta competenta este, in
principiu, instanta in a carei circumscriptie judiciard isi are sediul social intreprinderea parata. Sediul social al
unei intreprinderi este sediul stabilit n actul constitutiv al acesteia, locul in care se afla sediul sdu principal sau
locul principal in care isi desfasoara activitatea. Aceasta competenta internationala a instantelor germane este
derivata din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012
privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala (reformarea
Regulamentului Bruxelles I). Aici gasiti mai multe informatii despre acest regulament.

Daca sediul social al intreprinderii parate nu se afla in Uniunea Europeana sau intr-un stat contractant al
Conventiei de la Lugano privind competenta judiciara si executarea hotararilor in materie civild si comerciald din
30 octombrie 2007, competenta internationala a instantelor germane poate fi derivata din normele germane de
procedurd civild, in special Codul de Procedura Civila (Zivilprozessordnung - ZPO). De exemplu, sectiunea 32 din
ZPO prevede ca instantele germane pot fi sesizate cu o cauza daca cel putin o parte din fapta ilicita a fost
comisa in Germania. Se considera ca o actiune a fost comisa atat in locul unde a actionat persoana care a cauzat
prejudiciul (Handlungsort), cat si in locul unde a fost incalcat dreptul protejat prin lege al persoanei prejudiciate
(Erfolgsort).

Aceste competente se aplica si in cazul actiunilor introduse n instanta de resortisanti ai tarilor terte care nu fsi
au resedinta in Uniunea Europeana.

Ordinea juridica nationala competenta pentru creantele rezultate dintr-o fapta ilicita este determinata in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea
aplicabila obligatiilor necontractuale (Regulamentul Roma Il). Acesta prevede ca, in mod normal, legea aplicabila
este legea tarii in care s-a produs prejudiciul, indiferent in ce tara are loc faptul cauzator de prejudicii si
indiferent de tara sau tarile in care se manifesta efectele indirecte ale respectivului fapt [articolul 4 alineatul (1)
din Regulamentul Roma I1]. Aici gasiti mai multe informatii despre legea aplicabila.

Normele germane de procedura civila contin instrumente care permit tratarea colectiva a actiunilor introduse de
reclamanti diferiti, de exemplu prin conexarea partilor (Streitgenossenschaft) (a se vedea sectiunea 59 si
urmatoarele din ZPO). In temeiul sectiunii 59 din ZPO, mai multe persoane pot introduce in instanta o actiune
sau pot fi actionate in instanta in mod colectiv daca formeaza o singura entitate juridica in ceea ce priveste
fondul litigiului sau daca au un drept sau o obligatie fondata pe acelasi temei de fapt sau de drept.
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in 2018, Germania a introdus posibilitatea de a se solicita o hotarare declarativa privind un litigiu-pilot
(Musterfeststellungsklage) pentru cazurile in care au fost incalcate drepturile unui numar mare de consumatori
prin actiunea unei intreprinderi. Asociatiile de protectie a consumatorilor calificate ih mod special pot, in anumite
conditii, sa depuna o cerere de hotarare declarativa privind un litigiu-pilot, solicitand ca instanta sa se pronunte
asupra elementelor esentiale de fapt si de drept pe care se intemeiaza creantele tuturor consumatorilor. Cererea
de pronuntare a unei hotarari declarative privind un litigiu-pilot blocheaza prescriptia creantelor individuale ale
consumatorilor inregistrate in registrul de cereri (consumatorii pot astepta, astfel, solutionarea cererii de
pronuntare a unei hotarari declarative privind un litigiu-pilot fara a risca pierderea drepturilor). Consumatorii isi
pot inscrie gratuit creantele in registrul de cereri. Hotdrarea declarativa (asupra elementelor esentiale de fapt si
de drept) este obligatorie atat pentru intreprindere, cat si pentru consumatorii inscrisi in registru. Dupa
pronuntarea unei hotarari declarative in favoarea consumatorilor, o intreprindere va fi probabil pregatita sa
plateasca despagubiri Tn mod voluntar. Daca intreprinderea nu plateste voluntar despagubirile, consumatorii
Tnscrisi in registrul de cereri fsi pot executa creantele in instanta sau printr-o procedura extrajudiciara, in temeiul
hotararii declarative privind litigiul-pilot.

b. Legea privind contraventiile

in temeiul Legii germane privind contraventiile (Gesetz iber Ordnungswidrigkeiten), se pot impune amenzi de
pana la 10 milioane EUR intreprinderilor daca, de exemplu, un membru al conducerii unei intreprinderi comite o
infractiune. Aceasta regula se aplica si in cazul incalcarilor drepturilor omului legate de activitatile
intreprinderilor. Se poate impune 0 amenda mai mare dacd aceasta serveste, de asemenea, la anularea
avantajului economic obtinut de intreprindere de pe urma infractiunii in cauza.

Acordul de coalitie al guvernului german pentru cea de-a 19-a perioada legislativa prevede reformarea legislatiei
care reglementeaza sanctiunile impuse asupra intreprinderilor. Punerea in aplicare a acestei reforme se afld in
faza de pregatire.

2. Exista norme specifice privind gravele incalcari ale drepturilor omului?
Normele respective se aplica infractiunilor impotriva mediului sau formelor
grave de exploatare a fortei de munca?

Dreptul german in materia raspunderii extracontractuale nu contine norme specifice privind gravele incalcari ale
drepturilor omului. Cu toate acestea, daca o grava incalcare a drepturilor omului produce o incdlcare a unui
drept individual protejat prin lege, se poate invoca raspunderea extracontractuala generala. De exemplu, potrivit
sectiunii 823 alineatul (1) din Codul Civil (Blirgerliches Gesetzbuch), o persoana care, in mod deliberat sau din
neglijentd, cauzeaza in mod nelegitim decesul, vatamarea corporald, prejudicierea sanatatii, a libertatii, a
proprietatii sau a oricarui alt drept al unei alte persoane este obligata la plata unor daune-interese. in cazul in
care s-a produs decesul, vatamarea corporala, prejudicierea sanatatii, a libertatii, a proprietatii sau a oricarui alt
drept, se face vinovata nu doar persoana care a cauzat in mod direct prejudiciul, ci si orice alta persoana care nu
a luat masurile necesare si rezonabile pentru a preveni prejudicierea tertilor, daca aceasta din urma persoana a
creat o sursa de risc (Verkehrssicherungspflicht).

in plus, in domeniul dreptului privat al réspunderii pentru daune aduse mediului se prevad delicte de raspundere
stricte si speciale pentru cazurile de incdlcare a drepturilor protejate prin lege ale persoanelor, cum ar fi la
sectiunea 1 si urmatoarele din Legea privind raspunderea pentru daune aduse mediului
(Umwelthaftungsgesetz), sectiunea 25 si urmatoarele din Legea privind energia atomica (Atomgesetz),
sectiunea 32 si urmatoarele din Legea privind ingineria genetica (Gentechnikgesetz) si sectiunea 89 din Legea
privind gospodarirea apelor (Wasserhaushaltsgesetz).

Din punctul de vedere al dreptului penal, gravele incalcari ale drepturilor omului pot fi incadrate, de asemenea,
ca infractiuni generale. Formele grave de munca fortata sunt infractiuni pasibile de pedeapsa in temeiul, de
exemplu al sectiunii 233 din Codul Penal (Strafgesetzbuch - StGB) (traficul de persoane in scopul muncii fortate).

Pentru a putea asigura conditii decente de trai, in special pentru generatiile viitoare, dreptul penal protejeaza si
mediul inconjurator. in acest sens, dispozitiile din Codul Penal (sectiunea 324 si urmatoarele din StGB) includ, in
cadrul dreptului penal primar (Kernstrafrecht) din Germania, protectia cuprinzatoare a apelor, a aerului si a
solului ca elemente esentiale ale mediului. Aceasta protectie fundamentala este completata prin diverse



dispozitii de drept penal secundar (Nebenstrafrecht), incluzand si protectia florei si a faunei. in acelasi timp, se
tine seama de cerintele extinse ale dreptului UE pentru a se asigura abordarea protectiei mediului ca sarcina
transfrontaliera.

3. Sunt victima a unor incalcari ale drepturilor omului care sunt consecinta
activitatilor unei corporatii transnationale europene si au fost comise in
afara Uniunii Europene. Am acces la instantele din tara dumneavoastra
daca nu sunt cetatean al UE sau daca nu locuiesc in UE? Ce conditii trebuie
sa indeplinesc pentru a denunta incalcarea drepturilor mele? Unde pot gasi
eventuale informatii suplimentare?

Oricine considera ca i-au fost incalcate drepturile prin actiunile unei intreprinderi germane poate actiona
respectiva intreprindere in judecata in fata unei instante civile din Germania. Instanta competenta este, in
principiu, instanta Tn a carei circumscriptie judiciara isi are sediul social intreprinderea parata. Sediul social al
unei intreprinderi este sediul stabilit in actul constitutiv al acesteia, locul in care se afla sediul sau principal sau
locul principal in care isi desfasoara activitatea. Aceasta competenta internationala a instantelor germane este
derivata din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2012
privind competenta judiciara, recunoasterea si executarea hotararilor in materie civila si comerciala (reformarea
Regulamentului Bruxelles I). Aici gasiti mai multe informatii despre acest regulament.

Daca sediul social al intreprinderii parate nu se afla in Uniunea Europeana sau intr-un stat contractant al
Conventiei de la Lugano privind competenta judiciara si executarea hotararilor in materie civila si comerciala din
30 octombrie 2007, competenta internationala a instantelor germane poate fi derivata din normele germane de
procedura civila, in special Codul de Procedura Civila (Zivilprozessordnung - ZPO). De exemplu, sectiunea 32 din
ZPO prevede ca instantele germane pot fi sesizate cu o cauza daca cel putin o parte din fapta ilicita a fost
comisa in Germania. Se considera ca o actiune a fost comisa atat in locul unde a actionat persoana care a cauzat
prejudiciul (Handlungsort), cat si in locul unde a fost incalcat dreptul protejat prin lege al persoanei prejudiciate
(Erfolgsort).

Aceste competente se aplica si in cazul actiunilor introduse in instanta de resortisanti ai tarilor terte care nu fsi
au resedinta in Uniunea Europeana.

Ordinea juridica nationala competenta pentru creantele rezultate dintr-o fapta ilicita este determinata in temeiul
Regulamentului (CE) nr. 864/2007 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 iulie 2007 privind legea
aplicabila obligatiilor necontractuale (Regulamentul Roma Il). Acesta prevede ca, in mod normal, legea aplicabila
este legea tarii in care s-a produs prejudiciul, indiferent in ce tara are loc faptul cauzator de prejudicii si
indiferent de tara sau tarile in care se manifesta efectele indirecte ale respectivului fapt [articolul 4 alineatul (1)
din Regulamentul Roma II]. Aici gasiti mai multe informatii despre legea aplicabila.

Aici gasiti mai multe informatii.

4., Institutia Avocatului Poporului/Ombudsmanului, organismele de
promovare a egalitatii sau institutiile nationale de aparare a drepturilor
omului pot sprijini victimele incalcarilor drepturilor omului legate de
activitatile intreprinderilor si comise de corporatii transnationale europene
in afara Uniunii Europene? Am acces la instantele din tara dumneavoastra
daca nu sunt cetatean al UE sau daca nu locuiesc in UE? Exista in tara
dumneavoastra si alte servicii publice (cum ar fi Inspectia Muncii sau
Agentia de Protectie a Mediului) abilitate sa desfasoare investigatii cu
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privire la cazul meu? Unde pot gasi informatii cu privire la drepturile mele?

Punctul de contact national (NCP) al Germaniei pentru Orientarile OCDE privind intreprinderile multinationale
actioneaza ca un organism extrajudiciar de examinare a plangerilor. Acesta functioneaza in cadrul Ministerului
federal al economiei si energiei si are sarcina de a promova sensibilizarea cu privire la Orientarile OCDE si
punerea efectiva in aplicare a acestora. Orice persoana care demonstreaza in mod plauzibil ca are un interes
legitim in acest sens poate sa depuna o plangere la NCP privind posibile incalcari ale Orientarilor OCDE de catre
o intreprindere multinationala. NCP examineaza plangerile primite si, daca sunt acceptate, oferd sprijin partilor
implicate in cauza sub forma unei proceduri de conciliere sau de mediere, pentru a le ajuta sa ajunga la un acord
cu privire la aspectele care fac obiectul litigiului. NCP este responsabil, printre altele, pentru examinarea
plangerilor avand ca obiect insuficienta respectare a drepturilor omului si insuficienta luare in considerare a
drepturilor omului Tn exercitarea obligatiei de diligenta corporativa, astfel cum este definita in Orientarile OCDE.
Versiunea revizuita din 2011 a Orientarilor OCDE, care include recomandari specifice cu privire la respectarea
drepturilor omului de catre intreprinderi, se bazeaza in mod expres pe Principiile directoare ale Organizatiei
Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului.

NCP fisi coordoneaza activitatile si deciziile Tn consultare cu Comitetul interministerial (IMC) pentru Orientarile
OCDE. Alte sapte ministere federale sunt reprezentate in acest IMC. Grupul de lucru privind Orientarile OCDE
ofera un forum suplimentar pentru colaborare. Membrii grupului de lucru includ, pe langa reprezentantii tuturor
ministerelor federale reunite in cadrul IMC pentru Orientarile OCDE, reprezentanti ai asociatiilor de intreprinderi,
ai sindicatelor si ai organizatiilor neguvernamentale.

Mai multe informatii despre procedura de tratare a plangerilor in cadrul NCP (inclusiv informatii despre plangerile
primite si actiunile Intreprinse n legdtura cu acestea) sunt disponibile online pe site-ul NCP german, care poate fi
gasit aici.

5. Tara dumneavoastra impune corporatiilor transnationale europene
obligatia de a institui mecanisme de tratare a plangerilor sau de a propune
servicii de mediere pentru incalcarile care sunt consecinta activitatilor
comerciale desfasurate de respectivele corporatii? Aceste obligatii se
aplica si incalcarilor care au avut loc in afara Uniunii Europene? Cine este
responsabil pentru supravegherea instituirii acestor mecanisme de tratare
a plangerilor sau servicii de mediere? Sunt disponibile rapoarte publice
care ofera informatii cu privire la functionarea acestor sisteme?

in ,Planul national de actiune pentru 2016-2020 privind intreprinderile si drepturile omului” (PNA), guvernul
federal a exprimat asteptarea ca toate intreprinderile sa integreze in mod adecvat procesele de diligenta cu
privire la drepturile omului in activitatile lor comerciale din Germania si din intreaga lume, si anume inclusiv in
afara UE. Aceasta asteptare nu este o prevedere legala. PNA defineste obligatia de diligenta cu privire la
drepturile omului pe baza a cinci elemente de baza, dintre care unul este instituirea de catre intreprinderi a unui
mecanism de tratare a plangerilor.

in acest context, PNA subliniaza rolul important pe care il pot juca mecanismele neguvernamentale de tratare a
plangerilor si incurajeaza intreprinderile sa instituie astfel de mecanisme sau sa participe la acestea. PNA impune
o serie de cerinte privind instituirea si functionarea mecanismelor neguvernamentale de tratare a plangerilor. De
exemplu, mecanismul de tratare a plangerilor ar trebui sa fie structurat diferit in functie de grupul tinta. Atunci
cand se instituie mecanisme noi si se utilizeaza cele existente, trebuie sa se asigure faptul ca acestea
garanteaza o procedura echitabild, echilibrata si previzibila, accesibila oricarei persoane care ar putea fi
afectata. Procedura ar trebui sa permita un grad cat mai mare de transparenta pentru partile implicate si ar
trebui sa fie conforma cu standardele internationale in materie de drepturi ale omului. O serie de intreprinderi
germane au instituit deja mecanisme interne sau sectoriale de tratare a plangerilor pentru a le permite
angajatilor lor si persoanelor din afara intreprinderii sa denunte incalcari ale drepturilor omului.

Guvernul federal examineaza stadiul punerii in aplicare a obligatiei de diligenta cu privire la drepturile omului de
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catre Intreprinderi printr-o ancheta efectuatd anual in perioada 2018-2020, in conformitate cu standarde
stiintifice. Aceasta ancheta va oferi constatari empirice, aratand daca intreprinderile cu peste 500 de angajati au
instituit mecanisme de tratare a plangerilor si daca aceste mecanisme isi indeplinesc functia. Rezultatele
monitorizarii PNA sunt importante, de asemenea, pentru discutiile guvernului federal cu privire la masurile de
continuare a PNA actual. in cazul in care monitorizarea PNA aratd cd mai putin de 50 % din intreprinderile in
cauza indeplinesc cerintele PNA in legatura cu obligatia de diligenta corporativa, guvernul federal va analiza, Tn
conformitate cu PNA, oportunitatea adoptarii de masuri suplimentare, inclusiv masuri legislative. Acordul de
coalitie al actualului guvern federal prevede, de asemenea, c3, in functie de rezultatul unei revizuiri
cuprinzatoare si eficace a PNA, guvernul federal poate intreprinde actiuni legislative si poate oferi sprijin pentru
o reglementare la nivelul UE.

Membrii Parteneriatului pentru textile durabile, incheiat intre multiple parti interesate, acorda o importanta
deosebita asigurdrii unor mecanisme eficace de tratare a plangerilor de-a lungul lanturilor valorice si de
aprovizionare la nivel mondial. Din acest motiv, se face schimb de informatii si de exemple de bune practici
furnizate de diversi membri in cadrul grupului de experti pentru mecanisme de tratare a plangerilor. Mai mult,
Parteneriatul pentru textile durabile a stabilit o cooperare cu Fundatia Fair Wear, care este activa in domeniul
mecanismelor de tratare a plangerilor din sapte tari producatoare de materiale textile.

Cooperarea germana pentru dezvoltare sustine in prezent proiecte de Imbunatatire a conditiilor de munca in
sectorul textil din Bangladesh, Myanmar si Pakistan. Activitatile din cadrul proiectelor includ, de asemenea,
elaborarea si implementarea strategiilor pentru mecanisme eficace de tratare a plangerilor.

Ca parte a abordarii drepturilor omului de catre Ministerul Federal al Cooperarii si Dezvoltarii Economice,
organizatiile guvernamentale care implementeaza initiativele de cooperare pentru dezvoltare ale Germaniei au
introdus mecanisme de tratare a plangerilor: Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH
(GIZ), in calitate de intreprindere de stat, si KfFW Entwicklungsbank, in calitate de banca de promovare
economica si institutie de drept public, au instituit mecanisme de tratare a plangerilor in materie de drepturi ale
omului inca din 2013. Acestea au fost urmate in 2017 de doua autoritati federale superioare: Institutul Federal
pentru Geostiinte si Resurse Naturale (Bundesanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe - BGR) si Institutul
National de Metrologie (Physikalisch-Technische Bundesanstalt - PTB).

Mecanismele de tratare a plangerilor sunt accesibile publicului si trateaza inclusiv plangeri avand ca obiect
activitati din afara Uniunii Europene. La cerere, GIZ, KfW, BGF si PTB furnizeaza ministerului informatii despre
plangerile primite.

Deutsche Investitions- und Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), o filiala a KfW, a instituit, de asemenea, propriul
mecanism de tratare a plangerilor in 2014.

Urmatoarele mecanisme extrajudiciare de solutionare a litigiilor sunt disponibile in Germania (pentru proceduri
introduse la Punctul de contact national pentru Orientdrile OCDE privind intreprinderile multinationale, a se
vedea intrebarea 4):

1. in cadrul procedurilor de mediere, un tert este convocat doar in scopul medierii in cadrul litigiului; acesta
nu are nicio putere de decizie. Medierea este 0 metoda de solutionare a diferendelor usor accesibila, care
n principiu nu este asociata cu un anumit domeniu. Prin urmare, poate fi aplicata in toate domeniile in
care pot aparea diferende;

2. de asemenea, Germania ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor prin care un tert prezinta partilor o
propunere de decizie (fara caracter obligatoriu). O forma speciala de solutionare a litigiilor in materie de
contracte incheiate cu consumatorii este reglementata de Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor
n materie de consum (Gesetz (iber die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen - VSBG). Aceasta
lege ofera consumatorilor o metoda convenabila si gratuita de solutionare a litigiilor; legea ofera, de
asemenea, intreprinderilor un mecanism de gestionare a reclamatiilor consumatorilor intr-un mod prin
care sa-si imbunatateasca imaginea si sa ajute la evitarea actiunilor in justitie;

3. exista, de asemenea, posibilitatea de a se recurge la arbitraj (extrajudiciar) daca partile sunt de acord cu
acest lucru.

Aici gasiti mai multe informatii despre posibilitatile de mediere.
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6. Beneficiez de drepturi specifice daca sunt o victima vulnerabila care
urmareste sa obtina masuri reparatorii pentru incalcari ale drepturilor
omului legate de activitatile intreprinderilor? Pot avea acces la asistenta
judiciara si in ce conditii? Ce cheltuieli vor fi acoperite de asistenta
judiciara? Am acces la asistenta judiciara in aceleasi conditii daca nu sunt
cetatean al UE sau nu locuiesc in UE?

Dreptul german in materie de procedura civila prevede diferite mecanisme de facilitare a accesului la instantele
civile germane. De exemplu, reclamantii pot solicita asistenta judiciara daca nu isi permit sa plateasca
cheltuielile de judecata (sectiunea 114 si urmatoarele din ZPO). Dupa ce au fost examinate circumstantele
personale si financiare ale reclamantului si sansele de reusita ale cauzei, cheltuielile de judecata si onorariile
avocatilor sunt acoperite partial sau integral, in functie de nevoile reclamantului, cu conditia ca actiunea sa nu
pard sicanatoare. Persoanele fizice straine pot solicita, de asemenea, asistenta judiciara pentru actiuni in justitie
introduse in Germania. Persoanele juridice cu sediul social in UE - de exemplu, asociatiile victimelor - pot
beneficia de asistenta judiciara in conditiile prevazute de Codul de procedura civila german.

Directiva 2002/8/CE isi propune sa imbundtateasca accesul la justitie in cazul litigiilor transfrontaliere prin
stabilirea unor reguli comune minime referitoare la asistenta judiciara pentru astfel de litigii.
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