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Esta seccao ajuda-o a encontrar um mediador em Espanha.

Onde posso obter informacodes sobre mediacao?

O Registo de Mediadores e Instituicdes de Mediacao é de natureza publica e informativa e é criado sob a forma
de uma base de dados informatizada, acessivel gratuitamente no sitio Web do Ministério da Justica. O seu
objetivo é facilitar o acesso dos cidadaos a este meio de resolucao de litigios, dando a conhecer os mediadores
profissionais e as instituicdes de mediagao.

Acesso aos motores de pesquisa:

e Pesquisa de Mediadores
e Pesquisa de Instituicdes de Mediacao

Todavia, a inscricdo no Registo de Mediadores e Instituicdes de Media¢do nao é obrigatdria para os mediadores
nem para as instituicdes. Também é possivel encontrar um mediador diretamente através das instituicdes de
mediacao, incluindo as associacdes profissionais e as camaras de comércio, indUstria, servicos e navegacao,
muitas das quais criaram centros de mediacdo que facultardao o mediador adequado a situa¢do. O acesso a
mediacao também é facilitado por associacdes especializadas em mediacao (em questdes familiares, civis,
comerciais ou gerais).

Nos casos em que os tribunais remetem para a mediacao, os préprios tribunais dispdem de canais de remissao
para instituicdes de mediacdo que atuam na sua esfera de responsabilidade e que também permitirdo as partes
encontrar o mediador adequado.

Mediacao

Entende-se por mediacao um meio de resolucdo de litigios, independentemente da sua designacao, em que
duas ou mais partes tentam voluntariamente chegar a um acordo com a intervengao de um mediador, que
atuard com imparcialidade e neutralidade.

Mediador

Os mediadores podem ser pessoas singulares que gozem do pleno exercicio dos seus direitos civis, desde que a
legislacao a que possam estar sujeitos no exercicio da sua profissao ndo o impeca.

Uma pessoa coletiva que exerca uma atividade de mediagao, quer se trate de uma sociedade profissional ou de
qualquer outra sociedade prevista na lei, deve designar para o exercicio de mediacao uma pessoa singular que
preencha as condicdes previstas na lei.

Requisitos para ser mediador

0Os mediadores devem possuir um diploma universitario oficial ou uma formacao profissional superior e uma
formacao especifica em mediacdo, adquirida mediante a realizacao de um ou varios cursos especificos
ministrados por instituicdes oficialmente reconhecidas. Tais qualificacdes devem ser validas em todo o territério
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de Espanha. Em Espanha, exige-se que a formacdo especifica de mediador tenha uma duracdo minima de 100
horas, sendo também exigida a sua atualizacao por meio de formacao continua.

O mediador tem de subscrever um seguro ou uma garantia equivalente que cubra a responsabilidade civil
decorrente da sua acao nos litigios em que esteja envolvido.

Mediador em caso de insolvéncia

Trata-se de uma pessoa singular que, por preencher as condi¢des exigidas para ser mediador e que 0

artigo 27.2, n.2 1, da Lei da Insolvéncia (Ley Concursal) exige para ser administrador de insolvéncia num
processo de insolvéncia, pode ser nomeada como tal por notarios ou agentes de registo comercial nos contratos
de pagamento extrajudiciais referidos no titulo X da Lei 22/2003, de 9 de julho de 2003, relativa a insolvéncia.
Os mediadores de insolvéncia também podem ser pessoas coletivas, desde que atuem na mediacdo de
insolvéncia através de uma pessoa singular que preencha as condicdes acima referidas. Estes mediadores serdo
designados sequencialmente entre os que figuram na lista oficial do portal do Boletim Oficial do Estado,
constituida a partir da informacao fornecida pelo Registo de Mediadores e Instituicdes de Mediacdo. Os
empresarios podem também recorrer as camaras de comércio, indUstria, servicos e navegacdo para que estas
designem uma comissao de mediacdo, que deve incluir um mediador de insolvéncia e que deverd dar
assisténcia na negociacao de um acordo extrajudicial relativo ao pagamento.

Instituicao de mediacao

As instituicoes de mediacao incluem organismos publicos ou privados, espanhdis ou estrangeiros, e organismos
de direito publico cujo objetivo seja promover a mediacao, facilitar o acesso e a administracao da mediacao,
incluindo a nomeacdo de mediadores, e assegurar a transparéncia na nomeacdo da mediacado. Se os seus
objetivos incluirem também a arbitragem, devem tomar medidas para assegurar a separacdo das duas
atividades.

A instituicdo de mediacao nao podera prestar o servico de mediacao diretamente, o que significa que a prépria
instituicdo nao é o mediador, mas deve dar a conhecer a identidade dos mediadores na sua esfera de
responsabilidade e fornecer informacdes sobre a sua formacao, especialidade e experiéncia, ajudando assim as
partes a escolher o mediador mais adequado.
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