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Nemzeti biréi szervek

Az emberi jogok védelmének nemzeti szervezetei
Ombudsman

Szakosodott emberi jogi szervek

Egyéb intézmények
Nemzeti birdi szervek

Alkotmanybirdsag (Tribunal Constitucional)

ElsGsorban a birdk és birésagok feladata az alapvetd jogok és szabadsagok érvényeslilésének biztositasa; az
alkotmany azonban e jogok védelme érdekében egy kiilonleges fellebbviteli rendszerrdl rendelkezik: az
alkotmanyos jogok és szabadsagok megsértése alapjan benyujtott fellebbezésrél, amelyet csak az
Alkotmanybirésag targyalhat. Az Alkotmanybirésag az Alkotmany legfels6bb szintl értelmezdje. Egy olyan
fels6birédsagrél van tehat szd, amely az alkotmanyos garancidkat oltalmazza, és az Alkotmanyban szerepl6
alapvet6 jogok és szabadsagok végsd biztositéka.

Az Alkotmanybirésdgot négy médon lehet megkeresni:

e Levélben:
Tribunal Constitucional
Calle Domenico Scarlatti 6
28003 Madrid
Spain.
e Telefonon: +34 915508000.
e Faxon: +34 915444088.
e E-mailben: buzon@tribunalconstitucional.es.

Tovabbi informacidkért latogasson el a kdvetkezd weboldalakra: https://www.tribunalconstitucional.es/en és
https://www.poderjudicial.es

Az emberi jogok védelmének nemzeti szervezetei

Lasd az ombudsmanrol szél6 részt.

Ombudsman (Defensor del Pueblo)

Az ombudsman hivatala az az intézmény, amely védi és oltalmazza a spanyol dllampolgarok alapvetd jogait és
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polgari szabadsagjogait. Ennek érdekében megvizsgalhatja a hatésdgok és a spanyolorszagi kdzszolgaltatasokat
mUikddtetd ligyndkségek, valamint a spanyol allampolgdrokkal foglalkozé, kiilféldon mUikddé spanyol
kozigazgatasi szervek tevékenységét.

Jelenleg Francisco Fernandez Marugan az ombudsman.

Az igazsdgszolgaltatas szabalytalan mikddésével kapcsolatos panaszok ombudsmanhoz beérkezése esetén
megklildi azokat az igyészségnek (Ministerio Fiscal) annak érdekében, hogy az kivizsgélja azokat, és a
jogszabalyokkal 6sszhangban megtegye a szlikséges intézkedéseket vagy attegye a Legfelsébb Igazsaglgyi
Tanacshoz (Consejo General del Poder Judicial). Az ombudsman tovabba ajanlasokat is megfogalmazhat a
kormanynak, amennyiben térvénymddositas sziikséges.

Az ombudsman jogosult fellebbezéseket benyujtani, alkotmanyellenességre, illetve a jogok és szabadsdgok
megsértésére hivatkozva, valamint jogosult a habeas corpus eljards kezdeményezésére.

Az ombudsman a kovetkezd helyzetekben NEM léphet fel:

Amennyiben nem kerilt sor hatésagi fellépésre.

Maganszemélyek kozotti vitdk esetén.

Amennyiben tébb mint egy év eltelt azéta, hogy a maganszemély tudomast szerzett a panasszal
kapcsolatos tényekrdl.

Névtelen, konkrét allitdst nem tartalmazé rosszhiszemi panaszok, illetve olyan panaszok, amelyek
feldolgozdsa harmadik fél torvényes jogait sértheti.

e Amennyiben vita van egy birésagi hatarozat tartalmat illetéen.

Az ombudsmannal kapcsolatba lépni kivané dllampolgdroknak nem kell Ggyvédet vagy jogi képviselét igénybe
vennilik. Az egész eljards ingyenes.

Az eljaras panasszal kezdddik. A panaszbeadvanynak, amelyet alé kell irni, tartalmaznia kell az On kereszt- és
vezetéknevét (neveit), az elérhetdségét, valamint a panasszal kapcsolatos tények leirdsat, megjeldlve az érintett
hatésdgot vagy hatésagokat.

A panaszbeadvanyhoz csatolni kell a széban forgé problémaval kapcsolatos legfontosabb dokumentumok
masolatat. Miutadn a beadvanyt megvizsgaltdk, a panaszhoz rendelt ligyiratszamot tartalmazé dokumentumot
kildenek a panaszosnak, arra az esetre, ha tanulmanyozni kivanja az Ugy iratait.

Panaszt a kdvetkezé modokon lehet benydujtani:

¢ Online: a weboldal ,Presenta tu queja” (,nyujtsd be a panaszodat”) részében elérhetd elektronikus
nyilvantartasba belépve.

e Személyesen: Az ombudsman kdzponti hivataldban a Madrid, Calle Zurbano No 42. szdm alatt.
Ugyfélfogadas hétfétsl péntekig: 9:00-14:00 bra, és hétfétdl csitdrtokig: 16:00-18:00 6ra (augusztusban
az Ugyfélfogadas délutan sziinetel).

e Levélben: kiildjon egy alairt levelet a kdvetkez6 cimre:

Defensor del Pueblo
Calle Zurbano, 42
28010 Madrid
Spain
e Faxon: Kildjon alairt levelet a +34 913081158 szamon.

Amennyiben informacidra van szliksége az ombudsman hivatalarél, vagy figyelemmel kivanja kisérni
panaszanak sorsat:

e Kbzvetlenil keresse a kdzponti hivatalt a Madrid, Calle Zurbano No 42. szam alatt.
e E-mailben: registro@defensordelpueblo.es.
e Telefonon:
- 900101025 (csak Spanyolorszagon beliil): ingyen hivhaté telefonszam, amelyen tajékoztatast kaphat az
ombudsman hivatalardl, tevékenységérdl, munkajardl, illetve arrél, hogy hogyan nyujthat be panaszt.
- +34 914327900: tajékoztatas egy adott panasz sorsardl.
A telefonos Ugyfélszolgalat elérhetd:
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- hétf6tol csitortokig 9:00-14:00 és 15:00-18:00 éra kozott.
- pénteken 9:00-14:00 és 16:00-18:00 dra kodzott (augusztusban a telefonos lgyfélszolgalat délutan
szlinetel).

Tovabbi informacidkért latogasson el a kdévetkez6 weboldalra: https://www.defensordelpueblo.es.

Szakosodott emberi jogi szervek

- Gyermekjogvédelmi ombudsman

Az ombudsman a korra tekintet nélkll biztositja valamennyi allampolgar jogait. Emellett Spanyolorszag tébb
autondm kozossége hozott [étre intézményeket a kiskortak védelmére.

A spanyol jog elismeri a kiskortak azon jogat, hogy az ombudsman vagy azzal egyenértékii autoném kdzosségi
intézmény elbtt panasszal éljenek.

. Egyenl6 banasmaod szervek

Az egyenl6 bandsmdd és a faji vagy etnikai alapl megkilonboztetésmentesség elémozditdsanak Tanacsa
(Consejo para la promocién de la igualdad de trato y no discriminacién de las personas por el origen racial y
étnico)

A Tanacs kiilonb6z6 allami, autondm kozosségi és helyi hatésagokbdl, lizleti szervezetekbdl és
szakszervezetekbdl, valamint non-profit szervezetekbdl éll, amelyek egylttmiikodnek az egyenlé banasmdd és
az emberek faji vagy etnikai alapl megkilonboztetésmentességének elémozditdsa érdekében.

Célja az egyenl6 banasmod és az emberek faji vagy etnikai alapti megkllonboztetésmentessége elvének
elémozditdsa olyan teriileteken, mint az oktatas, az egészségugy, a tarsadalombiztositasi juttatdsokra vald
jogosultsag, a szocidlis szolgaltatasok, a lakhatds, a foglalkoztatds, a képzés stb., valamint altaldban véve a
valamennyi aru és szolgaltatds igénybevételére vald jogosultsag.

Ezaltal a Tanacsnak négy f6 funkcidja van:

1. Flggetlen tandcsadas a hatranyos megkilonboztetés aldozatainak, panaszaik kezelése soran.

2. Onall6 és fliggetlen tanulmanyok, vizsgélatok és jelentések kozzététele.

3. Megfeleld ajanlasok és javaslatok tétele révén olyan intézkedések elémozditasa, amelyek hozzajarulnak
az egyenld banasmodhoz és a hatranyos megkillonboztetés kikliszoboléséhez.

4. ATanacs éves tevékenységi jelentésének elkészitése, jovahagyasa és annak Egyenlé Banasmad
Minisztérium (Ministerio de Igualdad) elé terjesztése.

Tovabbi informacidk a https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es és a
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm weboldalon taldlhaték.

« Adatvédelmi szerv

Spanyol Adatvédelmi Ugynokség (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos)

A Spanyol Adatvédelmi Ugynékség fiiggetlen feliigyelé hatdsag, amelynek feladata az adatvédelmi jogszabalyok
rendelkezéseinek vald megfelelés ellendrzése, valamint a személyes adatok védelmét érintd alapvetd jogok
garantaldsa és védelme.

A Spanyol Adatvédelmi Ugyndkség eljar az allampolgarok kérelmeivel és panaszaival kapcsolatban, tovabba
tajékoztatast nyujt a Ley Organica de Protecciéon de Datos (az adatvédelemrdl sz616 sarkalatos térvény) altal
meghatarozott jogokkal kapcsolatban. Emellett tdmogatast és tajékoztatast nyujt az olyan

formanyomtatvanyokat kezel6 szerveknek, amelyek személyes adatokat tartalmaznak (lizleti vallalkozasok,


https://www.defensordelpueblo.es
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/Ley-15_99.pdf

intézmények és hatésagok), annak biztositasa érdekében, hogy megfeleljenek e térvény elbirdsainak.
Az érintettek tekintetében

e Kezeli kérelmeiket és panaszaikat.
e T4jékoztatdst nyljt az emlitett térvényben meghatdrozott jogokrol.
¢ Elésegiti médiakampdanyok érvényesiilését.

Az adatkezel6k tekintetében

Kiadja az emlitett torvény altal eldirt engedélyeket.

Helyesbité intézkedéseket rendel el.

Jogsértés esetén elbirja az adatok torlését, és az adatkezelés megsziintetését.
Szankcidkat hataroz meg.

Szlikség esetén segitséget és tajékoztatdst kér.

Engedélyezi a nemzetkdzi adattovabbitast.

Barmilyen kérdés, felvildgositas, javaslat vagy panasz kapcsan harom médon lehet kapcsolatba Iépni a Spanyol
Adatvédelmi Ugynékséggel:

e Levélben:
Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
Calle Jorge Juan 6
28001 Madrid
Spain
e Telefonon: +34 912663517.
e E-mailben: ciudadano@agpd.es.

Tovabbi informacidkért latogasson el a kdvetkezd weboldalra: https://www.agpd.es/.
- Mas szakosodott szervek

Fogyatékossaggal EI6 Emberek KépviselSinek Spanyol Bizottsdga (Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad)

A Fogyatékosséggal EI6 Emberek Képvisel8inek Spanyol Bizottsaga, kézismertebb nevén a CERMI, a
fogyatékossaggal él6 spanyol allampolgarok képviseleti, érdekvédelmi és fellépési féruma. Tobb mint hdrom és
fél milli6 ember, valamint csalddjaik, tudataban annak, hogy hatranyos helyzet(l tarsadalmi csoportot alkotnak,
Ugy dontott, hogy ernydszervezetekben egyesiil, annak érdekében, hogy elémozditsdk jogaik elismerését, és
elérjék a tarsadalom tobbi részével egyenld jogokkal és lehetéségekkel jaré teljes allampolgarsagot.

Barmilyen kérdés kapcsan harom médon lehet kapcsolatba |épni a CERMI-vel:

e Levélben:
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
Secretaria General
Calle Recoletos, 1 Bajo
28001 Madrid
Spain
e Telefonon: +34 913601678.
e Faxon: +34 914290317.
e E-mailben:cermi@cermi.es.

Tovabbi informacidkért latogasson el a kovetkezd weboldalra: http://www.cermi.es/.

Vagy: A fogyatékossag allami megfigyelékdzpontja https://www.observatoriodeladiscapacidad.info.
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Menedék- és Menekiltligyi Hivatal (Oficina de Asilo y Refugio)

A Menedék- és Menekiltigyi Hivatal (OAR) a belligyminisztérium része, feladata javaslatok el6terjesztése a
spanyolorszagi tartézkodasi engedélyek megadasara, a menedékjogra vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban.

Emellett az OAR felelds a kovetkezdkért:

¢ A hatdlyos nemzetkdzi egyezmények alapjan a menedékjog iranti kérelmek megvizsgalasaért felelds
allamok azonositdsa érdekében a kérelmek megvizsgalasa és feldolgozasa.

¢ A spanyolorszagi hatarallomasokon, illetve kiilféldi spanyol diploméciai képviseleteken benyujtott
valamennyi menedékjog iranti kérelem megvizsgalasa, és azokrdl valé dontés.

Tovabbi informacié kaphaté:

e Levélben:
Oficina de Asilo y Refugio
Calle Pradillo, 40
28002 Madrid
Spain
e Telefonon: +34 915372170.

Tovabbi informacidk: la seccion correspondiente del Ministerio del Interior (a Beliigyminisztérium illetékes
féosztalya).

A Biintetés-végrehajtasi Intézmények Fétitkarsaga (Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias)

A blintetés-végrehajtasi rendszer alapvet6 fontossagu eleme egy orszag biztonsagpolitikajanak és
tarsadalompolitikdjanak. Az intézmény alkotmanyos feladata és f6 célkitlizése a blintetdjogi blintetések és
intézkedések végrehajtasat célz6 kézszolgaltatdsok nyljtdsahoz kapcsolddo tevékenységek felligyelete és
irdnyitasa.

Tovabbi informacié kaphato:

e Levélben:
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Calle Alcala 38-40
28014 Madrid
Spain
e Telefonon: +34 913354700.
e Faxon: +34 913354052.

Tovabbi informacidk: http://www.institucionpenitenciaria.es/.
Egyéb intézmények

A Spanyol Ugyvédek Altalanos Tanécsa (Consejo General de la Abogacia
Espanola)

A Spanyol Ugyvédek Altaldnos Tanacsa (CGAE) a Spanyol Ugyvédi Kamara képviseleti, koordinativ és végrehajté
szerve. K6zjogi jogi személyként jogi személyiséggel, és céljai elérésére teljes jogképességgel rendelkezik.

A CGAE az a szerv, amely szabalyozza az Uigyvédek szakmai tevékenységét, és védi a hivatas hirnevét. Jelenleg
Spanyolorszagban 83 ligyvédi kamara mukodik, amelyeknek jelenleg 6sszesen 137 447 gyakorlé Ggyvéd tagja
van (2016. decemberi adat szerint), valamint 10 autondm kozdsségi (igyvédi kamarai tanacs (Consejos
Autondmicos de Colegios de Abogados) is mikadik.

A kéltségmentességhez vald jog Spanyolorszagban az Ugyvédi Kamarak altal valamennyi allampolgarnak
hatékony jogvédelemhez valé jogot garantalé jogi segitségnyijté szolgalaton, borténszolgalaton és jogi
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tanadcsadé szolgalaton, bevandorléknak nyujtott jogi segitségnyljtdson és tandcsadason, borténtanacsadason,
néknek nyujtott jogi segitségnyujtason és tanacsadason, csalddon beliili erészak dldozatainak nyujtott
segitségen, valamint idéseknek nyujtott jogi segitségnyujtason és tandcsadason keresztiil, nagyon széles korben
érvényeslil.

Barmilyen kérdés esetén harom médon lehet kapcsolatba 1épni a CGAE-vel:

o Levélben:
Consejo General de la Abogacia Espafiola
Paseo Recoletos 13
28004 Madrid
Spain
e Telefonon: +34 915232593.
¢ E-mailben:informacion@cgae.es.

Tovabbi informacidkért latogasson el a kévetkez6 weboldalakra: http://www.cgae.es/ és
https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita.

Last update: 17/01/2024

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagdllam tartja fenn. Az Eurépai Bizottsdg szolgalata késziti el a forditdsokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatasokat a forditasok
még nem tikrézik. Az Eurépai Bizottsdg nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban
hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felels tagallam szerzdi jogi szabalyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.
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