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Nationella domstolar

Nationella manniskorattsinstitut

Ombudsman

Manniskorattsorganisationer for sarskilda omraden
Ovriga

Nationella domstolar

Konstitutionsdomstolen (Tribunal Constitucional)

Ansvaret for att garantera grundlaggande fri- och rattigheter aligger i férsta hand domare och domstolar, dven
om det genom konstitutionen ocksa finns ett sarskilt férfarande i hdgsta instans som syftar till att som skyddar
sadana rattigheter, namligen prévning om konstitutionellt skydd (recurso de amparo constitucional) vid
konstitutionsdomstolen (Tribunal Constitucional). Denna domstol ar hdgsta instans i fragor som rér tolkning av
konstitutionen och det hdgsta rattsliga organ som garanterar de grundlaggande fri- och rattigheter som erkanns
i konstitutionen.

Du kan kontakta konstitutionsdomstolen pa féljande satt:

e Post:
Tribunal Constitucional
Calle Domenico Scarlatti, 6
28003 Madrid
Spanien
e Telefon +34 915508000
e Fax +34 915444088
e E-post: buzon@tribunalconstitucional.es

Las mer: https://www.tribunalconstitucional.es/en och https://www.poderjudicial.es

Nationella manniskorattsinstitut

Se avshittet om ombudsmannen (Defensor del Pueblo).

Ombudsman

Ombudsmannen (Defensor del Pueblo) ar den institution som skyddar och férsvarar medborgarnas
grundlaggande fri- och rattigheter. Den kontrollerar verksamheten vid férvaltningar och organ som skéter
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offentliga tjanster i hela landet och handlagger aven arenden vid spanska myndigheter i utlandet som rér
spanska medborgare.

Ombudsmannen heter i dag Francisco Fernandez Marugan.

Nar ombudsmannen far in ett klagomal som galler hur rattsvasendet fungerar, sands det vidare till den allménna
aklagarmyndigheten (Ministerio Fiscal) som undersoker klagomalet och vidtar lampliga atgarder i enlighet med

lagstiftningen. Ministeriet kan ocksa hanskjuta klagomalet till det allmanna rattsradet (Consejo General del Poder
Judicial). Det kan ocksa utfarda rekommendationer till regeringen om nédvandigheten av andringar i lagstiftning.

Ombudsmannen kan 6verklaga avgéranden som strider mot konstitutionen eller kranker medborgerliga fri- och
rattigheter samt inleda habeas corpus férfaranden.

Ombudsmannen kan INTE ingripande i féljande fall:

e Om det saknas inblandning fran spanska myndigheter.

e Om det galler en tvist mellan privatpersoner.

e Om det har gatt mer &n ett ar sedan den klagande fick kdannedom om de omstandigheter som ligger till
grund for klagomalet.

e Om det ror sig om ett anonymt klagomal (utan konkreta krav) som givitsin i strid med battre vetande,
eller om handlaggningen skulle kunna inkrakta pa tredjemans legitima rattigheter.

e Om klagomalet inte ar férenligt med innehallet i ett domstolsavgérande.

Om du vill vanda dig till ombudsmannen behdver du inte ndgon advokat eller juridiskt ombud och hela
forfarandet argratis.

Férfarandet inleds nar klagomalet Iamnas in. Klagomalet ska vara skriftligt och undertecknat samt innehalla
uppgift om den klagandes namn och kontaktadress. Det ska dessutom innehalla en redogérelse for
omstandigheterna i klagomalet, och vilken eller vilka forvaltningar som klagomalet galler.

Kopior av viktiga handlingar som ror ditt klagomal bor bifogas. Nar klagomalet har kontrollerats forses det med
ett arendenummer, som meddelas dig sa att du vid behov kan félja arendets gang.

Du kan lamna in ditt klagomal pa ett av foljande satt:

e P3 natet: G4 in pa det elektroniska registret under fliken Presenta tu queja.

e Personligen: P& adress Calle Zurbano 42 i Madrid. Oppettiderna &r mandag till fredag 9.00-14.00 och
mandag till torsdag 16.00-18.00 (utom eftermiddagar i augusti).
e Post: Skicka det undertecknade klagomalet till
Defensor del Pueblo
Calle Zurbano, 42
28010 Madrid
Spanien
e Fax: Skicka det undertecknade klagomalet till faxnummer +34 913081158.

Om du vill veta mer ombudsmannens arbete eller om behandlingen av ditt klagomal kan du kontakta
ombudsmannen pa féljande satt:

e Direkt pa plats pa adress Calle Zurbano 42 i Madrid.
¢ Via e-post: registro@defensordelpueblo.es
e Telefon:
0 900101025 (bara i Spanien). Pa detta gratisnummer far du information om ombudsmannen,
institutionens syfte och arbete samt om hur du skickar in ett klagomal.
o +34 914327900: Har far du reda pa hur behandlingen av ditt klagomal fortskrider.

Oppettider for telefonsamtal:

* 9.00-14.00 och 15.00-18.00 pa mandag till torsdag.
* 9.00-14.00 och 16.00-18.00 pa fredagar (utom eftermiddagar i augusti).
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Méanniskorattsorganisationer for sarskilda omraden

« Barnombudsman

Ombudsmannen férsvarar alla medborgares rattigheter, oavsett deras alder. Nagra autonoma regioner har
dessutom infért institutioner for att férsvara barnens rattigheter.

Enligt spansk lagstiftning har minderariga ratt att Iagga fram klagomal fér ombudsmannen eller motsvarande
institutioner i de autonoma regionerna.

« Jamstalldhetsorgan

Radet for jamstalldhet och icke-diskriminering pa grund av ras och etniskt ursprung (Consejo para la promocién
de la igualdad de trato y no discriminacién de las personas por el origen racial y étnico)

| rddet ingar offentliga forvaltningar pa statlig, regional och lokal niva, féretagarorganisationer, fackforeningar,
och ideella organisationer som arbetar med fragor som ror jamstalldhet och diskriminering pa grund av ras och
etniskt ursprung.

Radet har till uppgift att framja jamstalldhet och bekampa diskriminering pa grund av ras eller etniskt ursprung
nar det galler utbildning, halsovard och ratt till socialforsakring, samt tillgang till sociala tjanster, bostader,
sysselsattning, yrkesutbildning osv. och alla slags varor och tjanster i allmanhet.

Radet har fyra huvuduppgifter:

1. Vagleda diskrimineringsoffer i klagomalsférfaranden.

2. Sjalvstandigt och opartiskt publicera studier, undersdkningar och rapporter.

3. Framja atgarder som bidrar till jamstalldhet och minskad diskriminering genom att utforma lampliga
rekommendationer och férslag.

4. Utarbeta och godkanna radets arsberattelse och lagga fram den for Jamstélldhetsministeriet.

Las mer: https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es och
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm

« Dataskyddsmyndighet

Den spanska dataskyddsmyndigheten (Agencia Espafiola de Proteccién de Datos)

Den spanska dataskyddsmyndigheten (La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) ar en oberoende
kontrollmyndighet som 6vervakar att lagstiftningen om dataskydd efterlevs och garanterar och kontrollerar att
skyddet av personuppgifter ar forenligt med de grundlaggande rattigheterna.

Myndigheten handhar framstaliningar och 6verklaganden fran allmanheten och informerar om de rattigheter
som erkanns i lagen om dataskydd (Ley Orgénica de Proteccién de Datos). Den hjalper och informerar ocksa de
som behandlar personuppgifter (foretag, institutioner och férvaltningar) sa att de kan uppfylla lagstiftningens
krav.

| forhallande till de som omfattas av uppgiftsskydd

e Behandla framstallningar och 6verklaganden.
¢ Informera om lagstadgade rattigheter.
e Framja spridningskampanjer i medierna.


https://www.defensordelpueblo.es
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es
https://igualdadynodiscriminacion.igualdad.gob.es/contactar/home.htm
https://www.agpd.es/portalwebAGPD/canaldocumentacion/legislacion/estatal/common/pdfs/Ley-15_99.pdf

| férhallande till de som behandlar uppgifter

Utfarda tillstand i enlighet med lagstiftningen.

Begara korrigerande atgarder.

| fall av overtradelser beordra att behandlingen av uppgifter upphér och att uppgifterna raderas.
e Beivra Overtradelser.

e Informera.

e Lamna tillstand till internationell dverféring av uppgifter.

For radgivning, fortydligande, dverklagande, anmalan, forslag eller klagomal kan du kontakta myndigheten pa
foljande satt:

e Post:
Agencia Espariola de Proteccién de Datos.
Calle Jorge Juan, 6
28001 Madrid
Spanien
e Telefon: +34 912663517
e E-post: ciudadano@agpd.es

Las mer: https://www.agpd.es/
« Andra specialiserade organ

Kommittén for personer med funktionsnedsattning (Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad)

Kommittén for personer med funktionsnedsattning (E/ Comité Espariol de Representantes de Personas con
Discapacidad), som ar mest kand under sin férkortning CERMI, féretrader, férsvarar och agerar fér personer som
har en funktionsnedsattning och deras familjer. Det rér sig om mer &n 3,5 miljoner personer som pa grund av att
de tilln6r en grupp av personer med en missgynnad social stallning maste ga samman i organisationer for att fa
sina rattigheter erkanda och uppfa fullstandig jamstalldhet och fa samma mojligheter som 6vriga spanska
medborgare.

Du kan kontakta kommittén pa foljande satt:

e Post:
Comité Espariol de Representantes de Personas con Discapacidad
Secretaria General
Calle Recoletos, 1 Bajo
28001 Madrid
Spanien
e Telefon: +34 913601678
e Fax: +34 914290317
e E-post: cermi@cermi.es

Las mer: http://www.cermi.es/

Se aven: Statens observatorium for fragor om funktionsnedsattningar Observatorio Estatal de la
discapacidadhttps://www.observatoriodeladiscapacidad.info

Asyl- och flyktingkontoret (Oficina de Asilo y Refugio, OAR)

Asyl- och flyktingkontoret sorterar under inrikesministeriet. Det utarbetar forslag for beviljande av
uppehalistillstand i Spanien i enlighet med asyllagstiftningen.

Kontoret har dessutom féljande uppagifter:

e Foreskrifter om och behandling av handlingar for att avgoéra vilket land som ar ansvarigt for att granska
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asylansdkningar, i enlighet med internationella avtal.
¢ Granska och besluta om asylansdkningar som gors vid gransstationer, inom landets territorium och vid
Spaniens diplomatiska beskickningar i utlandet.

Du kan kontakta kontoret pa féljande satt:

e Post:
Oficina de Asilo y Refugio
Calle Pradillo, 40
28002 Madrid
Spanien
e Telefon +34 915372170

L&s mer: P3 inrikesministeriets hemsida
Generalsekretariatet for fangelserna (Secretaria General de Instituciones Penitenciarias)

Fangelser ar ett ofrdnkomligt inslag i ett lands sakerhetspolitik och dven inom socialpolitiken.
Generalsekretariatets framsta uppgift ar, enligt konstitutionen, att félja upp och styra verksamheten vid
myndigheter som ansvarar for att verkstalla straff och andra paféljder.

For ytterligare information:

e Post:
Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
Calle Alcala, 38-40
28014 Madrid
Spanien
e Telefon: +34 913354700
e Fax: +34 913354052

Las mer: https://www.oposicionesdeprisiones.es
Ovriga
Spaniens advokatrad (Consejo General de la Abogacia Espafiola)

Spaniens advokatrad (E/ Consejo General de la Abogacia Espariola, CGAE) ar de de spanska advokatsamfundens
(Colegio de Abogados) representativa, samordnande och verkstallande organ, och har, i alla avseenden stallning
som offentligrattsligt organ. Radet ar en juridisk person och har full behérighet att uppfylla sina mal.

Radet har ansvar for att reglera utévandet av advokatyrket och vaka 6ver att yrkets renommé bevaras. Det finns
83 advokatsamfund i Spanien med 137 447 yrkesverksamma advokater (siffror fran 2016), samt 10 oberoende
rad for advokatsamfund.

Ratten till rattshjalp ar mycket omfattande och i samband med advokatsamfunden visas detta genom att den
garanterar att alla spanska medborgare ocksa i praktiken har méjlighet att fa rattslig provning, till exempel
genom att formedla rattshjalp, ge stdd till frihnetsberdvade, ge alla den grundlaggande ratten i varje fall till
juridisk radgivning, erbjuda hjalp till invandrare, aldre, kvinnor och offer fér vald i hemmet.

Du kan kontakta radet pa féljande satt:

e Post:
Consejo General de la Abogacia Espariola
Paseo Recoletos, 13
28004 Madrid
Spanien
e Telefon: +34 915232593
e E-post: informacion@cgae.es
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Las mer: http://www.cgae.es/ och
https://www.abogacia.es/servicios/ciudadanos/servicios-de-orientacion-juridica-gratuita

Senaste uppdatering: 17/01/2024

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella &ndringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréttsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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