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Sadrzaj omogucdio

Ako ¢e se moj zahtjev razmatrati u ovoj
drzavi -

Spanjolska

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

U Spanjolskom pravu uobicajeni je postupak za trazenje naknade za pretrpljenu Stetu i ozljede kazneni postupak
u kojem se gradanskopravne obveze analiziraju zajedno s kaznenopravnim odgovornostima. Zbog toga lokalni
kazneni sud (Juzgado de Instruccién) osobi kojoj je nanesena Steta nudi podnoSenje gradanske tuzbe kako bi
mogla navesti Zeli li iznijeti svoj zahtjev tijekom kaznenog postupka ili pravo na potrazivanje naknade za
pretrpljenu Stetu ostvariti u okviru gradanskog postupka.

Ako ostecena stranka navede da svoj zahtjev Zeli iznijeti u okviru kaznenog postupka, moze se odluciti za
gradansku tuzbu koju u njezino ime podnosi javni tuzitelj (to ¢e se dogoditi i u slu¢aju da ne navede koju je
mogucnost odabrala) ili, ako to Zeli, moZe osobno prisustvovati (preko odvjetnika i javnog tuZzitelja).

Ako oStecena stranka odluci potrazivati naknadu izvan kaznenog postupka, mora pokrenuti gradanski postupak u
skladu s pravilima tog postupka.

U prekograni¢nim slu€ajevima, na primjer ako je kazneno djelo pocinjeno u drzavi ¢lanici koja nije drzava Clanica
u kojoj Zrtva zivi, naknada se u skladu s nacionalnim pravom od pocinitelja kaznenog djela moZze potraZivati pred
kaznenim sudom koji odlu¢uje o tom predmetu.

U Spanjolskom pravu utvrdeni su posebni sustavi naknada za zrtve kaznenih djela s elementima nasilja, kaznenih
djela protiv spolne slobode i kaznenih djela terorizma.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode koja su pocinjena
u Spanjolskoj i Cije su posljedice smrt, teske tjelesne ozljede ili ostecenije fizi¢kog ili mentalnog zdravlja, u
Spanjolskoj postoji sustav pomodi za tu vrstu hotimi¢nih (namjernih) kaznenih djela s elementima nasilja. Pomo¢
se dodjeljuje i Zrtvama kaznenih djela protiv spolne slobode, ¢ak i ako ta kaznena djela nisu pocinjena primjenom
nasilja.

Opcenito, pravo na zakonom predvidenu financijsku pomo¢ moZze se ostvariti ako u trenutku pocinjenja kaznenog
djela vrijedi sljedece:

Zrtva je drzavljanin Spanjolske ili druge drzave ¢lanice EU-a
Zrtva ima uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj, iako nije drzavljanin Spanjolske ili druge drzave ¢lanice EU-a
Zrtva je drzavljanin druge drzave koja dodjeljuje sli¢cnu pomo¢ Spanjolcima na svojem drzavnom podrudju.

U slu€aju smrti prethodno navedeni zahtjevi u pogledu drzavljanstva ili boravista primjenjuju se na korisnike, a
ne na preminulu osobu.

U slucaju teske tjelesne ozljede ili teSkog ostecenja fizickog ili mentalnog zdravlja status korisnika imat ¢e
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izravne zrtve, tj. osobe koje su pretrpjele ozljede ili Stetu.

Ozljede na temelju kojih se stjece pravo na financijsku pomo¢ one su koje naruSavaju tjelesni integritet te fizicko
ili mentalno zdravlje i koje prouzrocuju privremenu nesposobnost Zrtve u trajanju duljem od Sest mjeseci ili trajni
invaliditet od najmanje 33 %.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, postoji nekoliko vrsta drzavne pomodi namijenjene zrtvama terorizma
kako bi im se nadoknadila Steta prouzrocena tim vrstama kaznenih djela. Mora postojati izravna veza izmedu
teroristickog Cina i pretrpljene Stete.

Sljedede Stete i ozljede ispunjavaju uvjete za ostvarivanje prava na naknadu Stete:

e tjelesne ozljede, fizitke i mentalne, te troskovi medicinskog lijeCenja, proteza i operacija

e ti se troSkovi osobi koja je pretrpjela ozljedu placaju samo ako nije u potpunosti ili djelomic¢no pokrivena
javnim ili privatnim sustavom socijalnog osiguranja koji se na nju primjenjuje

e materijalna Steta nastala na domovima fizi¢kih osoba ili ona koja je nastala u trgovackim i industrijskim
objektima, sjedistima politi¢kih stranaka, sindikata i socijalnih organizacija

e troskovi privremenog smjestaja dok se izvode popravci na mjestima uobic¢ajenog boravista fizickih osoba

¢ Steta nastala na osobnim vozilima te Steta na vozilima koja se upotrebljavaju za kopneni prijevoz osoba ili
robe, osim vozila u javnom vlasnistvu.

Uz iznimku tjelesne ozljede, naknada za prethodno navedene Stete sekundarna je u odnosu na naknadu koju je
za iste okolnosti utvrdilo bilo koje drugo javno tijelo ili naknadu koja proizlazi iz ugovora o osiguranju. U tim
slu¢ajevima naknada ce biti razlika izmedu iznosa odstete koju su isplatile prethodno navedene javne uprave ili
osiguravajuca drustva i iznosa sluzbene procjene.

Iznos odstete odredit ¢e se na temelju nastale Stete (teZina ozljeda i vrsta invaliditeta koji prouzroce, smrt itd.).
Drugi oblici pomodi:

¢ za obrazovanje: ako su posljedica teroristickog ¢ina osobne ozljede od posebnog znacenja za ucenika,
njegove roditelje ili skrbnike, ili ako ga te ozljede onesposobe za obavljanje svojeg redovitog zanimanja

e trenutacna psiholoska i psihopedagoska pomo¢ za zrtve i njihove srodnike

e izvanredna i iznimna pomo¢ za ublazavanje situacija osobnih ili obiteljskih potreba zrtava koje nisu
obuhvacene redovitom pomodi ili nisu obuhvacene u dostatnoj mjeri.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode cija je izravna posljedica
smrt zrtve neizravne Zrtve mogu biti korisnici ako je, u trenutku pocinjenja kaznenog djela, zrtva bila drzavljanin
Spanjolske ili druge drzave ¢lanice EU-a ili, ako to nije slu¢aj, ako je imala uobi¢ajeno boraviste u Spanjolskoj ili je
bila drzavljanin druge drzave koja dodjeljuje sli¢cnu pomo¢ Spanjolcima na svojem drzavnom podru¢ju.

Korisnici koji se smatraju neizravnim zrtvama sljedece su osobe:

e bracni drug preminule osobe, pod uvjetom da nisu bili zakonski rastavljeni, ili osoba koja je s preminulom
osobom trajno Zivjela u odnosu slicnom braku barem dvije godine prije njezine smrti, osim ako su imali
djecu jer je u tom slucaju zajednicki zivot dovoljan uvjet za dobivanje statusa

¢ korisnik ne moze biti osoba osudena za ubojstvo s namjerom u bilo kojem obliku ako je preminula osoba
bila njezin bra¢ni drug ili osoba s kojom je bila u sli¢cnom stabilnom odnosu

e dijete preminule osobe koje je financijski ovisilo o toj osobi i Zivjelo s njom, pri cemu se maloljetna djeca ili
punoljetne osobe s invaliditetom automatski smatraju financijski ovisnima

¢ roditelj preminule osobe, koji je financijski ovisio o toj osobi, ako ne postoji ni jedna druga osoba koja
ispunjava uvjete iz prethodno navedenih situacija

¢ roditelji maloljetnih osoba koje su preminule kao izravna posljedica kaznenog djela isto se tako smatraju
neizravnim Zrtvama za potrebe financijske pomodi predvidene Spanjolskim pravom.



U slucaju smrti maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom koja je izravna posljedica kaznenog djela, roditelji ili
skrbnici maloljetne osobe ili osobe s invaliditetom imat ¢e pravo samo na pomo¢ koja se sastoji od nadoknade
troskova pogreba koje su u stvarnosti platili u iznosu do gornje granice utvrdene zakonom.

U slucajevima kaznenih djela protiv spolne slobode kojima je prouzro¢ena Steta za mentalno zdravlje zrtve
iznosom pomoci pokrit ¢e se troskovi terapijskog lijeCenja koje Zrtva moze sama odabrati, uz gornju granicu
utvrdenu zakonom.

U slucaju kaznenih djela terorizma, ako su ta djela prouzrocila smrt izravne Zrtve, korisnici pomo¢i mogu biti
sliedecde osobe:

e brac¢ni drug preminule osobe

¢ nevjencani partner s kojim je preminula osoba Zivjela najmanje dvije godine

¢ nevjencani partner s kojim je preminula osoba imala djecu

¢ roditelji preminule osobe ako su financijski ovisili o toj osobi ako preminula osoba nije imala roditelje, onda
sljede¢im redoslijedom: njezina unucad, braca i sestre te djedovi i bake koji su financijski ovisili o njoj

e ako nema prethodno navedenih osoba, djeca, a ako nema ni djece, roditelji koji nisu financijski ovisni o
preminuloj osobi.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

U slu€aju kaznenih djela s elementima nasilja ili kaznenih djela protiv spolne slobode zbog kojih je zrtva
pretrpjela teske tjelesne ozljede ili teSko ostecenje fizickog ili mentalnog zdravlja pravo na naknadu imaju samo
izravne zrtve, tj. osobe koje su pretrpjele te ozljede ili oStecenje. Neizravne Zrtve mogu biti korisnici pomodi
samo u slucaju smrti izravne zrtve, u sluc¢ajevima utvrdenima zakonom i pod uvjetom da su ispunjeni zakonom
utvrdeni zahtjevi.

U slucaju kaznenih djela terorizma smatra se da pravo na zakonski uredena prava i naknade imaju sljedece
osobe:

e preminula osoba, odnosno osobe koje su pretrpjele tjelesno i/ili mentalno ostecenje kao posljedicu
teroristickog ¢ina

¢ osobe kojima je nanesena materijalna Steta, ako se ne smatra da su zrtve teroristickih djela ili da zbog
nekog drugog razloga imaju pravo na pomo¢, naknade ili odStetu

¢ osobe koje u slu€aju smrti zrtve te pod uvjetima i prema redoslijedu prvenstva utvrdenom zakonom mogu
imati pravo na pomoc ili prava zbog srodstva (¢lanovi obitelji), zajedni¢kog Zivota ili odnosa u kojem je ta
osoba financijski ovisila o preminuloj osobi

¢ 0sobe koje predoce dokaze da su bile izlozene izravnim i visSestrukim prijetnjama ili prisili od strane
teroristicke organizacije

e ranjene osobe koje su pretrpjele razlicite stupnjeve ozljeda koje prouzrocuju invaliditet, za krvne srodnike
do drugog koljena

¢ osobe koje su bile Zrtve teroristi¢kih napada, ali nisu ozlijedene imaju pravo primiti odlikovanja i priznanja,
ali nemaju pravo na financijsku naknadu.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava Clanica
EU-a?

U slu€aju kaznenih djela s elementima nasilja ili kaznenih djela protiv spolne slobode:

da, ako drzava ¢iji je Zrtva drzavljanin sli¢énu pomo¢ dodjeljuje Spanjolcima na svojem drzavnom podrugju. Ta
praksa priznavanja, u kojoj se poziva na primjenjivo zakonodavstvo drzave diji je Zrtva drzavljanin, mora biti
dokazana i Cini jedan od dokumenata koji se moraju priloziti zahtjevu za kona¢nu pomo¢ zbog, na primjer,
privremene nesposobnosti ili ozljeda koje prouzro¢uju invaliditet. Spanjolska uprava provijerit ¢e sadrzaj i

valjanost stranog prava na koje se poziva i utvrditi moze li se to pravo primijeniti na svaki pojedinacni predmet.



U slucaju kaznenih djela terorizma uvjet za primjenu sustava pomoci, naknada i odsteta predvidenih Spanjolskim
zakonodavstvom taj je da su teroristi¢ka djela pocinjena na Spanjolskom drzavnom podrudju ili pod Spanjolskom
jurisdikcijom te da su pocinjena nakon 1. sije¢nja 1960.

Ako Zrtva pretrpi posljedice teroristi¢kog ¢ina pocinjenog na Spanjolskom drzavnom podrucju ili pod Spanjolskom
jurisdikcijom nakon 1. sije¢nja 1960., ima pravo primiti pomo¢ predvidenu zakonom, bez obzira na svoje
drzavljanstvo.

Sustav pomodi predviden Spanjolskim zakonodavstvom primjenjuje se i u sljede¢im slu¢ajevima:

$panjolski drzavljani koji su u inozemstvu Zrtve skupina koje uobi¢ajeno djeluju u Spanjolskoj ili teroristi¢kih djela
protiv Spanjolske drzave ili Spanjolskih interesa

Spanjolske zrtve teroristickih djela pocinjenih izvan Spanjolskog drZzavnog podrucja koje nisu obuhvacene
prethodnim stavkom

sudionici mirovnih i sigurnosnih operacija koji su dio Spanjolskih kontingenata u inozemstvu, a zrtve su
teroristi¢ckog napada.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja ili kaznenih djela protiv spolne slobode odredbe Spanjolskog
zakonodavstva primjenjuju se na privremene i konacne postupke za obradu i pruzanje pomodi izravnim i
neizravnim zrtvama kaznenih djela predvidenih zakonom ako je kazneno djelo po¢injeno u Spanjolskoj, a
podnositelj zahtjeva za pomo¢ ima uobicajeno boraviste u drugoj drzavi ¢lanici EU-a.

U tim slu¢ajevima, ako je zahtjev za javnu pomo¢ predvidenu Spanjolskim zakonodavstvom podnesen preko
pomo¢nih tijela drzave uobi¢ajenog boravista podnositelja zahtjeva, tijelo koje odlu¢uje u Spanjolskoj (npr.
Glavna uprava za troskove osoblja i javnih mirovina (Direccién General de Costes de Personal y Pensiones
Publicas) pri Ministarstvu financija i javne uprave (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica)) mora podnositelja
zahtjeva i pomocno tijelo obavijestiti o sljiedec¢em:

e primitku zahtjeva za drzavnu pomog, tijelu koje istrazuje predmet, roku za rjeSavanje predmeta te, ako je
moguce, datumu do kojeg se ocekuje donosenje odluke
e odluci o zaklju¢enju predmeta.

Osim toga, kao tijelo koje odlucuje, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina moze suradivati s
pomocnim tijelom drzave uobicajenog boravista podnositelja zahtjeva za pomo¢ kako bi odrzala saslusanje s
podnositeljem zahtjeva ili bilo kojom drugom osobom koju smatra potrebnom.

U tu svrhu moze od pomocnog tijela zatraziti da dostavi sve Sto je istraznom tijelu potrebno da neposredno
provede saslusanje, posebno telefonom ili videokonferencijskom vezom, osobe koju treba saslusati, pod uvjetom
da ona na to pristane.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

Da, u slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, iako postoji moguénost
da su nadleZna tijela pokrenula kazneni postupak po sluzbenoj duznosti te da ne postoji potreba prijavljivanja
policiji.

U nacelu dodjela pomodi ovisi o sudskoj odluci o okoncanju kaznenog postupka, protiv koje se vise ne moze
podnijeti nikakvo pravno sredstvo. Tijekom trajanja kaznenog postupka zakonodavstvom je predvidena dodjela
priviemene pomodi za rjeSavanje neizvjesnih financijskih situacija Zrtava kaznenih djela ili njihovih korisnika.



Zahtjev za privremenu pomo¢ moze se podnijeti nakon Sto je Zrtva prijavila dogadaje nadleznim tijelima ili ako
su kazneni postupak pokrenula nadlezna tijela bez potrebe za podnoSenjem prijave.

Moram li priCekati dovrSetak policijskih istraga ili okoncanje kaznenih postupaka prije nego 5to mogu zatraZiti
naknadu?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, kako biste podnijeli zahtjev
za financijsku pomo¢, zahtjevu morate priloZiti primjerak sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv
koje se viSe ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo, neovisno o tome je li rije¢ o presudi, presudi donesenoj u
odsutnosti optuzenika, odluci o okonéanju predmeta zbog smrti optuZenika ili odluci o odbacivanju predmeta.

U slucaju kaznenih djela terorizma uvjet je za dodjelu pomodi ili naknada predvidenih Spanjolskim
zakonodavstvom taj da je zrtvi dodijeljeno pravo na naknadu Stete na temelju gradanskopravne odgovornosti za
djela i njihove posljedice za koje se moZze dobiti naknada Stete u skladu s presudom protiv koje se vise ne moze
podnijeti nikakvo pravno sredstvo ili je, iako takva presuda nije donesena, provedena odgovaraju¢a pravosudna
istraga ili je pokrenut kazneni postupak za progon tih kaznenih djela.

Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?

U slu¢aju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, kako biste podnijeli zahtjev
za financijsku pomo¢, zahtjevu morate priloZiti primjerak sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv
koje se viSe ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo, neovisno o tome je li rije¢ o presudi, presudi donesenoj u
odsutnosti optuzenika, odluci o okon¢anju predmeta zbog smrti optuzenika ili odluci o odbacivanju predmeta.

Taj uvjet znadi da, ako Cete zatraZiti financijsku pomo¢, morate pokrenuti sudski postupak protiv osobe koja je
navodno odgovorna za kazneno djelo.

U slucaju kaznenih djela terorizma, uvjet je za dodjelu pomodi ili naknada predvidenih Spanjolskim
zakonodavstvom taj da je zrtvi dodijeljeno pravo na naknadu Stete na temelju gradanskopravne odgovornosti za
dogadaje i njihove posljedice za koje se moze dobiti naknada Stete u skladu s presudom protiv koje se viSe ne
moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo ili je, iako takva presuda nije donesena, provedena odgovarajuca
pravosudna istraga ili je pokrenut kazneni postupak za progon tih kaznenih djela.

Stoga je za podnoSenje zahtjeva za pomo¢ i naknade predvidene zakonom nuzno da je kazneni postupak
zapoceo ili da je barem provedena odgovaraju¢a pravosudna istraga.

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu?
Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, ako pocinitelj nije
identificiran, nije moguce podnijeti zahtjev za naknadu jer je jedan od uvjeta primjerak sudske presude protiv
navodnog pocinitelja o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moZze podnijeti nikakvo pravno
sredstvo. Ako je kazneni postupak i dalje u tijeku, odnosno nije donesena sudska odluka o okoncanju kaznenog
postupka protiv koje se viSe ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo, moze se podnijeti zahtjev za privremenu
pomo¢, pod uvjetom da se dostavi dokaz o neizvjesnoj financijskoj situaciji zrtve ili njezinih korisnika.

Ako se navodni pocinitelj ne pojavi na sudu, zahtjevu za pomo¢ mora se priloZiti odgovarajuéa presuda donesena
u odsutnosti optuzenika.

Jedan od dokumenata koji se moraju podnijeti zajedno sa zahtjevima za privremenu pomoc¢ izvjesée je ureda
javnog tuzitelja u kojem se navodi da nema dokaza prima facie na temelju kojih bi se moglo pretpostaviti da su
smrt, ozljede ili Steta prouzroceni nasilnom i hotimi¢nom (namjernom) radnjom.

U slucaju kaznenih djela terorizma zahtjev za pomoc ili naknade predvidene Spanjolskim zakonodavstvom moze
se podnijeti ako je provedena odgovarajuca pravosudna istraga ili je pokrenut kazneni postupak za progon tih
kaznenih djela.



Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode rok za podnosenje zahtjeva
za pomoc¢ u nacelu je jedna godina od dana pocinjenja kaznenog djela.

U slucaju kaznenih djela terorizma rok za podnosenje zahtjeva za naknadu zbog osobne ozljede ili materijalne
Stete u nacelu je jedna godina od dana nastanka Stete.

Koji su troskovi i Steta obuhvaceni naknadom?

(a) Zrtva kaznenog djela
- Materijalna Steta

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, pomo¢ se
odobrava u slu¢aju smrti, teske tjelesne ozljede ili teSkog oStecenja fizickog ili mentalnog zdravlja.

Teskom ozljedom smatra se ozljeda koja utjece na tjelesni integritet ili fizicko ili mentalno zdravlje i koja
privremeno ili trajno onesposobljuje osobu koja ju je pretrpjela.

Tjelesna ozljeda ili oStecenje fizickog ili mentalnog zdravlja moraju biti dovoljno teski kako bi se, u skladu sa
Spanjolskim zakonodavstvom u podrucju socijalne sigurnosti, proglasili trajni invaliditet ili stanje privremene
nesposobnosti u trajanju duljem od Sest mjeseci. Trajna nesposobnost mora ukljucivati nesposobnosti od
najmanje 33 %.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, redovna pomo¢ obuhvaéa nepredvidene situacije navedene u
nastavku.

e Smrt: troSkove odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba koje su poginule kao posljedica teroristi¢kog
napada, a nisu pokrivene policom osiguranja, drzava plac¢a korisnicima u iznosu do gornje granice
utvrdene zakonom.

Osim toga, u utvrdenim slucajevima, korisnici imaju pravo na sljedece:

e izvanredno placanje svih iznosa navedenih u presudi protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno
sredstvo, a odnose se na gradanskopravnu odgovornost za osteéenja fizi¢kog ili mentalnog zdravlja koja
su posljedica predmetnih dogadaja

¢ plac¢anje za materijalnu Stetu

e pomo¢ za medicinsko lije¢enje te dodatnu zdravstvenu i psihosocijalnu skrb

e pomo¢ za potrebe obrazovanja

e pomo¢ u pogledu smjestaja

e izvanrednu pomo¢ u hitnim situacijama

¢ odlikovanja koja dodjeljuje Kraljevski red gradanskog priznanja zrtvama terorizma (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

e Osobna ozljeda:

Osobe koje su pretrpjele tjelesnu ozljedu imaju pravo na naknadu troskova medicinskog lijecenja, proteza i
kirurskih zahvata povezanih s teroristickim ¢inom, ako dokazu da im je ta naknada potrebna i nije obuhvaéena
javnim ili privatnim sustavom socijalnog osiguranja kojim su te osobe pokrivene.

Razlikuju se sljededa stanja:

o teski invaliditet

e trajna opc¢a nesposobnost za rad

e trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja

¢ djelomi¢na trajna nesposobnost: za ta je stanja utvrdena fiksna financijska naknada.

Osim toga, u utvrdenim slucajevima, korisnici imaju pravo na sljedece:



e izvanredno placanje svih iznosa navedenih u presudi protiv koje se viSe ne moZe podnijeti nikakvo pravno
sredstvo, a odnose se na gradanskopravnu odgovornost za osteéenja fizi¢kog ili mentalnog zdravlja koja
su posljedica predmetnih dogadaja

¢ placanje za materijalnu Stetu

e pomo¢ za medicinsko lije¢enje te dodatnu zdravstvenu i psihosocijalnu skrb pomo¢ za potrebe
obrazovanja

e pomo¢ u pogledu smjestaja

e izvanrednu pomoc u hitnim situacijama

e odlikovanja koja dodjeljuje Kraljevski red gradanskog priznanja Zrtvama terorizma (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

¢ Trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet: u tom slucaju pokri¢e ovisi o procjeni Stete izvrSenoj u
skladu sa sustavom uspostavljenim za Zrtve prometnih nezgoda i na temelju ljestvice koja proizlazi iz
primjene zakona u podrudju socijalne sigurnosti s obzirom na iznose naknade za trajne ozljede, sakadenje
i unakazivanje te ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, a prouzroene su nezgodom na radu ili
profesionalnom boles¢u.

Kad je rije¢ o procjeni naknade za posljedice, ukljucujudi fizicka, intelektualna, osjetilna ostecenja i oStecenja
organa te naruseni izgled koji proizlaze iz ozljede i trajno su prisutni i nakon postupka lijecenja, sustav
uspostavljen za zrtve prometnih nezgoda ukljucuje, medu ostalim, izdatke za budu¢u zdravstvenu skrb, proteze,
kuénu i klini¢ku rehabilitaciju te troSkove zbog gubitka osobne samostalnosti.

Taj sustav ukljuCuje i privremenu nesposobnost koju zrtva moze dozivjeti pri primanju zdravstvene skrbi i zbog
koje ne moze obavljati svoje zanimanije ili uobicajene aktivnosti.

Sli¢no tomu, Zrtve terorizma s trajnim ozljedama koje ne prouzrocuju invaliditet imaju, prema potrebi, pravo na
sliedece:

e izvanredno placanje svih iznosa navedenih u presudi protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno
sredstvo, a odnose se na gradanskopravnu odgovornost za osteéenja fizi¢kog ili mentalnog zdravlja koja
su posljedica predmetnih dogadaja

¢ placanje za materijalnu Stetu

e pomo¢ za medicinsko lije¢enje te dodatnu zdravstvenu i psihosocijalnu skrb

¢ oslobodenje od pladanja Skolarina

e pomo¢ u pogledu smjestaja

e izvanrednu pomoc u hitnim situacijama

¢ odlikovanja koja dodjeljuje Kraljevski red gradanskog priznanja zrtvama terorizma (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

¢ Privremena nesposobnost: za potrebe naknada smatra se da je Zrtva u stanju privremene nesposobnosti
kada prima zdravstvenu skrb te ne moze obavljati svoje zanimanje ili uobi¢ajene aktivnosti.

Osim toga, u odgovarajucim sluCajevima, zrtve imaju pravo i na dodatnu pomoc¢ koja se odobrava osobama s
trajnim invaliditetom ili trajnim ozljedama koje ne prouzrocuju invaliditet, osim pomodi za obrazovanje.

e Otmica: naknada za otmicu ukljucuje fiksnu financijsku naknadu i naknadu za osobnu ozljedu koja vam je
eventualno prouzro¢ena ¢inom otmice.

Sli¢no tomu, korisnicima se moze isplatiti naknada za osobnu ozljedu koja im je eventualno prouzrocena ¢inom
otmice, zajedno s drugim vrstama pomoci, kao Sto su:

e izvanredno placanje svih iznosa navedenih u presudi protiv koje se viSe ne moze podnijeti nikakvo pravno
sredstvo, a odnose se na gradanskopravnu odgovornost za osteéenja fizickog ili mentalnog zdravlja koja
su posljedica predmetnih dogadaja

e placanje za materijalnu Stetu

e pomo¢ za medicinsko lije¢enje te dodatnu zdravstvenu i psihosocijalnu skrb

e pomo¢ u pogledu smjestaja

e izvanrednu pomo¢ u hitnim situacijama

e odlikovanja koja dodjeljuje Kraljevski red gradanskog priznanja Zrtvama terorizma (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).



¢ Materijalna Steta: ta pomo¢ sekundarna je u odnosu na svaku drugu pomo¢ koju su odobrila javna tijela ili
koja proizlazi iz ugovora o osiguranju te se umanjuje za primljene iznose te druge pomodi.

Naknada se ne moze odobriti za Stetu prouzrocenu imovini u javnom vlasnistvu.
Korisnici imaju pravo na naknade navedene u nastavku.
Naknada za Stetu na stambenim objektima:

e kad je rije¢ o uobitajenom boravistu fizickih osoba, pri ¢emu se opcenito smatra da uobicajeno boraviste
znadi zgrada koja je dom odredene osobe ili obiteljske jedinice najmanje Sest mjeseci u godini, naknada se
moze isplatiti za oStec¢enje gradevinske konstrukcije, opreme i namjestaja koje treba zamijeniti kako bi se
taj objekt vratio u prethodno stanje uvjeta stanovanja, uz iznimku odredenih elemenata

e kad je rije¢ o povremenom boravistu, naknada obuhvaca 50 % Stete do iznosa ograniCenja za potrebe
stanovanja navedenog u primjenjivom zakonodavstvu.

Privremeni smjestaj:

¢ ako zbog teroristickog napada doti¢ne osobe moraju priviemeno napustiti svoj dom tijekom izvodenja
popravaka, Ministarstvo unutarnjih poslova moze dati doprinos za pokri¢e izdataka za potrebe
privremenog smjestaja.

Naknada za Stetu na trgovackim ili industrijskim objektima:

¢ naknada ukljucuje vrijednost popravaka koji su potrebni za ponovno pokretanje poslovanja u tim
objektima, uklju€ujuci oSteceni namjestaj i opremu, do iznosa ogranicenja naknade utvrdenog
primjenjivim zakonodavstvom.

Naknada za Stetu na vozilima:

¢ Naknada se moze isplatiti za Stetu nastalu na osobnim vozilima te Stetu na vozilima koja se upotrebljavaju
za kopneni prijevoz osoba ili robe.

¢ Bitno je da je, ako je takvo osiguranje propisano posebnim zakonodavstvom, u trenutku nezgode obvezna
polica osiguranja vozila na snazi.

¢ Naknada ¢e ukljucivati izdatke potrebne za popravak, a pomo¢ je dostupna i ako je vozilo unisteno.

e Pomoc za potrebe obrazovanja: pomo¢ za obrazovanje odobrava se ako su u teroristickom ¢inu ozlijedeni
ucenici/studenti, njihovi udovac ili udovica, nevjencani partner ili djeca preminule osobe ili njihovi roditelji,
sestre i braca ili skrbnici, zbog ¢ega te osobe ne mogu obavljati svoje redovito zanimanje, u skladu sa
zahtjevima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu.

Odgovornost za naknadu Stete zrtvama teroristickih napada preuzima drzava, koja u iznimnim slucajevima
isplacuje odgovarajué¢u naknadu na temelju gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za ostecenje fizi¢kog ili
mentalnog zdravlja, koja obuhvada sljedeée nepredvidene dogadaje: smrt, teski invaliditet, trajnu opéu
nesposobnost za rad, trajnu nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja, djelomi¢nu trajnu
nesposobnost, trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet i otmicu.

- Ostecéenje mentalnog zdravlja

U slu€aju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, ako je predmetnim
kaznenim djelom prouzroCeno oStecenje mentalnog zdravlja zrtve (psiholoska Steta), iznosom pomodi pokrit ¢e
se troskovi terapijskog lijeCenja koje Zrtva moze sama odabrati, do najveéeg iznosa utvrdenog Spanjolskim
zakonodavstvom.

U slucaju kaznenih djela terorizma, kad je rije¢ o oStecenju mentalnog zdravlja, zrtve teroristickih napada odmah
¢e besplatno poceti primati pomo¢ psihologa i psihijatra koja je nuzna kako bi im se pruzila skrb tako dugo dok
se to smatra potrebnim za njihov najbrzi i najdjelotvorniji oporavak.

Ta se pomo¢ pruza i izravnim Zrtvama i ugrozenim osobama te njihovim obiteljima ili osobama s kojima Zive.

(b) Nositelji prava ili srodnici zrtve



- Materijalna Steta

U slu¢aju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode roditelji maloljetnika koji je
preminuo kao posljedica kaznenog djela smatraju se korisnicima u svojstvu neizravne Zrtve.

U tim je slu¢ajevima pomo¢ ogranic¢ena na naknadu za pogrebne troSkove koje bi roditelji ili skrbnici preminulog
djeteta morali stvarno platiti, u skladu s ograni¢enjima utvrdenima Spanjolskim zakonodavstvom.

Izdaci povezani s karminama, odvozom, ukopom ili kremiranjem smatraju se pogrebnim troskovima
prihvatljivima za naknadu.

U slucaju kaznenih djela terorizma drzava ¢e platiti troSkove odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba
poginulih kao posljedica teroristickog napada koje nisu pokrivene policom osiguranja, do iznosa ogranicenja
utvrdenog primjenjivim zakonodavstvom.

- Ostecdenje mentalnog zdravlja:

e bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada nadZzivjelim osobama ako je Zrtva preminula.

U slucaju kaznenih djela terorizma pomo¢ predvidena u obliku pomodi psihologa i psihijatra izravnim Zrtvama
teroristickih djela obuhvada i ¢lanove obitelji i osobe s kojima Zive kojima su ta djela izazvala posljedice na
mentalno zdravlje koje se kasnije manifestiraju. Te osobe imaju pravo na financiranje troSkova pomoci psihologa
nakon Sto je propise lijecnik, u iznosu do gornje granice utvrdene za lijeCenje u skladu s potrebama pojedinca.

Isplacduje li se naknada jednokratno ili u mjese¢nim obrocima?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode iznos pomo¢i u nacelu
nikada ne moze biti vedi od iznosa naknade Stete utvrdenog u presudi.

Iznos pomodi utvrdit ¢e se primjenom skupa pravila, pod uvjetom da nije vedi od iznosa navedenog u presudi:

e u slu¢aju privremene nesposobnosti, nakon isteka prvog razdoblja od Sest mjeseci iznos jednak dvostrukoj
vrijednosti aktualnog dnevnog visenamjenskog javnog indeksa prihoda (Indicador Publico de Renta de
Efectos Mdltiples (IPREM)) primat e se tijekom trajanja nesposobnosti doti¢ne osobe, pri ¢emu se tijekom
tog razdoblja izvrSavaju odgovaraju¢e mjesecne uplate.

IPREM je indeks koji se odreduje na godisnjoj razini i primjenjuje za utvrdivanje pojedinih povlastica ili grani¢nih
vrijednosti za koristenje pojedinim povlasticama, pravima ili javnim uslugama.

¢ U slucaju ozljeda koje prouzrocuju invaliditet najvedi iznos koji se moze primiti povezan je s aktualnim
mjesecnim IPREM-om na datum nastanka ozljede ili oStecenja zdravlja doti¢ne osobe i ovisit ¢e o stupnju
invaliditeta:
o kad je rije¢ o djelomi¢noj trajnoj nesposobnosti: 40 mjesecnih obroka
o kad je rijec o trajnoj nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 60 mjeseénih
obroka
o kad je rijeC o trajnoj opcoj nesposobnosti za rad: 90 mjesecnih obroka
o kad je rije¢ o teSkom invaliditetu: 130 mjesec¢nih obroka
e U slucaju smrti najvedi je iznos pomodi koji se moze primiti 120 mjeseénih obroka IPREM-a koji je na snazi
na dan smrti.

Iznosom pomodi za pogrebne troskove koji se odobrava roditeljima ili skrbnicima maloljetnika ili punoljetne
osobe s invaliditetom cija je smrt izravna posljedica kaznenog djela pokrit ¢e se stvarno placeni troskovi do
najveceg iznosa od pet mjesecnih obroka IPREM-a koji je bio na snazi na dan smrti.

Pla¢anje iznosa pomod¢i odobrenog za troskove terapijskog lije¢enja kad je rije¢ o kaznenim djelima protiv spolne
slobode zbog kojih su Zrtve pretrpjele oStecenje mentalnog zdravlja izvrsit ¢e se u skladu sa sljedecim kriterijima:

¢ Ako je zahtjev za pomo¢ podnesen prije pocetka lijecenja, moze se dogovoriti pla¢anje mjese¢nog iznosa
koji se temelji na mjese¢nom obroku IPREM-a. Ako taj iznos nije dovoljan za pladanje lijeenja, na zahtjev
doti¢ne osobe preostali iznos troskova moze se platiti jednokratno ili u visSe obroka do kraja lijecenja ili,



ako je primjenjivo, do vrijednosti utvrdenog najveéeg iznosa.

¢ Ako je zahtjev za pomo¢ podnesen nakon sto je lije¢enje ve¢ zapocelo, utvrdeni izdaci doti¢ne osobe platit

¢e se zajedno s buduc¢im izdacima za istu namjenu, do kraja lijeenja ili, ako je primjenjivo, do vrijednosti
utvrdenog najvedeg iznosa.

e Ako se pri podnoSenju zahtjeva dokaze da je lije¢enje zavrsilo, pomo¢ ¢e se isplatiti jednokratno za iznos
utvrdenih izdataka do najveceg dopustenog iznosa. Ako je ocito da se lijecenje treba nastaviti, a najveci
iznos jos nije iskoristen, moze se izvrsiti placanje za nastale nove izdatke.

Prije donoSenja sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo moze se odobriti i privremena pomo¢, pod uvjetom da se dokaze da se vi kao zrtva ili vasi
korisnici nalazite u neizvjesnoj financijskoj situaciji. Ta se pomo¢ moze isplatiti jednokratno ili u redovitim
obrocima.

U slu€aju kaznenih djela terorizma:

e U slucaju smrti pomo¢ ¢e se isplatiti jednokratno u skladu sa zakonom utvrdenim iznosima.

Troskovi odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba koje su poginule kao posljedica teroristi¢ckog napada, a
nisu pokrivene policom osiguranja, isplacuju se jednokratno do iznosa ogranicenja utvrdenog zakonom.

¢ U slucaju osobne ozljede: kad je rije¢ o teSkom invaliditetu, trajnoj opéoj nesposobnosti za rad, trajnoj
nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja i djelomi¢noj trajnoj nesposobnosti,
pomoc se isplacuje jednokratno u skladu sa zakonom utvrdenim iznosima.

Kad je rije¢ o naknadi za trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, ona se isplacuje jednokratno ili u
mjesecnim obrocima, ovisno o utvrdenoj ljestvici.

¢ Kad je rije¢ o privremenoj nesposobnosti, za naknadu postoji ogranicenje od 18 mjesecnih obroka.

e Kad je rije¢ o otmici, osim jednokratne isplate, kao naknada za osobnu ozljedu koja je zrtvi prouzroéena
otmicom isplatit ¢e se pomo¢ na temelju broja dana trajanja otmice, do iznosa ogranicenja za djelomi¢nu
trajnu nesposobnost.

¢ U slucaju materijalne Stete: ta pomo¢ sekundarna je u odnosu na svaku drugu pomo¢ koju su odobrila
javna tijela ili koja proizlazi iz ugovora o osiguranju te se umanjuje za primljene iznose te druge pomodi.

Naknada se ne moze odobriti za Stetu prouzrocenu imovini u javnom vlasnistvu.

Opcenito, isplata iznosa propisanih primjenjivim zakonodavstvom izvrsava se jednokratno, uz iznimku pomod¢i za
privremeni smjestaj. Ona se isplacuje u mjesecnim obrocima, pri ¢emu se ta pomo¢ izracunava na dnevnoj
osnovi u slucaju smjestaja u hotelu te na mjesec¢noj osnovi ako je stambeni prostor unajmljen.

Korisnici imaju pravo na naknade navedene u nastavku.
Naknada za Stetu na stambenim objektima:

e Kad je rije¢ o uobicajenom boravistu fizickih osoba, pri ¢emu se opéenito smatra da uobicajeno boraviste

znadi zgrada koja je dom odredene osobe ili obiteljske jedinice najmanje Sest mjeseci u godini, naknada se

moze isplatiti za oSte¢enje gradevinske konstrukcije, opreme i namjestaja koje treba zamijeniti kako bi se
taj objekt vratio u prethodno stanje uvjeta stanovanja, uz iznimku odredenih elemenata.

¢ Kad je rije¢ o povremenom boravistu, naknada ukljucuje 50 % Stete do iznosa ogranitenja za potrebe
stanovanja navedenog u primjenjivom zakonodavstvu.

Privremeni smjestaj:

e Ako zbog teroristickog napada doti¢ne osobe moraju privremeno napustiti svoj dom tijekom izvodenja
popravaka, Ministarstvo unutarnjih poslova moze dati doprinos za pokrice izdataka za potrebe
privremenog smjestaja.

Naknada za Stetu na trgovackim ili industrijskim objektima:

¢ Naknada ukljucuje vrijednost popravaka koji su potrebni za ponovno pokretanje poslovanja u tim
objektima, ukljucujuéi osteceni namjestaj i opremu, do iznosa ogranicenja naknade utvrdenog
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primjenjivim zakonodavstvom.

Naknada za Stetu na vozilima:

¢ Naknada se moze isplatiti za Stetu nastalu na osobnim vozilima te Stetu na vozilima koja se upotrebljavaju
za kopneni prijevoz osoba ili robe.

¢ Bitno je da je, ako je takvo osiguranje propisano posebnim zakonodavstvom, u trenutku nezgode obvezna
polica osiguranja vozila na snazi.

¢ Naknada ¢e ukljucivati izdatke potrebne za popravak, a pomo¢ je dostupna i ako je vozilo unisteno.

e Pomoc za potrebe obrazovanja: pomo¢ za obrazovanje odobrava se ako su u teroristickom ¢inu ozlijedeni
ucenici/studenti, njihovi udovac ili udovica, nevjencani partner ili djeca preminule osobe ili njihovi roditelji,
sestre i braca ili skrbnici, zbog ¢ega te osobe ne mogu obavljati svoje redovito zanimanje, u skladu sa
zahtjevima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu.

Sustav isplata u obrocima primijenit ¢e se na slucajeve privremene nesposobnosti i ozljede koje prouzrocuju
invaliditet nastale zbog teroristi¢kih napada u okviru utvrdenom Spanjolskim zakonodavstvom.

Kad je rije¢ o slu¢ajevima u kojima je zbog teZine pretrpljenih ozljeda razumno pretpostaviti da ¢e kasnije biti
proglasena trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja, trajna op¢a nesposobnost za
rad ili teski invaliditet Zrtve, pla¢anje u obrocima moze se izvrsiti do zakonom utvrdenog iznosa ograni¢enja.

U iznimnim slu¢ajevima drzava ¢e preuzeti odgovornost za pla¢anje odgovarajuc¢e naknade na temelju
gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za oSteéenje fizickog ili mentalnog zdravlja, koja obuhvada sljedece
nepredvidene dogadaje: smrt, teski invaliditet, trajnu op¢u nesposobnost za rad, trajnu nesposobnost doti¢ne
osobe za obavljanje redovitog zanimanja, djelomicnu trajnu nesposobnost, trajne ozljede koje ne prouzrocuju
invaliditet i otmicu. Ta se izvanredna pomoc¢ obicno isplacuje jednokratno, osim kad je rije o trajnim ozljedama
koje ne prouzrocuju invaliditet i otmici.

Na koji nacin moje ponasSanje u vezi s kaznenim djelom, Cinjenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode javna pomo¢ moze biti
odbijena ili njezin iznos smanjen ako bi potpuno ili djelomi¢no odobrenje te pomodi bilo nepravi¢no ili u
suprotnosti s javnim poretkom u sljede¢im okolnostima utvrdenima u presudi:

¢ ponasanje korisnika izravno je ili neizravno pridonijelo pocinjenju kaznenog djela ili pogorsanju njegovih
ozljeda

¢ korisnik je povezan s pociniteljem ili je pripadnik organizacije koja se bavi kaznenim djelima s elementima
nasilja.

Ako se na osobu koja je preminula kao posljedica kaznenog djela moZe primijeniti jedan od prethodno navedenih
razloga za odbijanje ili ograni¢avanje pomodi, korisnici mogu ostvariti pravo na tu pomoc u svojstvu neizravne
Zrtve ako su u financijski nepovoljnom poloZzaju.

Na koji naCin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode vasa se financijska situacija
uzima u obzir pri odredivanju iznosa pomodi koja ¢e se odobriti, a primijenit ¢e se sljededi ponderi:

¢ dohoci bilo koje vrste koje na godisnjoj osnovi prima korisnik ili ih zajedno primaju svi korisnici (u slu¢aju
pomoci nakon smrti), u skladu s relevantnom ljestvicom

¢ dohoci bilo koje vrste koje na godisSnjoj osnovi prima zrtva na datum kad su ozljede ili oStecenje narusili
njezino zdravlje (pomo¢ za ozljede koje prouzrocuju invaliditet), u skladu s relevantnom ljestvicom.

Vasa se financijska situacija uzima u obzir i kako bi se utvrdilo jeste li vi kao korisnik u stanju financijske
ovisnosti koja bi mogla biti temelj za odobrenje odgovaraju¢e pomodi. Ako se nalazite u neizvjesnoj financijskoj
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situaciji, u skladu s relevantnim zakonodavstvom prije donosenja sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka
protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo moze vam se odobriti privremena pomoc¢.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma za utvrdivanje prava na naknadu u slucaju smrti u obzir se uzima
financijska ovisnost o preminuloj osobi u trenutku njezine smrti zbog teroristi¢kog ¢ina, pri ¢emu se primjenjuje
godisnji dohodak bilo koje vrste koji je ta osoba primala.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Ne.

Kako se izraCunava iznos naknade?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode iznos pomod¢i nikada ne
moze biti veci od iznosa naknade Stete utvrdenog u presudi. To¢an se iznos utvrduje primjenom niza pravila:

¢ U slucaju privremene nesposobnosti, nakon isteka prvog razdoblja od Sest mjeseci iznos jednak dvostrukoj
vrijednosti aktualnog dnevnog viSenamjenskog javnog indeksa prihoda (Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (IPREM)) primat e se tijekom trajanja nesposobnosti doti¢ne osobe, pri ¢emu se tijekom
tog razdoblja izvrsavaju odgovaraju¢e mjesecne uplate.
¢ U slucaju ozljeda koje prouzrocuju invaliditet najvedi iznos koji se moze primiti povezan je s aktualnim
mjesecnim IPREM-om na datum nastanka ozljede ili oStecenja zdravlja doti¢ne osobe i ovisit ¢e o stupnju
invaliditeta:
o kad je rije¢ o djelomi¢noj trajnoj nesposobnosti: 40 mjesecnih obroka
o kad je rijec o trajnoj nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 60 mjese¢nih
obroka
o kad je rije¢ o trajnoj op¢oj nesposobnosti za rad: 90 mjesecnih obroka
o kad je rije¢ o teSkom invaliditetu: 130 mjesecnih obroka.

Pri utvrdivanju iznosa pomodi koji ¢e se primati u tim slu¢ajevima na najvele iznose svake odgovaraju¢e pomodi
uzastopno se primjenjuju sljededi faktori korekcije:

¢ dohoci bilo koje vrste koje na godisnjoj osnovi prima zrtva na datum kad su ozljede ili oste¢enje narusili
njezino zdravlje, u skladu sa sljede¢om ljestvicom:
o dohoci manji od vrijednosti IPREM-a koji je bio na snazi tog datuma: faktor korekcije = 1
o 0d 101 % do 200 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,90
o 0od 201 % do 350 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,80
o vedi od 350 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,70

e broj osoba koje financijski ovise o zrtvi na datum ozljede, u skladu s kriterijima utvrdenima primjenjivim
zakonodavstvom, ako Zive sa zrtvom i na njezin trosak, te pod uvjetom da ne primaju nikakav dohodak
koji na godiSnjoj osnovi premasuje 150 % godiSnjeg IPREM-a koji je bio na snazi na datum ozljede, u
skladu sa sljede¢om ljestvicom:

o u slucaju Cetiriju ili viSe uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 1

u slucaju triju uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 0,95

u slucaju dviju uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 0,90

u slucaju jedne uzdrzavane osobe primjenjuje se faktor korekcije 0,85

ako nema uzdrzavanih osoba, primjenjuje se faktor korekcije 0,80

u slucaju smrti najveci je iznos pomodi koji se moze primiti 120 mjesecnih obroka IPREM-a koji je na

snazi na datum smrti.

o

o

o

o

(e}

Pri utvrdivanju iznosa pomoc¢i koji ¢e se primiti u tom slucaju na najvece iznose svake odgovarajué¢e pomodi
uzastopno se primjenjuju sljededi faktori korekcije:

e godisnji iznosi bilo koje vrste koje na datum smrti Zrtve prima korisnik ili ih zajedno primaju svi korisnici

(ako ih ima viSe od jednog), u skladu s relevantnom ljestvicom
o dohoci manji od vrijednosti IPREM-a koji je bio na snazi tog datuma: faktor korekcije = 1
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o od 101 % do 200 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,90
o od 201 % do 350 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,80
o vedi od 350 % predmetnog IPREM-a: faktor korekcije = 0,70

¢ broj osoba koje su u trenutku smrti Zrtve financijski ovisile o njoj ili o bilo kojem korisniku. Osobe
navedene u primjenjivom zakonodavstvu smatrat ¢e se korisnicima, pod uvjetom da svaki od njih
ispunjava sljedece uvjete:
o u trenutku smrti zrtve zivjele su s njom ili s bilo kojim korisnikom na troSak zrtve ili korisnika i
o ne primaju nikakav dohodak koji na godisnjoj osnovi premasuje 150 % godisnjeg IPREM-a koji je bio
na snazi na datum smrti Zrtve, u skladu sa sljede¢om ljestvicom:
= U slucaju Cetiriju ili viSe uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 1
= U slucaju triju uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 0,95
= U slucaju dviju uzdrzavanih osoba primjenjuje se faktor korekcije 0,90
= U slucaju jedne uzdrzavane osobe primjenjuje se faktor korekcije 0,85.

Iznosom pomoci za pogrebne troskove koji se odobrava roditeljima ili skrbnicima maloljetnika ili punoljetne
osobe s invaliditetom cija je smrt izravna posljedica kaznenog djela pokrit ¢e se stvarno placeni troskovi do
najvedeg iznosa od pet mjesecnih obroka IPREM-a koji je bio na snazi na dan smrti.

U slucaju kaznenih djela protiv spolne slobode kojima je prouzroceno oste¢enje mentalnog zdravlja zrtve
iznosom pomodi pokrit ¢e se troskovi terapijskog lije¢enja koje je Zrtva sama odabrala, do iznosa ogranic¢enja od
pet mjesecnih obroka IPREM-a koji je bio na snazi na datum izdavanja forenzi¢kog lije¢ni¢kog izvjeS¢a kojim se
potkrjepljuje oste¢enje mentalnog zdravlja zrtve koje se moze lijeciti terapijski.

Prije donoSenja sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo moze se odobriti privremena pomo¢, pod uvjetom da se dokaze da se vi kao Zrtva ili vasi
korisnici nalazite u neizvjesnoj financijskoj situaciji.

U slucaju kaznenih djela terorizma:

e U slucaju smrti pomoc e se isplatiti jednokratno u skladu sa zakonom utvrdenim iznosima.

Korisnici te naknade imat ¢e pravo na uvecanje pomodi za fiksni iznos od dvadeset mjesecnih obroka IPREM-a
koji je bio na snazi na datum teroristi¢kog ¢ina, za svako obuhvacdeno dijete ili maloljetnika koji je u trenutku
smrti Zrtve financijski ovisio o njoj.

Smatra se da je osoba financijski ovisila o preminuloj osobi ako je u trenutku njezine smrti u potpunosti ili
djelomic¢no Zivjela na troSak te osobe i ako nije primala dohodak bilo koje vrste koji na godisnjoj osnovi
premasuje 150 % godiSnjeg IPREM-a koji je bio na snazi u tom trenutku.

Pomoc se dodjeljuje i za troSkove odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba koje su preminule kao posljedica
teroristickog napada, a nisu pokrivene policom osiguranja, do zakonom utvrdenog iznosa ogranicenja. Ti ¢e se
troskovi platiti nakon Sto se dostave odgovarajudi racuni. Njima treba priloziti policu osiguranja kojom su
pokriveni ti troskovi ili izjavu danu pod prisegom u kojoj se navodi da takvo osiguranje ne postoji.

¢ U slucaju osobne ozljede: kad je rije¢ o teSkom invaliditetu, trajnoj opéoj nesposobnosti za rad, trajnoj
nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja i djelomi¢noj trajnoj nesposobnosti,
pomoc se isplacuje jednokratno u skladu sa zakonom utvrdenim iznosima.

Kad je rije¢ o naknadi za trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, ona se isplacuje jednokratno ili u
mjesecnim obrocima, ovisno o utvrdenoj ljestvici.

Korisnici ¢e imati pravo na dodatnu pomoc uz ve¢ pruzenu pomoc te na uvecéanje te pomodi za fiksni iznos od 20
mjesecnih obroka relevantnog IPREM-a za svako obuhvaceno dijete ili maloljetnika koji su u trenutku
teroristi¢kog ¢ina koji je prouzrocio ozljedu financijski ovisili o zrtvi.

e Kad je rije¢ o privremenoj nesposobnosti, isplatit ¢e se naknada koja odgovara dvostrukoj vrijednosti
relevantnog IPREM-a za razdoblje privremene nesposobnosti, do iznosa ograni¢enja od 18 mjesecnih
obroka.

¢ Kad je rije¢ o otmici, Zrtvama se osigurava naknada u skladu sa zakonom utvrdenim iznosom za otmicu.
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Osim toga, kao naknada za osobnu ozljedu koja je zrtvi prouzro¢ena otmicom isplatit ¢e se pomo¢ jednaka
iznosu trostrukog dnevnog IPREM-a za svaki dan trajanja otmice, do iznosa ograni¢enja naknade
utvrdenog za djelomi¢nu trajnu nesposobnost.

e Materijalna Steta: ta pomo¢ sekundarna je u odnosu na svaku drugu pomo¢ koju su odobrila javna tijela ili
koja proizlazi iz ugovora o osiguranju te se umanjuje za primljene iznose te druge pomodi.

Te naknade zajedno nikada ne mogu premasiti vrijednost prouzrocene Stete.
Naknada se ne moze odobriti za Stetu prouzrocenu imovini u javnom vlasnistvu.
Korisnici imaju pravo na naknade navedene u nastavku.

Naknada za Stetu na stambenim objektima:

¢ Kad je rije¢ o uobicajenom boravistu fizickih osoba, naknada se moze isplatiti za oSte¢enje gradevinske
konstrukcije, opreme i namjestaja koje treba zamijeniti kako bi se taj objekt vratio u prethodno stanje
uvjeta stanovanja, uz iznimku odredenih elemenata.

e Kad je rije¢ o povremenom boravistu, naknada obuhvada 50 % Stete do iznosa ogranicenja za potrebe
stanovanja navedenog u primjenjivom zakonodavstvu.

Privremeni smjestaj:

e Ako zbog teroristickog napada doti¢ne osobe moraju privremeno napustiti svoj dom tijekom izvodenja
popravaka, Ministarstvo unutarnjih poslova moze dati doprinos za pokri¢e izdataka za potrebe
privremenog smjestaja na nacin da uplati pomo¢ izrac¢unanu na dnevnoj osnovi u slu¢aju smjestaja u
hotelu te na mjesec¢noj osnovi ako je stambeni prostor unajmljen.

Naknada za Stetu na trgovackim ili industrijskim objektima:

¢ Naknada ukljucuje vrijednost popravaka koji su potrebni za ponovno pokretanje poslovanja u tim
objektima, ukljucujuci oSteceni namjestaj i opremu, do iznosa ogranicenja naknade utvrdenog
primjenjivim zakonodavstvom.

Naknada za Stetu na vozilima:

¢ Naknada se moze isplatiti za Stetu nastalu na osobnim vozilima te Stetu na vozilima koja se upotrebljavaju
za kopneni prijevoz osoba ili robe.

¢ Bitno je da je, ako je takvo osiguranje propisano posebnim zakonodavstvom, u trenutku nezgode obvezna
polica osiguranja vozila na snazi.

¢ Naknada ¢e ukljucivati iznos ili izdatke potrebne za popravak.

e Pomoc za potrebe obrazovanja:pomo¢ za obrazovanje odobrava se ako su u teroristickom ¢inu osobne
ozljede pretrpjeli u€enici/studenti, njihovi udovac ili udovica, nevjencani partner ili djeca preminule osobe
ili njihovi roditelji, sestre i braca ili skrbnici, zbog ¢ega te osobe ne mogu obavljati svoje redovito
zanimanije, u skladu sa zahtjevima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu.

Da biste primili tu pomo¢, ne smijete vec imati kvalifikaciju iste ili viSe razine od studijskog programa za koji je
pomod zatrazena ni ispunjavati zakonske uvjete za dobivanje te kvalifikacije.

Kad je rije¢ o poucavanju jezika i studijskim programima na razini prvostupnika ili istovrijednoj ili viSoj razini,
primjenjivat ¢e se akademski uvjeti za upis i sadrzaj akademskog postignuca utvrdeni u Spanjolskom
zakonodavstvu koje se odnosi na stipendije i pomo¢ za obrazovanje.

Medutim, za izracun najmanje razine akademskog postignuéa koja se zahtijeva za korisnike pomodi za
obrazovanje Ministarstvo unutarnjih poslova primijenit ¢e faktor korekcije od 0,60 na studente s posebnim
obrazovnim potrebama koji zahtijevaju prilagodbu nastavnog plana ili viSe vremena za ulenje zbog fizicke ili
mentalne nesposobnosti.

U iznimnim slu¢ajevima drzava ¢e preuzeti odgovornost za pla¢anje odgovarajuc¢e naknade na temelju

gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za oSteéenje fizickog ili mentalnog zdravlja, koja obuhvaéa sljedece
nepredvidene dogadaje: smrt, teski invaliditet, trajnu opéu nesposobnost za rad, trajnu nesposobnost doti¢ne
osobe za obavljanje redovitog zanimanja, djelomi¢nu trajnu nesposobnost, trajne ozljede koje ne prouzrocuju
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invaliditet i otmicu.
Iznos naknade utvrdit ¢e se kako slijedi:

e Ako postoji presuda protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo i kojom se dodjeljuje
naknada zbog gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za fizicko ili mentalno osStecenje koje je
prouzrocilo bilo koji od prethodno navedenih nepredvidenih dogadaja, isplatit ¢e se jednokratna pomoc u
zakonom utvrdenom iznosu.

¢ Ako presudom protiv koje se vise ne moZe podnijeti nikakvo pravno sredstvo nije dodijeljen nikakav iznos
zbog gradanskopravne odgovornosti za fizicko ili mentalno oSteéenje niti je dopustena dodjela takvog
iznosa, isplatit ¢e se jednokratna pomo¢ za sve nepredvidene dogadaje, osim za sljedece:

o trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet: u tom slucaju pokrice ovisi o procjeni Stete izvrSenoj u
skladu sa sustavom uspostavljenim za zrtve prometnih nezgoda i na temelju ljestvice koja proizlazi
iz primjene zakona u podrucju socijalne sigurnosti s obzirom na iznose naknade za trajne ozljede,
sakadenje i unakazivanje te ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, a prouzro¢ene su nezgodom na
radu ili profesionalnom boles¢u.

o otmicu: isplatit ¢e se pomo¢ jednaka iznosu trostrukog dnevnog visenamjenskog javnog indeksa
prihoda (IPREM) za svaki dan trajanja otmice, do iznosa ograni¢enja naknade utvrdenog za
djelomi¢nu trajnu nesposobnost.

Postoji li najmanji/najvedi iznos naknade koji se moze dodijeliti?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode iznos pomo¢i u nacelu
nikada ne moze biti vedi od iznosa naknade Stete utvrdenog u presudi.

Iznos pomodi utvrdit ¢e se primjenom skupa pravila, pod uvjetom da nije vedi od iznosa navedenog u presudi:

¢ U slucaju privremene nesposobnosti, nakon isteka prvog razdoblja od Sest mjeseci iznos jednak dvostrukoj
vrijednosti aktualnog dnevnog visenamjenskog javnog indeksa prihoda (IPREM) primat Ce se tijekom
trajanja nesposobnosti doti¢ne osobe, pri ¢emu se tijekom tog razdoblja izvrSavaju odgovarajuce
mjesecne uplate.
¢ U slucaju ozljeda koje prouzrocuju invaliditet najvedi iznos koji se moze primiti povezan je s aktualnim
mjesecnim IPREM-om na datum nastanka ozljede ili oStecenja zdravlja doti¢ne osobe i ovisit ¢e o stupnju
invaliditeta:
o kad je rije¢ o djelomi¢noj trajnoj nesposobnosti: 40 mjesecnih obroka
o kad je rije¢ o trajnoj nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 60 mjese¢nih
obroka
o kad je rije¢ o trajnoj op¢oj nesposobnosti za rad: 90 mjesecnih obroka
o kad je rije¢ o teSkom invaliditetu: 130 mjesecnih obroka.
¢ U slucaju smrti najvedi je iznos pomoci koji se moze primiti 120 mjeseénih obroka IPREM-a koji je na snazi
na datum smrti.

Iznosom pomodi za pogrebne troskove koji se odobrava roditeljima ili skrbnicima maloljetnika ili punoljetne
osobe s invaliditetom cija je smrt izravna posljedica kaznenog djela pokrit ¢e se stvarno placeni troskovi do
najveceg iznosa od pet mjesecnih obroka IPREM-a koji je bio na snazi na dan smrti.

Placanje iznosa pomoci odobrenog za troskove terapijskog lijeCenja kad je rije¢ o kaznenim djelima protiv spolne
slobode zbog kojih su zrtve pretrpjele oSte¢enje mentalnog zdravlja izvrsit ¢e se u skladu sa sljededim kriterijima:

¢ Ako je zahtjev za pomo¢ podnesen prije poCetka lije¢enja, moze se dogovoriti pla¢anje mjese¢nog iznosa
koji se temelji na mjese¢nom obroku IPREM-a. Ako taj iznos nije dovoljan za placanje lijeenja, na zahtjev
doti¢ne osobe preostali iznos troSkova moze se platiti jednokratno ili u vise obroka do kraja lijecenja ili,
ako je primjenjivo, do vrijednosti utvrdenog najveceg iznosa.

¢ Ako je zahtjev za pomo¢ podnesen nakon sto je lije¢enje veé zapocelo, utvrdeni izdaci doti¢ne osobe platit
¢e se zajedno s budu¢im izdacima za istu namjenu, do kraja lijecenja ili, ako je primjenjivo, do vrijednosti
utvrdenog najveceg iznosa.

e Ako se pri podnosenju zahtjeva dokaze da je lije¢enje zavrsilo, pomo¢ ¢e se isplatiti jednokratno za iznos
utvrdenih izdataka do najveceg dopustenog iznosa. Ako lije¢enje treba nastaviti, a najvedi iznos jos nije
iskoristen, moci ¢e se izvrsiti plac¢anje za naredne nove izdatke.
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Prije donoSenja sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo moze se odobriti i privriemena pomo¢, pod uvjetom da se dokaze da se vi kao Zrtva ili vasi
korisnici nalazite u neizvjesnoj financijskoj situaciji. Ta se pomo¢ moze isplatiti jednokratno ili u redovitim
obrocima.

U slu€aju kaznenih djela terorizma:

¢ U slucaju smrti naknada ¢e iznositi 250 000 EUR, pri ¢emu e se taj iznos uvedati za fiksni iznos od
dvadeset mjesecnih obroka IPREM-a koji je bio na snazi na datum teroristi¢kog ¢ina, za svako obuhvaceno
dijete ili maloljetnika koji je u trenutku smrti zrtve financijski ovisio o njoj.

Troskovi odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba koje su preminule kao posljedica teroristickog napada, a
nisu pokrivene policom osiguranja, isplacuju se jednokratno do iznosa ograni¢enja od 6000 EUR.

¢ U slucaju osobne ozljede: kad je rije¢ o teSkom invaliditetu, trajnoj opéoj nesposobnosti za rad, trajnoj
nesposobnosti doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja i djelomicnoj trajnoj nesposobnosti,
pomoc se isplacuje jednokratno u skladu sa zakonom utvrdenim iznosima.
o Teski invaliditet: 500 000 EUR.
o Trajna opa nesposobnost za rad: 180 000 EUR.
o Trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 100 000 EUR.
o Djelomicna trajna nesposobnost: 75 000 EUR.

e Kad je rije¢ o naknadi za trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, ona se isplacuje jednokratno ili u
mjeseCnim obrocima, ovisno o utvrdenoj ljestvici i u skladu s istim iznosom ogranicenja kao za djelomi¢nu
trajnu nesposobnost (75 000 EUR).

¢ Kad je rije¢ o privremenoj nesposobnosti, isplacuje se naknada koja odgovara dvostrukoj vrijednosti
relevantnog IPREM-a za razdoblje privremene nesposobnosti zrtve, do iznosa ograni¢enja od 18 mjesecnih
obroka.

e Kad je rije¢ o otmici, isplatit ¢e se jednokratni iznos od 12 000 EUR za otmicu te trostruki iznos dnevnog
IPREM-a za svaki dan trajanja otmice, do iznosa ograni¢enja utvrdenog za djelomi¢nu trajnu nesposobnost
(75 000 EUR).

¢ U slucaju materijalne Stete: ta pomo¢ sekundarna je u odnosu na svaku drugu pomo¢ koju su odobrila
javna tijela ili koja proizlazi iz ugovora o osiguranju te se umanjuje za primljene iznose te druge pomodi.

Naknada se ne moze odobriti za Stetu prouzro¢enu imovini u javnom vlasnistvu.

Opcenito, isplata iznosa propisanih primjenjivim zakonodavstvom izvrSava se jednokratno, uz iznimku pomod¢i za
privremeni smjestaj. Ona se isplacuje u mjesecnim obrocima, pri ¢emu se ta pomo¢ izraCunava na dnevnoj
osnovi u slucaju smjestaja u hotelu te na mjesec¢noj osnovi ako je stambeni prostor unajmljen.

Korisnici imaju pravo na naknade navedene u nastavku.
Naknada za Stetu na stambenim objektima:

e Kad je rije¢ o uobicajenom boravistu fizickih osoba, pri ¢emu se opcenito smatra da uobicajeno boraviste
znaci zgrada koja je dom odredene osobe ili obiteljske jedinice najmanje Sest mjeseci u godini, naknada se
moze isplatiti za oStec¢enje gradevinske konstrukcije, opreme i namjestaja koje treba zamijeniti kako bi se
taj objekt vratio u prethodno stanje uvjeta stanovanja, uz iznimku odredenih elemenata.

e Kad je rijec o povremenom boravistu, naknada obuhvacda 50 % Stete do iznosa ogranicenja za potrebe
stanovanja navedenog u primjenjivom zakonodavstvu.

Privremeni smjestaj:

e Ako zbog teroristickog napada doti¢ne osobe moraju privremeno napustiti svoj dom tijekom izvodenja
popravaka, Ministarstvo unutarnjih poslova moze dati doprinos za pokri¢e izdataka za potrebe
privremenog smjestaja.

Naknada za Stetu na trgovackim ili industrijskim objektima:

¢ Naknada ukljucuje vrijednost popravaka koji su potrebni za ponovno pokretanje poslovanja u tim
objektima, ukljucujudi osteceni namjestaj i opremu, do iznosa ogranicenja naknade utvrdenog
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primjenjivim zakonodavstvom.

Naknada za Stetu na vozilima:

¢ Naknada se moze isplatiti za Stetu nastalu na osobnim vozilima te Stetu na vozilima koja se upotrebljavaju
za kopneni prijevoz osoba ili robe.

¢ Bitno je da je, ako je takvo osiguranje propisano posebnim zakonodavstvom, u trenutku nezgode obvezna
polica osiguranja vozila na snazi.

¢ Naknada ¢e ukljucivati izdatke potrebne za popravak, a pomo¢ je dostupna i ako je vozilo unisteno.

e Pomoc za potrebe obrazovanja:pomo¢ za obrazovanje odobrava se ako su u teroristickom ¢inu osobne
ozljede pretrpjeli u€enici/studenti, njihovi udovac ili udovica, nevjencani partner ili djeca preminule osobe
ili njihovi roditelji, sestre i braca ili skrbnici, zbog ¢ega te osobe ne mogu obavljati svoje redovito
zanimanije, u skladu sa zahtjevima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu.

Sustav isplata u obrocima primijenit ¢e se na slucajeve privremene nesposobnosti i ozljede koje prouzrocuju
invaliditet nastale zbog teroristi¢kih napada u okviru utvrdenom Spanjolskim zakonodavstvom.

Kad je rije¢ o slu¢ajevima u kojima je zbog teZine pretrpljenih ozljeda razumno pretpostaviti da ¢e kasnije biti
proglasena trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja, trajna op¢a nesposobnost za
rad ili teski invaliditet zrtve, pla¢anje u obrocima moze se izvrsiti do iznosa od 18 030,36 EUR.

U iznimnim slu¢ajevima drzava ¢e preuzeti odgovornost za pla¢anje odgovarajuc¢e naknade na temelju
gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za oSteéenje fizickog ili mentalnog zdravlja, koja obuhvada sljedece
nepredvidene dogadaje: smrt, teski invaliditet, trajnu op¢u nesposobnost za rad, trajnu nesposobnost doti¢ne
osobe za obavljanje redovitog zanimanja, djelomicnu trajnu nesposobnost, trajne ozljede koje ne prouzrocuju
invaliditet i otmicu.

Iznos naknade utvrdit ¢e se kako slijedi:

¢ Ako postoji presuda protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo i kojom se dodjeljuje

naknada zbog gradanskopravne odgovornosti za smrt ili za fizicko ili mentalno ostecenje koje je
prouzrocilo bilo koji od prethodno navedenih nepredvidenih dogadaja, isplatit ¢e se iznos utvrden u
presudi, do iznosa ograni¢enja navedenih u nastavku:

o smrt: 500 000 EUR

o teski invaliditet: 750 000 EUR

o trajna op¢a nesposobnost za rad: 300 000 EUR

o trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 200 000 EUR

o djelomi¢na trajna nesposobnost: 125 000 EUR

o Trajne ozljede koje ne prouzroc€uju invaliditet: 100 000 EUR

o Otmica: 125 000 EUR.

e Ako presudom protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo nije dodijeljen nikakav iznos
zbog gradanskopravne odgovornosti za fizicko ili mentalno oStecenje, isplatit ¢e se sljededi iznosi:

smrt: 250 000 EUR

teski invaliditet: 500 000 EUR

trajna opc¢a nesposobnost za rad: 180 000 EUR

trajna nesposobnost doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja: 100 000 EUR

djelomic¢na trajna nesposobnost: 75 000 EUR.

e Trajne ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet: u tom slucaju pokrice ovisi 0 procjeni Stete izvrsenoj u
skladu sa sustavom uspostavljenim za zZrtve prometnih nezgoda i na temelju ljestvice koja proizlazi iz
primjene zakona u podrucju socijalne sigurnosti s obzirom na iznose naknade za trajne ozljede, sakadenje
i unakazivanje te ozljede koje ne prouzrocuju invaliditet, a prouzroene su nezgodom na radu ili
profesionalnom boles¢u.

e Otmica: isplatit ¢e se pomo¢ jednaka iznosu trostrukog dnevnog viSenamjenskog javnog indeksa prihoda
(IPREM) za svaki dan trajanja otmice, do iznosa ograni¢enja naknade utvrdenog za djelomi¢nu trajnu
nesposobnost.

o

o

o

(e}

(e}
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OcCekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

Ne.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

Op¢enito, u slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode primanje zakonski
uredene pomodi nije spojivo s primanjem naknade za ozljede i Stetu prouzroc¢enu kaznenim djelom utvrdene u
presudi.

Medutim, moguce je isplatiti cjelokupni iznos potpore ili njezin dio ako je pocinitelj proglasen djelomi¢no
nesolventnim, ali u tom slucaju iznos primljen iz obaju izvora nikada ne moze biti veci od iznosa utvrdenog u
sudskoj odluci.

Stoga pomoc¢ predvidena u Spanjolskom zakonodavstvu nije spojiva s:

¢ financijskom naknadom na koju korisnik ima pravo u okviru sustava osiguranja, osim ako je iznos naknade
iz privatno ugovorenog osiguranja manji od iznosa utvrdenog u presudi

e U slucaju privremene nesposobnosti zrtve pomo¢ nije spojiva s bilo kakvim doplatkom koji bi se mogao
isplatiti za tu nesposobnost u okviru javnog sustava socijalne sigurnosti. Smatra se da ta nespojivost
postoji ako Spanjolska regulirana pomo¢ i naknada ili financijska pomo¢ na koju korisnik ima pravo u
okviru privatnog sustava osiguranja pokrivaju iste rizike i situacije potrebe.

Medutim, moze biti primjereno isplatiti zakonski uredenu pomo¢ korisniku privatnog osiguranja ako je iznos
naknade primljene od osiguranja manji od iznosa utvrdenog u presudi, pod uvjetom da razlika koju treba platiti
nije veda od iznosa utvrdenog u ljestvici.

U slucaju ozljede ili ostecenja koje prouzroci trajnu nesposobnost ili smrt zrtve, primitak pomodi spojiv je s
primitkom bilo kakve javne mirovine koju korisnik ima pravo primati.

Pomoc¢ za trajnu nesposobnost nije spojiva s pomodi za privremenu nesposobnost.

U slucaju kaznenih djela terorizma, kad je rije¢ o materijalnoj Steti za zrtve prouzrocenoj tom vrstom kaznenog
djela, naknada za tu vrstu Stete ovisi o naknadi koju su odobrila javna tijela ili koja proizlazi iz ugovora o
osiguranju, a umanjit ¢e se za iznos primljen iz tih izvora.

Kad je rije¢ o Steti nastaloj na vozilima, naknada se moze isplatiti za Stetu nastalu na osobnim vozilima te Stetu
na vozilima koja se upotrebljavaju za kopneni prijevoz osoba ili robe, osim vozila u javnom vlasnistvu, pod
uvjetom da je, ako je takvo osiguranje propisano posebnim zakonodavstvom, u trenutku nezgode obvezna polica
osiguranja vozila na snazi. Ta naknada ovisi o svakoj drugoj naknadi koju su odobrila javna tijela ili koja proizlazi
iz ugovora 0 osiguranju te se umanjuje za primljene iznose te naknade.

Spanjolska sredisnja drzava isplacuje i pomo¢ za troskove odvoza, pogreba, ukopa i/ili kremiranja osoba koje su
preminule kao posljedica teroristickog napada, pod uvjetom da primatelji nisu pokriveni policom osiguranja, do
zakonom utvrdenog iznosa ograni¢enja. Odgovarajué¢im racunima treba priloziti policu osiguranja kojom su

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Da.

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, prije donoSenja sudske
odluke o okon¢anju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo moze se
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odobriti privremena pomo¢ pod uvjetom da se dokaze da se zrtva ili njezini korisnici nalaze u neizvjesnoj
financijskoj situaciji. Financijska situacija Zrtve ili korisnika smatrat ¢e se neizvjesnom ako na dan podnoSenja
zahtjeva za pomo¢ ni zrtve ni korisnici ne primaju godisnji dohodak bilo koje vrste vedi od godisnjeg
viSenamjenskog javnog indeksa prihoda (IPREM) koji je na snazi u trenutku podnoSenja zahtjeva.

U svakom slucaju, kako bi se odobrila takva privremena pomo¢ mora se dokazati da podnositelj zahtjeva
ispunjava uvjete utvrdene u primjenjivom zakonodavstvu za korisnika odgovarajuée kona¢ne pomodi.

U slu€aju kaznenih djela terorizma Ministarstvo unutarnjih poslova moze isplatiti predujam iznosa, do zakonom
utvrdenog iznosa ogranicenja, prije primitka kona¢ne pomodi u slu¢ajevima u kojima je zbog tezine ozljeda
pretrpljenih zbog teroristickog ¢ina razumno pretpostaviti da ¢e kasnije biti proglasena trajna nesposobnost
doti¢ne osobe za obavljanje redovitog zanimanja, trajna opéa nesposobnost za rad ili teski invaliditet zrtve.

Sli¢no tomu, kad je rije¢ o ozljedama koje prouzrocuju invaliditet ili privremenoj nesposobnosti, na tromjesecno;j
se osnovi moze isplatiti iznos za razdoblje izbivanja s posla. Ti iznosi isplac¢eni u obrocima jednaki su dvostrukoj
vrijednosti IPREM-a koji je bio na snazi na datum ozljede za dane nesposobnosti.

Mogu li nakon donoSenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (zbog npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

Da.

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, ako, nakon Sto je odobrena
pomo¢ za odredeni stupanj nesposobnosti ili oStecenja, nastupi ozbiljnija situacija na temelju koje treba odobriti
vedi iznos ili smrt Zrtve kao izravna posljedica ozljeda ili oSte¢enja, primjereno je izvrsiti jednokratnu isplatu
pomocdi zbog pogorsanja negativne posljedice.

Rok za podnosenje zahtjeva za novu pomo¢ jedna je godina od datuma presude kojom je dodijeljena prvotna
pomo¢ kako bi se zatrazilo preispitivanje stupnja nesposobnosti ili invaliditeta.

U slucaju kaznenih djela terorizma, iako se u nacelu zahtjevi moraju podnijeti u roku od najvise jedne godine od
datuma nastanka ostecenja, ako se kao izravna posljedica ozljeda pretrpljenih zbog teroristickog ¢ina pogorsaju
posljedice ili doti¢na osoba umre, za podnoSenje zahtjeva za odgovarajucu razliku iznosa zapocet ¢e novo
razdoblje istog trajanja.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?

U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode, da bi se odobrila konacna
pomo¢ za privremenu nesposobnost i ozljede koje prouzrocuju invaliditet, zahtjev Zrtve ili njezina zastupnika
mora se podnijeti na sluzbenom obrascu te sadrzavati sljedece pojedinosti i dokumente:

e opis okolnosti u kojima je djelo sa znac¢ajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

¢ dokaz da su ti dogadaiji prijavljeni javnom tijelu

e izjavu o naknadi i pomodi koju je doti¢na osoba primila ili o dostupnim nacinima za dobivanje bilo koje
vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

e presliku sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moZze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo (presuda, presuda donesena u odsutnosti optuzenika, odluka o okonéanju predmeta zbog
smrti optuzenika ili odluka o odbacivanju predmeta).

Osim navedenog, uvijek se moraju priloziti sljede¢i dokumenti:

e ako je zrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

¢ za drzavljane drzave Clanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

e potvrda koju je izdalo nadlezno upravno tijelo ili agencija i kojom se dokazuje da je doti¢na osoba u
trenutku pocinjenja kaznenog djela imala pokrice u okviru javnog sustava socijalne sigurnosti. Ako nista
od navedenog nije dostupno, bit ¢e dovoljna izjava doti¢ne osobe, koju ¢e kasnije provjeriti istrazno tijelo.

Ako je podnesen zahtjev za pomo¢ zbog privremene nesposobnosti, a doti¢na je osoba imala pokri¢e u okviru
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javnog sustava socijalne sigurnosti, u dostavljenoj potvrdi mora biti navedeno da nije dodijeljeno nikakvo pravo
na naknadu zbog te nesposobnosti.

e Ako zahtjev za pomo¢ zbog ozljeda koje prouzrocuju invaliditet podnesu izravne Zrtve koje su pokrivene
bilo kojim od sustava koji ¢ine sustav socijalne sigurnosti, osim posebnog sustava za drzavne i vojne
sluzbenike (Régimen especial de los funcionarios publicos civiles y militares), trebalo bi dostaviti odluku o
klasifikaciji tih ozljeda koju je izdao pokrajinski ravnatelj Drzavnog zavoda za socijalnu sigurnost (Instituto
Nacional de la Seguridad Social). Ako odluka josS nije izdana, podnositelj zahtjeva trebao bi dostaviti izjavu
da je pokrenut odgovarajuci postupak za utvrdivanje nesposobnosti.

Da bi se odobrila kona¢na potpora u slu¢ajevima kad je nastupila smrt, zahtjev u skladu sa sluzbenim
predloSkom neizravne Zrtve ili njezina zastupnika mora sadrzavati sljedeée pojedinosti i dokumente:

e dokumentarni dokaz o smrti i statusu korisnika ili neizravne zrtve

¢ opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

¢ dokaz da su ti dogadaji prijavljeni javnom tijelu

e izjavu o naknadi i pomoci koju je doti¢na osoba primila ili o dostupnim nacinima za dobivanje bilo koje
vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

e presliku sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moZze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo (presuda, presuda donesena u odsutnosti optuzenika, odluka o okoncanju predmeta zbog
smrti optuzenika ili odluka o odbacivanju predmeta).

Osim navedenog, uvijek se moraju priloZiti sljedec¢i dokumenti:

e ako je zrtva (korisnik kao neizravna zrtva) Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske
isprave
e za drzavljane drzave Clanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo
e smrtni list za izravnu Zrtvu kaznenog djela te sljede¢a dokumentacija ovisno o odnosu korisnika i
preminule osobe:
o ako bra¢ni drug pokojne osobe nije bio rastavljen ili zakonski rastavljen: cjelovit vjencani list koji je
izdao opcinski mati¢ni ured nakon datuma smrti Zrtve
o ako je podnositelj zahtjeva osoba koja je Zivjela s preminulom osobom u skladu s uvjetima
utvrdenima u primjenjivom zakonu, mora podnijeti potvrdu o zajednickom zivotu na istoj adresi
(certificado de convivencia en domicilio comun).

Za dokazivanje trajnog zajednickog Zivota istovjetnog bra¢nom odnosu preporucuje se dostaviti potvrdu koju je
izdao relevantni registar partnera u registriranom odnosu (Registro de parejas de hecho).

¢ Ako je podnositelj zahtjeva osoba koja je Zivjela s preminulom osobom u skladu s uvjetima utvrdenima u
primjenjivom zakonu, mora podnijeti potvrdu o zajednickom zivotu na istoj adresi (certificado de
convivencia en domicilio comun).

¢ Djeca preminule osobe: moraju se dostaviti odgovarajudi rodni listovi koje je izdao opcinski mati¢ni ured.

Da bi dokazala svoje podrijetlo, djeca bra¢nog druga koji nije bio zakonski rastavljen ili osobe koja je Zivjela s
preminulom osobom u skladu s uvjetima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu moraju dostaviti
odgovarajuce rodne listove koje je izdao opcinski mati¢ni ured.

Sli¢no tomu, moraju dokazati da je njihov roditelj bio u braku ili je Zivio s preminulom osobom, osim ako su te
¢injenice ve¢ dokazane u zahtjevu za pomo¢ njihova roditelja.

Osim toga, i djeca preminule osobe i djeca bra¢nog druga koji nije bio zakonski rastavljen ili djeca osobe koja je
Zivjela s preminulom osobom moraju dokazati da su financijski ovisili 0 preminuloj osobi te dostaviti sljede¢u
dokumentaciju:

¢ potvrdu o zajednickom zivotu koju je izdalo tijelo lokalne vlasti

e izjavu o dohotku bilo koje vrste primljenom u razdoblju od dvanaest mjeseci neposredno prije datuma
smrti Zrtve

e presliku prijave poreza na dohodak za financijsku godinu u kojoj je nastupila smrt Zrtve ili, ako ta prijava
ne postoji, prijavu poreza na dohodak za financijsku godinu koja joj je neposredno prethodila. Ako te
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prijave nisu podnesene, mora se dostaviti potvrda o izuzecu koju je izdala Drzavna agencija za poreznu
upravu (Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT)).

Roditelji preminule osobe: svoje roditeljstvo moraju dokazati rodnim listom preminulog sina ili kéeri. Osim
toga, kako bi se sa sigurnos¢u utvrdilo da ne postoje nikakvi drugi mogudi korisnici koji bi mogli imati
pravo prvenstva s obzirom na ostvarivanje pomodi, roditelji moraju dostaviti izjavu 0 osobnom stanju sina
ili kéeri na dan smrti te o tome znaju li za bilo koju drugu osobu koja bi se mogla smatrati korisnikom u
skladu s primjenjivim zakonom.

Da bi se dodijelila kona¢na pomo¢ za pogrebne troskove, zahtjev, koji su na sluzbenom obrascu podnijeli roditelji
ili skrbnici maloljetne osobe ili punoljetne osobe liSene pravne i poslovne sposobnosti ili njezini zastupnici, mora
sadrzavati sljedece pojedinosti i dokumente:

dokumentarni dokaz o smrti i statusu korisnika ili neizravne zrtve

opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

dokaz da su ti dogadaiji prijavljeni javnom tijelu

izjavu o naknadi i pomodi koju je doti¢na osoba primila ili o dostupnim nacinima za dobivanje bilo koje
vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

presliku sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moZze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo (presuda, presuda donesena u odsutnosti optuzenika, odluka o okon¢anju predmeta zbog
smrti optuzenika ili odluka o odbacivanju predmeta).

Osim navedenog, uvijek se moraju priloziti sljede¢i dokumenti:

smrtni list maloljetnika ili punoljetne osobe liSene pravne i poslovne sposobnosti

da bi dokazali svoj status korisnika, rodni list maloljetnika ili punoljetne osobe liSene pravne i poslovne
sposobnosti ako zahtjev podnose roditelji ili sluzbenu ispravu kojom se potkrjepljuje status skrbnika ako
zahtjev podnosi skrbnik

ako je preminula osoba bila punoljetna osoba liSena pravne i poslovne sposobnosti, pravni dokument o
proglasenju lisene pravne i poslovne sposobnosti ili, prema potrebi, potvrdu o stupnju liSene pravne i
poslovne sposobnosti

presliku nacionalne identifikacijske isprave za roditelje ili skrbnike ili, u slu¢aju drzavljana drzave ¢lanice
EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

dokumentarni dokaz izdataka povezanih s karminama, odvozom, ukopom ili kremiranjem.

Da bi se odobrila konacna pomo¢ za troskove terapijskog lijeCenja zbog kaznenih djela protiv spolne slobode,
zahtjev zrtve ili njezina zastupnika mora se podnijeti na sluzbenom obrascu i sadrzavati sljedece pojedinosti i
dokumente:

opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

dokaz da su ti dogadaji prijavljeni javnom tijelu

izjavu o naknadi i pomoci koju je doti¢na osoba primila ili o dostupnim nacinima za dobivanje bilo koje
vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

presliku sudske odluke o okoncanju kaznenog postupka protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo
pravno sredstvo (presuda, presuda donesena u odsutnosti optuzenika, odluka o okoncanju predmeta zbog

smrti optuzenika ili odluka o odbacivanju predmeta).

Osim navedenog, uvijek se moraju priloziti sljede¢i dokumenti:

ako je zrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

e za drzavljane drzave Clanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

izjava zrtve o tome je li terapijsko lijecenje zapocelo te, ako je primjenjivo, dokumenti kojima se
potkrjepljuju pladeni izdaci. Ako lije¢enje nije zavrseno, ta se Cinjenica mora navesti.

Da bi se odobrila privremena pomo¢ za privremenu nesposobnost i ozljede koje prouzrocuju invaliditet, zahtjev
zrtve ili njezina zastupnika mora se podnijeti na sluzbenom obrascu te sadrzavati sljedeée pojedinosti i
dokumente:

klasifikaciju ozljeda ili oSte¢enja zdravlja koju je obavilo nadlezno tijelo i u skladu s postupkom
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predvidenim relevantnim zakonodavstvom

e opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja ili kaznenog djela protiv spolne slobode pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

e dokaz da su ti dogadaji prijavljeni nadleznom tijelu ili da su nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti
pokrenula kazneni postupak u pogledu tih dogadaja

e izjavu o naknadi i pomodi koju je podnositelj zahtjeva primio, o zahtjevima koji se obraduju ili o dostupnim
nacinima za dobivanje bilo koje vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

e zahtjev za izvjeS¢e javnog tuZitelja u kojem se navodi da nema dokaza prima facie na temelju kojih bi se
moglo pretpostaviti da su smrt, ozljede ili Steta prouzroceni nasilnom i hotimi¢nom (namjernom) radnjom

e ako je zrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

e za drzavljane drzave Clanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

e izjavu o dohotku bilo koje vrste koji je podnositelj zahtjeva primao tijekom godine neposredno prije
datuma podnosSenja zahtjeva te presliku prijave poreza na dohodak za posljednju financijsku godinu ili,
ako ta prijava nije podnesena, potvrdu o izuzedu koju je izdala Drzavna agencija za poreznu upravu
(AEAT).

Da bi se odobrila privremena pomo¢ u slu¢ajevima kad je nastupila smrt, zahtjev u skladu sa sluzbenim
predloskom Zrtve ili njezina zastupnika mora sadrzavati sljedece pojedinosti i dokumente:

¢ dokumentarni dokaz o smrti i statusu korisnika kao neizravne Zrtve mora se dostaviti smrtni list za izravnu
Zrtvu kaznenog djela te sljede¢a dokumentacija ovisno o odnosu korisnika i preminule osobe:
o ako bra¢ni drug pokojne osobe nije bio rastavljen ili zakonski rastavljen: cjelovit vjencani list koji je
izdao opcinski mati¢ni ured nakon datuma smrti zrtve.

Konkretno za tu vrstu pomodi, izjavu o dohotku bilo koje vrste koji je podnositelj zahtjeva primio tijekom godine
neposredno prije datuma podnoSenja zahtjeva te presliku prijave poreza na dohodak za posljednju financijsku
godinu ili, ako ta prijava nije podnesena, potvrdu o izuzecu koju je izdala Drzavna agencija za poreznu upravu
(AEAT).

¢ Ako je podnositelj zahtjeva osoba koja je Zivjela s preminulom osobom u skladu s uvjetima utvrdenima u
primjenjivom zakonu, mora podnijeti potvrdu o zajedni¢kom zivotu na istoj adresi.

Za dokazivanje trajnog zajednickog Zivota istovjetnog bra¢nom odnosu preporucuje se dostaviti potvrdu koju je
izdao relevantni registar partnera u registriranom odnosu (Registro de parejas de hecho).

Konkretno za tu vrstu pomodi, izjavu o dohotku bilo koje vrste koji je podnositelj zahtjeva primio tijekom godine
neposredno prije datuma podnoSenja zahtjeva te presliku prijave poreza na dohodak za posljednju financijsku
godinu ili, ako ta prijava nije podnesena, potvrdu o izuzecu koju je izdala Drzavna agencija za poreznu upravu
(AEAT).

¢ Ako je podnositelj zahtjeva osoba koja je Zivjela s preminulom osobom u skladu s uvjetima utvrdenima u
primjenjivom zakonu, mora podnijeti potvrdu o zajedni¢kom zivotu na istoj adresi.
¢ Djeca preminule osobe: moraju se dostaviti odgovarajudi rodni listovi koje je izdao opcinski mati¢ni ured.

Da bi dokazala svoje podrijetlo, djeca bra¢nog druga koji nije bio zakonski rastavljen ili osobe koja je Zivjela s
preminulom osobom u skladu s uvjetima utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu moraju dostaviti
odgovarajuce rodne listove koje je izdao opcinski mati¢ni ured. Sli¢no tomu, moraju dokazati da je njihov roditelj
bio u braku ili je Zivio s preminulom osobom, osim ako su te Cinjenice ve¢ dokazane u zahtjevu za pomo¢ njihova
roditelja.

Osim toga, i djeca preminule osobe i djeca bra¢nog druga koji nije bio zakonski rastavljen ili djeca osobe koja je
Zivjela s preminulom osobom moraju dokazati da su financijski ovisili o preminuloj osobi te dostaviti sljede¢u
dokumentaciju:

e potvrdu o zajednickom Zivotu koju je izdalo tijelo lokalne vlasti

e izjavu o dohotku bilo koje vrste primljenom u razdoblju od dvanaest mjeseci neposredno prije datuma
smrti zrtve

e presliku prijave poreza na dohodak za financijsku godinu u kojoj je nastupila smrt Zrtve ili, ako ta prijava
ne postoji, prijavu poreza na dohodak za financijsku godinu koja joj je neposredno prethodila. Ako te
prijave nisu podnesene, mora se dostaviti potvrda o izuzec¢u koju je izdala Drzavna agencija za poreznu
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upravu (Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT))

opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja ili kaznenog djela protiv spolne slobode pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

dokaz da su ti dogadaji prijavljeni nadleznom tijelu ili da su nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti
pokrenula kazneni postupak u pogledu tih dogadaja

izjavu o naknadi i pomodi koju je podnositelj zahtjeva primio, o zahtjevima koji se obraduju ili o dostupnim
nacinima za dobivanje bilo koje vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

zahtjev za izvjeSc¢e javnog tuzitelja u kojem se navodi da nema dokaza prima facie na temelju kojih bi se
moglo pretpostaviti da su smrt, ozljede ili Steta prouzroceni nasilnom i hotimi¢nom (namjernom) radnjom
ako je zrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

za drzavljane drzave ¢lanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

Da bi se odobrila privremena pomo¢ u slucajevima kad je nastupila smrt, zahtjev Zrtve ili njezina zastupnika
podnesen na sluzbenom obrascu mora sadrzavati sljedece pojedinosti i dokumente:

opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja ili kaznenog djela protiv spolne slobode pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

dokaz da su ti dogadaji prijavljeni nadleznom tijelu ili da su nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti
pokrenula kazneni postupak u pogledu tih dogadaja

izjavu o naknadi i pomodi koju je podnositelj zahtjeva primio, o zahtjevima koji se obraduju ili o dostupnim
nacinima za dobivanje bilo koje vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

zahtjev za izvjeSce javnog tuZzitelja u kojem se navodi da nema dokaza prima facie na temelju kojih bi se
moglo pretpostaviti da su smrt, ozljede ili Steta prouzroceni nasilnom i hotimi¢nom (namjernom) radnjom
ako je zZrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

za drzavljane drzave Clanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

smrtni list maloljetnika ili punoljetne osobe liSene pravne i poslovne sposobnosti

da bi dokazali svoj status korisnika, rodni list maloljetnika ili punoljetne osobe liSene pravne i poslovne
sposobnosti ako zahtjev podnose roditelji ili sluzbenu ispravu kojom se potkrjepljuje status skrbnika ako
zahtjev podnosi skrbnik

ako je preminula osoba bila punoljetna osoba liSena pravne i poslovne sposobnosti, pravni dokument o
proglasenju liSene pravne i poslovne sposobnosti ili, prema potrebi, potvrdu o stupnju liSene pravne i
poslovne sposobnosti

izjavu o dohotku bilo koje vrste koji su roditelji ili skrbnici primili tijekom godine neposredno prije datuma
podnoSenja zahtjeva te presliku prijave poreza na dohodak za posljednju financijsku godinu ili, ako ta
prijava nije podnesena, potvrdu o izuzedu koju je izdala DrZzavna agencija za poreznu upravu (AEAT)
dokumentarni dokaz izdataka povezanih s karminama, odvozom, ukopom ili kremiranjem.

Da bi se odobrila privremena pomo¢ za troSkove terapijskog lije¢enja zbog kaznenih djela protiv spolne slobode,
zahtjev zrtve ili njezina zastupnika mora se podnijeti na sluzbenom obrascu i sadrzavati sljedeée pojedinosti i
dokumente:

opis okolnosti u kojima je djelo sa znacajkama hotimi¢nog (namjernog) kaznenog djela s elementima
nasilja ili kaznenog djela protiv spolne slobode pocinjeno, uz navodenje datuma i mjesta dogadaja

dokaz da su ti dogadaji prijavljeni nadleznom tijelu ili da su nadlezna tijela po sluzbenoj duznosti
pokrenula kazneni postupak u pogledu tih dogadaja

izjavu o naknadi i pomodi koju je podnositelj zahtjeva primio, o zahtjevima koji se obraduju ili o dostupnim
nacinima za dobivanje bilo koje vrste naknade ili pomodi za te dogadaje

zahtjev za izvjeSce javnog tuZzitelja u kojem se navodi da nema dokaza prima facie na temelju kojih bi se
moglo pretpostaviti da su smrt, ozljede ili Steta prouzroceni nasilnom i hotimi¢nom (namjernom) radnjom
ako je zZrtva Spanjolski drzavljanin, preslika nacionalne identifikacijske isprave

za drzavljane drzave ¢lanice EU-a, dokument kojim se dokazuje njihovo drzavljanstvo

izjava zrtve o tome je li terapijsko lije€enje zapocelo te, ako je primjenjivo, dokumenti kojima se
potkrjepljuju placeni izdaci. Ako lijecenje nije zavrseno, ta se injenica mora navesti

izjavu o dohotku bilo koje vrste koji je doti¢na osoba primila tijekom godine neposredno prije datuma
podnosenja zahtjeva te presliku prijave poreza na dohodak za posljednju financijsku godinu ili, ako ta
prijava nije podnesena, potvrdu o izuzedu koju je izdala DrZzavna agencija za poreznu upravu (AEAT).

U slu€aju kaznenih djela terorizma, postupak za dodjelu razli¢itih vrsta zakonom utvrdene pomoci pokrece
doti¢na osoba ili njezin zastupnik podnoSenjem zahtjeva na sluzbenom obrascu, kojem se moraju priloZiti sljededi
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dokumenti:

e dokumenti kojima se dokazuje status oste¢ene osobe ili, prema potrebi, stupanj odnosa sa zrtvom

0]

presuda protiv koje se visSe ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo i u kojoj se priznaje pravo na
naknadu za predmetne dogadaje i Stetu u okviru podruéja primjene Spanjolskog zakonodavstva
ako takva presuda nije donesena, ali je proveden odgovarajudi sudski postupak ili je pokrenut
kazneni postupak za progon tih kaznenih djela, sve zakonski prihva¢ene dokazne isprave kojima se
dokazuju status zrtve ili korisnika, pretrpljena Steta i priroda dogadaja koji su prouzrodili tu Stetu
sva prethodna upravna rjesenja

smrtni list, ako je zrtva preminula

preslika obiteljskog registra (Libro de familia)

policijska izvjesca ili izjave

klinicka ili psiholoSka izvjeSca

e ako se trazi privremeni smjestaj:

o

policijsko izvjeS€e ili potvrda koju je izdala policija ili Guardia Civil u kojoj se navodi da je navodna
Steta nastala tijekom ili kao posljedica teroristickog napada (ako se dokaz o uzroku Stete ne nalazi
u evidenciji Uprave)

ako je podnositelj zahtjeva vlasnik: vlasni¢ki list, kupoprodajni ugovor ili potvrda iz zemljisnih knjiga
ili zadnja uplatnica za porez na nekretnine (Impuesto de Bienes Inmuebles), ili izjava predsjednika
Udruzenja stanara da je podnositelj zahtjeva ¢lan tog udruzenja

ako je podnositelj zahtjeva najmoprimac: ugovor o najmu ili uplatnica za pla¢anje zadnje stanarine
ili uplatnica za vodu, elektri¢nu energiju ili telefon na ime najmoprimca

ako podnositelj zahtjeva nije ni vlasnik ni najmoprimac: dokument kojim se dokazuje da ima pravo
izvrsiti ili osigurati popravak

ako je rijeC o uobi¢ajenom mjestu stanovanja, a predmetna adresa nije navedena u nacionalnoj
identifikacijskoj ispravi (DNI) podnositelja zahtjeva: potvrda o registraciji ili prijava poreza na
dohodak u kojoj je navedeno boraviste za potrebe oporezivanja, ili izjava predsjednika Udruzenja
stanara da je podnositelj zahtjeva stalni stanar te stambene jedinice

¢ ako se trazi naknada za Stetu na vozilu:

0]

o

o]

o

policijsko izvjesce ili potvrda koju je izdala policija ili Guardia Civil u kojoj se navodi da je navodna
Steta nastala tijekom ili kao posljedica teroristickog napada (ako se dokaz o uzroku Stete ne nalazi
u evidenciji Uprave)

potvrda o registraciji vozila na ime podnositelja zahtjeva

dokaz da je u trenutku napada ugovorena polica osiguranja bila na snazi, uz navodenje vrste i rizika
obuhvacenih pokricem

ako je izvrSen popravak, racun kojim se dokazuju troSkovi popravka Stete prouzroCene teroristickim
djelom

¢ ako se trazi pomo¢ za obrazovanje, treba priloziti popratnu dokumentaciju u kojoj se navode kolegiji koje
je student upisao i njegovo akademsko postignuce.

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

Ne.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, za obradu
zahtjeva za zakonom predvidenu pomoc i odlucivanje o njoj nadlezna je Glavna uprava za troskove osoblja i
javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, za donosSenje odluke o dodjeli ili odbijanju zakonom predvidene
pomodi nadlezno je Ministarstvo unutarnjih poslova.
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Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, zahtjevi za pomo¢
Salju se na sluzbenom obrascu Glavnoj upravi za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne
uprave, na sljedecu adresu:

Avenida del General Perdn, 38 (Edificio Master's 1) - 28020 Madrid.

Za pomo¢ s predocenjem i slanjem zahtjeva za potporu podnositelji zahtjeva mogu se obratiti nadleznim uredima
za potporu zrtvama kaznenih djela, gdje ¢e dobiti informacije o financijskoj pomodi koju bi mozda mogli primiti i
o razli¢itim postupcima za podnoSenje zahtjeva za tu pomo¢.

Uredi se nalaze u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim pokrajinama te u drugim gradovima.
Lokacijeureda za potporu Zzrtvama kaznenih djela mozete pronadi na sljedec¢oj poveznici.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zahtjevi za pomoc Salju se na sluzbenom obrascu Glavnoj upravi za
podrsku Zrtvama terorizma u okviru Ministarstva unutarnjih poslova, na sljede¢u adresu:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID

Ured za pruzanje informacija i potporu zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu pruza
opce informacije o financijskoj pomodi koju bi mogle primati Zrtve terorizma. Ured se nalazi na sljedecoj adresi:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefonski broj za kontakt: + 34 91 400 74 02

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucCivanju o mojem
zahtjevu?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, kad sve istrage
zavrse, a prije sastavljanja nacrta odluke o odobrenju ili odbijanju zatrazene pomodi, podnositelju zahtjeva
odobrit ¢e se sasluSanje u skladu s primjenjivim zakonodavstvom kako bi mogao iznijeti odgovarajuce
argumente.

Ako je kazneno djelo pocinjeno u Spanjolskoj, a podnositelj zahtjeva ima uobi¢ajeno boraviste u drugoj drzavi
¢lanici EU-a, kad se zahtjev za potporu podnosi preko pomoénog tijela drzave Clanice u kojoj podnositelj zahtjeva
ima uobitajeno boraviste, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne
uprave u svojstvu tijela koje odlucuje moze ostvariti suradnju s odgovarajuc¢im pomoc¢nim tijelom kako bi provela
postupak saslusanja podnositelja zahtjeva ili druge osobe, ako to smatra potrebnim.

Kako bi provela saslusanje, Glavna uprava za troSkove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne
uprave od pomocnog tijela drzave &lanice u kojoj podnositelj zahtjeva za pomo¢ ima uobitajeno boraviste moze
zatraziti da dostavi sve Sto je potrebno kako bi tijelo koje odlu€uje o odobrenju ili odbijanju trazene pomoci
moglo provesti saslusanje izravno, telefonom ili videokonferencijskom vezom, ako podnositelj zahtjeva na to
pristane. Osim toga, pomocno tijelo koje provodi saslusanje mora poslati izvjeS¢e o provedenom saslusanju
Glavnoj upravi za troskove osoblja i javnih mirovina Ministarstva financija i javne uprave.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, ako je kazneno djelo pocinjeno u Spanjolskoj i podnositelj zahtjeva ima
uobicajeno boraviSte u drugoj drzavi ¢lanici EU-a primjenjuju se ista pravila kao u slu¢aju kaznenih djela s
elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode. Ako je zahtjev podnesen preko pomoénog tijela drzave
Clanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviste, prethodno opisani postupak u pogledu saslusanja,
u svojstvu tijela koje odlucuje, provodi Ministarstvo unutarnjih poslova, odnosno Glavna uprava za podrsku
Zrtvama terorizma.
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Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu stete?

U sluaju kaznenih djela s elementima nasilja i kaznenih djela protiv spolne slobode rok za podnoSenje zahtjeva
za pomo¢ u nacelu je jedna godina od dana pocinjenja kaznenog djela.

Konacni ili privremeni rokovi za donosenje odluke o odobrenju ili odbijanju trazene pomodi sljededi su:

e kad je rijeC o ozljedama koje prouzrocuju invaliditet, o pogorsanju ozljeda ili o smrti: Sest mjeseci

e kad je rije¢ o privremenoj onesposobljenosti: Cetiri mjeseca

e kad je rijec o troskovima terapijskog lije¢enja zbog kaznenih djela protiv spolne slobode i 0 pogrebnim
troskovima: dva mjeseca.

Zahtjevi se mogu smatrati odbijenima ako odluka nije izri¢ito donesena nakon isteka roka za donosenje izricite
odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zahtjevi se u nacelu moraju podnijeti u roku od jedne godine od
trenutka kad je Steta nastala ili od trenutka kad je postavljena dijagnoza koja dokazuje uzro¢no-posljedi¢nu vezu
teroristickog djela i Stete. Kad je rije¢ o pomodi za obrazovanje, rok je tri mjeseca od upisa na studij.

Rok za donoSenje odgovarajuce odluke i slanje obavijesti o njoj iznosi 12 mjeseci, osim kad je rije¢ o pomodi za
obrazovanje; u tom je slucaju rok Sest mjeseci. Zahtjev se moze smatrati odobrenim ako su rokovi istekli, a nije
donesena izric¢ita odluka.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, na koji je na¢in mogu
osporavati?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji
zahtjeva mogu podnijeti prigovor na odluke Ministarstva financija i javne uprave o zakonski utvrdenoj pomodi u

roku od jednog mjeseca nakon primitka obavijesti. Ako se prigovor na odluku ne podnese u navedenom roku,
jedina je preostala mogu¢nost nadleznom ministarstvu podnijeti zahtjev za izvanredno preispitivanje.

Prigovor je moguce podnijeti Ministarstvu financija i javne uprave ili Nacionalnom povjerenstvu za potporu i
pomo¢ zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja (Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de
Delitos Violentos).

Nacionalno povjerenstvo nadlezno je tijelo za odlucivanje o prigovorima na odluke Ministarstva financija i javne
uprave o pomo¢i odobrenoj na temelju primjenjivog zakonodavstva.

Ako Nacionalno povjerenstvo ne donese odluku u roku od tri mjeseca, prigovor se moze smatrati odbijenim te je
moguce podnijeti upravnu zalbu protiv te odluke.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, na odluke koje je Ministarstvo unutarnjih poslova donijelo o upravnim
postupcima podnosenja zahtjeva za razlicite vrste pomodi moguce je podnijeti prigovor u okviru Ministarstva ili
izravno u pravnom sustavu upravnih sudova.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

Kad je rije¢ o0 kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji
zahtjeva mogu se obratiti nadleznim uredima za potporu zrtvama kaznenih djela kako bi im pomogli s
predoCenjem i slanjem zahtjeva za pomo¢ te kako bi dobili informacije o financijskoj pomodi koju bi mozda mogli
primiti i o razli¢itim postupcima za podnosenje zahtjeva za tu pomo¢.

Uredi se nalaze u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim pokrajinama te u drugim gradovima.

Lokacijeureda za potporu Zzrtvama kaznenih djela mozete pronadi na sljedecéoj poveznici.
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Posebni obrasci za pomo¢ dostupni su na sljedeéoj poveznici.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zahtjevi za pomo¢ Salju se na sluzbenom obrascu Glavnoj upravi za
podrsku zrtvama terorizma u okviru Ministarstva unutarnjih poslova, na sljede¢u adresu:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID
Posebni obrasci za pomo¢ dostupni su na sljedeéoj poveznici.

Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu pruza
opce informacije o financijskoj pomodi koju bi mogle primati Zrtve terorizma. Ured se nalazi na sljedecoj adresi:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefonski broj za kontakt: + 34 91 400 74 02

Postoji li posebna telefonska linija ili internetska stranica za tu svrhu?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, obrasci ili
predlosci za razliCite vrste pomoci dostupni su na sljedeéojpoveznici.

Lokacijuureda za potporu Zrtvama kaznenih djela koji ¢e pruziti informacije o financijskoj pomoci koja se moze
odnositi na vas i o razli¢itim postupcima za podnoSenje zahtjeva za tu potporu mozete potraZziti na sljedecoj
poveznici.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, informacije o dostupnoj pomodi mozete potraziti na internetskim
stranicama Ministarstva unutarnjih poslova.

Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu pruza
opce informacije o financijskoj pomodi koju bi mogle primati zrtve terorizma.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, zrtve mogu
zatraziti besplatnu pravnu pomo¢ u skladu s uvjetima i postupkom utvrdenima u primjenjivom zakonodavstvu.

Konkretno, u skladu sa Spanjolskim zakonodavstvom, zrtve rodno uvjetovanog nasilja imaju pravo na besplatno
pravno savjetovanje neposredno prije podnosenja prituzbe te na besplatnu obranu i zastupanje odvjetnika i
sudskog zastupnika u svim postupcima i upravnim postupcima koji su izravna ili neizravna posljedica
pretrpljenog nasilja.

U takvim bi sluCajevima jedinstveni pravni tim trebao preuzeti obranu Zrtve ako bi se time propisno zajamcilo
pravo Zrtve na obranu. To ¢e se pravo primjenjivati i na nasljednike u slu¢aju smrti Zrtve, pod uvjetom da nisu
sudjelovali u samom dogadaju.

Kad je rije¢ o kaznenim djelima terorizma, zrtve terorizma koje su priznate Spanjolskim zakonodavstvom imaju
pravo na pravnu pomo¢ u svim sudskim i upravnim postupcima koji proizlaze iz teroristi¢kog ¢ina zbog kojeg

imaju status Zrtve, neovisno o njihovim financijskim sredstvima, u skladu s uvjetima zakonodavstva o besplatnoj

pravnoj pomodi koje je na snazi u Spanjolskoj.

U svakom slucaju, neposredna besplatna pravna pomo¢ zajamcena je svim Zrtvama terorizma koje je zatraze.
Pravo na pravnu pomo¢ bit ¢e izgubljeno ako status Zrtve naknadno ne bude priznat ili ako se donese
oslobadajuca presuda protiv koje se vise ne moze podnijeti nikakvo pravno sredstvo, ili ako predmet bude
odbacen, bez obveze vradanja troskova povlastica koje su do tog trenutka bile besplatne.

Postoje li organizacije za pomoc zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
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ostvarivanju naknade?

Kad je rije¢ o kaznenim djelima s elementima nasilja i kaznenim djelima protiv spolne slobode, podnositelji
zahtjeva mogu se obratiti nadleznim uredima za potporu Zrtvama kaznenih djela kako bi im pomogli s
predoCenjem i slanjem zahtjeva za pomo¢ te kako bi dobili informacije o financijskoj pomodi koju bi mozda mogli
primiti i o razli¢itim postupcima za podnosenje zahtjeva za tu pomoc.

Uredi se nalaze u svim autonomnim zajednicama, u gotovo svim pokrajinama te u drugim gradovima.
Lokacije ureda za potporu zrtvama kaznenih djela mozete pronaci na sljedecoj poveznici.

Ured za pruzanje informacija i potporu Zrtvama terorizma pri Nacionalnom kaznenom i upravnom sudu pruza
opce informacije o financijskoj pomodi koju bi mogle primati Zrtve terorizma. Ured se nalazi na sljedecoj adresi:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefonski broj za kontakt: + 34 91 400 74 02

Posljednji put azurirano: 17/01/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguée promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jos$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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