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Que tipo de crimes pode dar origem a uma indemniza¢ao?

No direito espanhol, a via normal para requerer uma indemnizacao por danos e prejuizos sofridos é a do
processo penal em que as responsabilidades civeis e penais sdo analisadas. E por isso que o Tribunal de
Instrucao propde acdes civeis a pessoa prejudicada, a fim de que esta declare se deseja ou ndo apresentar
queixa no processo penal ou se reserva o direito de apresentar queixa por danos sofridos através de um
processo civel.

No caso de manifestar que deseja apresentar queixa num processo penal, a pessoa prejudicada pode escolher
que as acoes civeis sejam exercidas em seu nome pelo Ministério Plblico (que é o que sucede se ndo manifestar
qualquer intencdo) ou em nome pessoal (através de advogado ou procurador) com a mesma finalidade.

Se escolher apresentar queixa por danos e prejuizos fora do processo penal, sera necessario que a pessoa
prejudicada instaure um processo civel sujeito as regras desses processos.

No que diz respeito a situacdes transfronteiricas, por exemplo, quando o crime tiver sido cometido num Estado-
Membro diferente daquele onde a vitima reside, esta pode apresentar queixa por danos e prejuizos nos termos
do direito nacional contra o autor do crime perante o tribunal penal competente.

A titulo especifico, o direito espanhol estabelece regimes compensatdrios no caso de crimes violentos e contra a
liberdade sexual e crimes de terrorismo.

Que tipo de danos pode dar origem a uma indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, em Espanha existe um sistema de apoio para este tipo
de crimes dolosos (intencionais) e violentos, quando sao cometidos em Espanha resultando em morte, lesdes
corporais graves ou danos na salde fisica ou mental. As ajudas também sao reconhecidas em beneficio das
vitimas de crimes contra a liberdade sexual, mesmo quando estes sdo realizados sem violéncia.

Em geral, podem ser atribuidas as ajudas financeiras previstas pela lei se no momento em que o crime for
perpetrado:

e A vitima for de nacionalidade espanhola ou de outro Estado-Membro da UE.

e A vitima, ndo sendo de nacionalidade espanhola ou de outro Estado-Membro da UE, reside habitualmente
em Espanha.

e A vitima ter a nacionalidade de outro Estado que ofereca ajudas semelhantes as espanholas no seu
territério.

Em caso de morte, os requisitos de nacionalidade ou residéncia previamente citados devem ser cumpridos pelos
beneficiarios, e nao pela pessoa falecida.
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Em caso de lesdes corporais graves ou danos graves para a salde fisica ou mental, as vitimas diretas serdo
beneficiadas, ou seja, aquelas que sofreram lesdes ou danos.

As lesOes que dao direito a receber ajudas financeiras sao aquelas que comprometem a integridade corporal ou
a saude fisica ou mental e que incapacitam temporariamente, com um durac¢do superior a seis meses, ou de
forma permanente, com um grau de incapacidade de, pelo menos, 33 % para a pessoa afetada.

No caso de crimes de terrorismo, existem vdrias ajudas por parte do Estado destinadas as vitimas de terrorismo
com a finalidade de indemniza-las pelos danos causados com este tipo de crime, o0 que requer uma ligacao
direta entre o ato terrorista e os danos sofridos.

Os danos objeto de indemnizacao sao os seguintes:

¢ Danos corporais, tanto fisicos como psicoldgicos, bem como despesas com tratamentos médicos, préteses
e intervencdes cirdrgicas.

e Estas despesas sdo pagas a pessoa afetada apenas no caso de nao terem cobertura total ou parcial do
sistema pUblico ou de previdéncia em que estejam abrangidas.

e Danos materiais causados nas habitacdes das pessoas fisicas ou ocorridos em estabelecimentos
comerciais e industriais, sedes de partidos politicos, sindicatos e organizacdes sociais.

e Despesas com alojamento provisério durante a realizacdo das obras de reparacdo das habitacdes das
pessoas fisicas.

e Os danos causados em veiculos particulares, bem como os danos sofridos pelos veiculos destinados ao
transporte terrestre de pessoas ou mercadorias serao ressarcidos, exceto os de propriedade publica.

Os ressarcimentos pelos danos indicados, com excecao das indemnizacdes por danos corporais, terao carater
subsidiario em relacao aos estabelecidos pelas mesmas premissas por qualguer outro organismo publico ou aos
derivados de contratos de seguro. Nesses casos, serdo ressarcidos os valores que possam resultar da diferenca
entre o valor pago pelas referidas Administracdes Publicas ou entidades seguradoras e a avaliacao oficial
efetuada.

O valor do ressarcimento serd determinado em funcdo do dano produzido (entidade das lesdes e tipo de
incapacidade produzida, falecimento, etc.)

Outras ajudas:

e De estudo: quando, como resultado de um ato terrorista, resultem danos pessoais de particular
importancia para o préprio estudante, os seus pais, tutores ou guardides legais, ou que os incapacitem do
exercicio da sua profissao habitual. .

e Assisténcia psicoldgica e psicopedagogia a titulo imediato, quer para as vitimas, quer para os familiares.

¢ Ajudas extraordinarias para aliviar, a titulo excecional, situacdes de necessidade pessoal ou familiar das
vitimas, ndo cobertas ou cobertas de forma notoriamente insuficiente pelas ajudas comuns.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou depender
financeiramente de uma vitima que tenha perdido a vida na sequéncia de
um crime? Que familiares ou dependentes podem ser indemnizados?

Em caso de crimes violentos e crimes contra a liberdade sexual que resultem na morte da vitima direta, sdao
beneficiarias as vitimas indiretas que cumprirem os requisitos gerais de que no momento da perpetracao do
crime a vitima seja de nacionalidade espanhola ou de outro Estado-Membro da UE ou nao se verificando esse
caso, tenha residéncia principal em Espanha ou seja cidadao de outro Estado que ofereca ajudas semelhantes as
espanholas no seu territério.

As vitimas indiretas beneficidrias seriam as seguintes:

¢ O conjuge da pessoa falecida, se nao estiverem separados legalmente, ou a pessoa gque vivia com a
pessoa falecida de forma permanente e com uma relacdo semelhante a marital durante pelo menos dois
anos antes do falecimento, salvo se tiverem tido filhos em conjunto, sendo suficiente nesse caso a mera
coabitacao.



e Sdo excluidos, em qualquer caso, os beneficidrios que tiverem sido condenados por um crime doloso
(intencional) de homicidio, sob qualgquer forma, quando a pessoa falecida era o seu cOnjuge ou a pessoa
com gquem estava ligado(a) de forma estavel por uma relacdo semelhante.

¢ Filho(s) e/ou filha(s) da pessoa falecida que coabitavam e dependiam da mesma, presumindo-se serem
financeiramente dependentes os filhos menores de idade e maiores de idade incapacitados.

¢ O pai ou a mae da pessoa falecida que dependia financeiramente da pessoa falecida, sempre que nao
exista nenhuma pessoa que se encontre nas situagdes anteriores.

e Também sao consideradas vitimas indiretas para os efeitos das ajudas financeiras previstas pela
legislacao espanhola, os pais do menor que tenha falecido em consequéncia direta do crime.

No caso de morte de um menor ou de uma pessoa incapacitada em consequéncia direta do crime, os pais ou
tutores do menor ou da pessoa incapacitada apenas terdo direito a uma ajuda que consistird no ressarcimento
das despesas funerdrias que tenham incorrido até ao limite fixado por lei.

Nos casos de crimes contra a liberdade sexual que causem danos a salde mental da vitima, o valor da ajuda
cobrird as despesas do tratamento terapéutico escolhido de forma livre pela vitima até um valor méximo fixado
por lei.

No caso de crimes de terrorismo que tenham causado o falecimento de vitima(s) direta(s), sdo beneficiarios das
ajudas:

¢ O conjuge da pessoa falecida.

O(A) companheiro(a) de uniao de facto, com quem a pessoa falecida viveu durante, pelo menos, dois

anos.

O(A) companheiro(a) de uniao de facto, com quem a pessoa falecida tenha tido filhos.

Os pais da pessoa falecida no caso se dependerem financeiramente da mesma. Na auséncia de pais e por

esta ordem, os netos, os irmaos e os avds da pessoa falecida que dependiam financeiramente da mesma.

¢ Na auséncia das pessoas acima indicadas, os filhos que nao dependiam financeiramente da pessoa
falecida, e na sua auséncia, os pais que nao dependiam financeiramente da pessoa falecida.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou depender
financeiramente de uma vitima que tenha sobrevivido a um crime? Que
familiares ou dependentes podem ser indemnizados neste caso?

Em caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual que tenham causado lesdes corporais graves ou danos
graves para a saude fisica ou mental da vitima, apenas as vitimas diretas terdo direito a receber indemnizacao,
ou seja, aquelas que sofreram lesdes ou danos. As vitimas indiretas apenas beneficiam das ajudas em caso de
morte da vitima direta, nos casos e sendo cumpridos os requisitos estabelecidos por lei.

No caso de crimes de terrorismo, sao consideradas detentoras dos direitos e prestagdes regulados pela lei:

¢ As pessoas que morreram ou que sofreram danos fisicos e/ou psicolégicos em consequéncia de atividades
terroristas.

¢ As pessoas que sofreram danos materiais, ndo sendo consideradas vitimas de atos de terrorismo ou
beneficiarias de ajudas, prestacées ou indemnizacdes por via de outra categoria.

e As pessoas que, em caso de morte da vitima, e nos termos e com a ordem de preferéncia estabelecida na
lei, possam ser titulares das ajudas ou dos direitos por motivos de parentesco (familiares), de coabitacao
ou de dependéncia face a pessoa falecida.

¢ As pessoas que acreditam sofrer situacdes de ameaca ou de coercado direta e repetidamente provenientes
de uma organizacao terrorista.

¢ Os feridos que sofreram lesdes incapacitantes, em diferentes graus, até ao segundo grau de
consanguinidade.

¢ As pessoas que tendo sido objeto de atentados terroristas sairam ilesas, para efeitos honorificos e de
condecoracoes, sem direito a qualquer compensacao financeira.



Posso receber a indemnizacao mesmo que nao seja nacional de um pais da
UE?

No caso de crimes violentos ou contra a liberdade sexual:

Sim, se o Estado do qual a vitima é nacional oferecer ajudas semelhantes as espanholas no seu territério. Este
reconhecimento, no qual é invocada a legislacdo aplicavel no Estado do qual a vitima é nacional, deverd ser
comprovado e constitui um dos documentos a apresentar, por exemplo, para solicitar a ajuda definitiva por
incapacidade tempordria e lesdes incapacitantes. A administracdo espanhola verificard o conteldo e a vigéncia
da lei estrangeira invocada e determinard se pode ser aplicada a cada caso concreto.

No caso de crimes de terrorismo, para que seja aplicado o regime de ajudas, prestacdes e indemniza¢des
previstas pela legislacdo espanhola, os atos terroristas tém de ter sido cometidos em territério espanhol ou sob
a jurisdicao espanhola, e posteriormente a 1 de janeiro de 1960.

Se a vitima tiver sofrido as consequéncias de um ato terrorista cometido em territério espanhol ou sob a
jurisdicdo espanhola posterior a 1 janeiro de 1960, terd direito a aceder as ajudas previstas por lei,
independentemente da sua nacionalidade.

Também se aplica o regime de ajudas previsto pela legislacdo espanhola nos seguintes casos:

As pessoas de nacionalidade espanhola que sejam vitimas, fora de Espanha, de grupos que operem
habitualmente em Espanha ou de acdes terroristas que visem atentar contra o Estado espanhol ou os interesses
espanhdis.

As vitimas espanholas de aces terroristas cometidas fora do territério espanhol, ndo incluidas na sec¢ao
anterior.

Aos participantes em operacdes de manutencao da paz e da seguranga que facam parte dos contingentes de
Espanha no exterior e sejam objeto de um atentado terrorista.

Posso reclamar a indemnizacao neste pais se residir ou for nacional do
mesmo (trata-se do pais da minha residéncia ou nacionalidade) mesmo
que o crime tenha sido cometido noutro pais da UE? Posso fazé-lo em vez
de reclamar a indemnizacao no pais onde o crime foi cometido? Em caso
afirmativo, em que condicbes?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, as disposicdes da legislacao espanhola aplicam-se aos
procedimentos para a tramitacao e decisdo das ajudas, tanto provisdrias como definitivas, as vitimas diretas ou
indiretas dos crimes contemplados na Lei, se o crime tiver sido cometido em Espanha e o requerente da ajuda
tiver a sua residéncia principal noutro Estado-Membro da UE.

Nesses casos, quando o pedido das ajudas publicas estabelecidas na legislacao espanhola é efetuado através da
autoridade de assisténcia do Estado onde o requerente reside habitualmente, a autoridade de decisdo em
Espanha, que é a Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas do Ministerio de Hacienda y
Funcién Pdblica, deverd comunicar o mesmo ao requerente e a autoridade de assisténcia:

¢ Arececdo do pedido de ajuda publica, o rgao que instrui o processo, o0 prazo para a sua decisao e, se
possivel, a data prevista em que adotard a decisdo.
¢ A decisao que finaliza o processo.

Da mesma forma, a Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas, como autoridade de decisao,
podera solicitar a cooperacao da autoridade de assisténcia do Estado onde a pessoa que solicita a ajuda tem a
sua residéncia principal para ter audiéncia com a pessoa ou qualquer outra pessoa, se achar necessario.

Para isso, poderd solicitar a autoridade de assisténcia disponivel para tomar as medidas necessdrias para que o



6rgao instrutor possa realizar diretamente a audiéncia, nomeadamente por telefone ou videoconferéncia, com a
pessoa que deve ser ouvida caso esta o aceite.

Para poder reclamar a indemnizacao devo participar primeiro o crime a
policia?

Sim, no caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, embora exista a possibilidade de o processo penal
ter sido instaurado oficiosamente, ou seja, sem necessidade de denuncia, pelos érgdos competentes.

Quando a concessdo das ajudas estd condicionada, como regra geral, a que tenha sido proferida a decisao
judicial para por fim ao processo penal e sem possibilidade de recurso enquanto se desenrola o processo penal,
a legislacdo prevé a possibilidade de conceder ajudas provisérias atendendo a situacdo econdémica precaria da
vitima do crime ou dos seus beneficiarios. A ajuda proviséria pode ser solicitada depois de a vitima ter
denunciado os factos as autoridades competentes ou quando o processo penal tiver sido instaurado pelos 6rgdos
competentes sem necessidade de denlncia.

Devo aguardar pelo desfecho do inquérito policial ou processo penal para poder reclamar a indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, para apresentar o pedido de ajuda financeira deve ser
anexado ao pedido, entre outros documentos, uma cépia da decisdo judicial que ponha fim ao processo penal
sem possibilidade de recurso, como o acérdao, despacho de revelia ou que declare o arquivamento por
falecimento do arguido inocente ou da acdo judicial.

No caso de crimes de terrorismo, é exigido como requisito para o reconhecimento das ajudas e prestacdes
previstas na legislacdo espanhola que tenha sido reconhecido a vitima, em consequéncia de uma decisao
judicial sem possibilidade de recurso, o direito a ser indemnizada a titulo de responsabilidade civil pelos factos e
danos passiveis de indemnizacdo ou, mesmo que tal acérddo nao tenha sido proferido, que tenham sido
realizadas as diligéncias judiciais adequadas ou instaurados os processos penais para o julgamento dos crimes.

Devo tentar obter primeiro uma indemnizacao da parte do autor do crime,
caso este tenha sido identificado?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, para apresentar o pedido de ajuda financeira deve ser
anexado ao pedido, entre outros documentos, uma cépia da decisdo judicial que ponha fim ao processo penal
sem possibilidade de recurso, como o acérdao, despacho de revelia ou que declare o arquivamento por
falecimento do arguido ou da acao judicial.

Ao ser exigido este requisito, se for solicitada ajuda financeira, é necessario instaurar um processo judicial
contra a pessoa presumivelmente responsavel pelo crime.

No caso de crimes de terrorismo, é exigido como requisito para o reconhecimento das ajudas e prestacdes
previstas na legislacdo espanhola que tenha sido reconhecido a vitima, em consequéncia de uma decisao
judicial sem possibilidade de recurso, o direito a ser indemnizada a titulo de responsabilidade civil pelos factos e
danos passiveis de indemnizagdao ou, mesmo que tal acérddo nao tenha sido proferido, que tenham sido
realizadas as diligéncias judiciais adequadas ou instaurados os processos penais para o julgamento dos crimes.

Consequentemente, para se poder solicitar as ajudas e prestacdes previstas na lei é necessario que tenha sido
instaurado um processo penal, ou que pelo menos tenham sido realizadas as devidas diligéncias judiciais.

Caso o autor do crime nao tenha sido identificado ou condenado, posso
ainda assim receber uma indemnizacao? Em caso afirmativo, que provas
devo apresentar para justificar o pedido?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, se o autor do crime nao tiver sido identificado, nao sera

possivel solicitar indemnizacdo uma vez que um dos requisitos exigidos é uma cépia da decisdo judicial contra o
presumivel responsavel que ponha fim ao processo penal em causa sem possibilidade de recurso. Se o processo



penal estiver pendente de finalizacao, ou seja, se ainda nao tiver sido proferida a decisao judicial que ponha fim
a0 processo penal sem possibilidade de recurso, podera ser solicitada ajuda proviséria desde que seja possivel
comprovar a situacdo econdémica precaria da vitima do crime ou dos seus beneficiarios.

Se o presumivel responsavel nao comparecer no julgamento, devera ser incluido no pedido de ajuda financeira o
despacho de revelia em causa.

Um dos documentos que devera ser apresentado no pedido de ajuda provisdria é uma declaracao do Ministério
Plblico indicando a existéncia de indicios razoaveis para presumir que a morte, as lesées ou os danos foram
causados por um ato violento e doloso (intencional).

No caso de crimes de terrorismo, pode ser solicitado o reconhecimento das ajudas e prestacdes previstas na
legislacdao espanhola se tiverem sido realizadas as diligéncias adequadas ou instaurados os processos penais
para o julgamento dos crimes.

Existe algum prazo para reclamar a indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, a titulo geral, o prazo para solicitar as ajudas é um ano
a partir do momento em que o crime foi cometido.

No caso de crimes de terrorismo, a titulo geral, o prazo para a apresentacdo de pedidos de indemnizacao por
danos pessoais ou materiais € um ano a partir do dia em que o dano ocorreu.

Que danos e despesas podem ser abrangidos pela indemnizacao?

a) Para a vitima do crime
- Danos materiais

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, a ajuda é reconhecida em caso de morte, lesdes
corporais graves ou danos graves na salde fisica ou mental.

Consideram-se lesdes graves, as lesdes que afetam a integridade fisica ou a saude fisica ou mental e que
incapacitam de forma temporaria ou permanente a pessoa afetada.

As lesdes corporais ou os danos para a salde fisica ou mental tém de ser suficientemente graves para que, de
acordo com as normas espanholas da Seguranga Social, permita uma declaracao de invalidez permanente ou
uma situacdo de incapacidade temporaria superior a 6 meses. A incapacidade permanente pressupde um grau
de incapacidade de, pelo menos, 33 %.

No caso de crimes de terrorismo, as ajudas comuns contemplam as seguintes contingéncias:

e Morte: os beneficidrios serdo ressarcidos pelo Estado das despesas de trasladacdo, sepultamento e
exumacao e/ou cremacao das pessoas que tendo falecido em consequéncia de um atentado terrorista
nao estdo cobertas por uma apélice de seguro, com um limite estabelecido pela legislacdo.

Além disso, nos casos que prosseguem, os beneficidrios terdo direito:

¢ Ao pagamento extraordinario do valor determinado por decisdo judicial sem possibilidade de recurso a
titulo de responsabilidade civil pelos danos fisicos ou psicolégicos decorrentes dos factos.

e Ao pagamento dos danos materiais.

A ajudas para tratamentos médicos, cuidados de salde e apoio psicossocial complementares.

A ajudas no dominio da educagao.

A ajudas em matéria de habitacao.

A ajudas extraordinarias para situacdes de caréncia.

As condecoracbes reconhecidas pela Real Orden de Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo.

¢ Danos pessoais:

As pessoas que sofreram danos fisicos terdo o direito de ser ressarcidas pelas despesas com tratamentos



médicos, préteses e intervencdes cirlrgicas com ligacdo aos atos terroristas, caso seja comprovada a sua
necessidade e estas ndo estejam abrangidas pelo sistema de previdéncia publico ou privado que contempla
estas pessoas.

Faz-se a distingao entre situac¢des de:

¢ Invalidez grave.

¢ Incapacidade permanente absoluta.

¢ Incapacidade permanente total.

* Incapacidade permanente parcial: para estas situacdes sao estabelecidas indemnizagées financeiras
fixas.

Da mesma forma, os beneficiarios terdo direito, nos casos apropriados:

¢ Ao pagamento extraordinario do valor determinado por decisdo judicial sem possibilidade de recurso a
titulo de responsabilidade civil pelos danos fisicos ou psicolégicos decorrentes dos factos.

Ao pagamento dos danos materiais.

A ajudas para tratamentos médicos, cuidados de saude e apoio psicossocial complementares. A ajudas no
dominio da educacdo.

A ajudas em matéria de habitacao.

A ajudas extraordinarias para situacdes de caréncia.

As condecoracbes reconhecidas pela Real Orden de Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo.

Lesdes permanentes nao incapacitantes: neste caso a cobertura varia de acordo com a avaliagao dos
danos e prejuizos a ser realizada segundo o sistema estabelecido para as vitimas de acidentes de viagao
e de acordo com a tabela resultante da aplicacao da legislacdo da Seguranca Social sobre os valores das
indemnizagdes por lesdes, mutilagées e deformacdes definitivas e nao incapacitantes causadas por
acidente de trabalho ou doenca profissional.

O sistema estabelecido para as vitimas de acidentes de viacdo, como para a avaliacao das indemnizacdes por
sequelas, que seriam os danos fisicos, intelectuais, organicos e sensoriais e os danos estéticos resultantes de
uma lesdo que permaneca uma vez terminado o processo de cura, inclui as despesas com cuidados de salde
futuros, préteses e reabilitacao domicilidria e ambulatéria, e as despesas devido a perda de autonomia pessoal,
entre outras categorias.

Da mesma forma, também é contemplada a incapacidade tempordria, ficando a vitima nesta situacao enquanto
recebe cuidados de saude e estd impedida de exercer as suas atividades profissionais ou normais.

Do mesmo modo, as vitimas de terrorismo afetadas por lesées permanentes nao incapacitantes terao direito,
nos casos apropriados:

¢ Ao pagamento extraordinario do valor determinado por decisdo judicial sem possibilidade de recurso a
titulo de responsabilidade civil pelos danos fisicos ou psicolégicos decorrentes dos factos.

Ao pagamento dos danos materiais.

A ajudas para tratamentos médicos, cuidados de salde e apoio psicossocial complementares.

A isencao de propinas.

A ajudas em matéria de habitacao.

A ajudas extraordinarias para situacdes de caréncia.

As condecoracbes reconhecidas pela Real Orden de Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo.

Incapacidade temporaria: Para este efeito entende-se que a vitima se encontra em situagao de
incapacidade temporaria enquanto recebe cuidados de salde e ndo consegue realizar as suas atividades
profissionais ou habituais.

Além disso, nos casos apropriados, também terdo direito as ajudas adicionais reconhecidas para as pessoas
afetadas com incapacidades permanentes ou les6es permanentes nao incapacitantes, exceto as relacionadas
com a educacao.

e Sequestro: inclui uma indemnizacao financeira fixa e uma compensacao por danos pessoais causados
pelo sequestro.



Da mesma forma, o beneficidrio poderd ser ressarcido, conforme o caso, pelos danos pessoais causados pelo ato
de sequestro, com outras ajudas, nomeadamente:

¢ Ao pagamento extraordinario do valor determinado por decisdo judicial sem possibilidade de recurso a
titulo de responsabilidade civil pelos danos fisicos ou psicolégicos decorrentes dos factos.

e Ao pagamento dos danos materiais.

A ajudas para tratamentos médicos, cuidados de salde e apoio psicossocial complementares.

A ajudas em matéria de habitacao.

A ajudas extraordinarias para situacdes de caréncia.

As condecoracbes reconhecidas pela Real Orden de Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo.

¢ Danos materiais (nao psicoldgicos): Estas ajudas terdo carater subsididrio em relacdo a quaisquer outras
reconhecidas pelas Administracdes Plblicas ou resultantes de contratos de seguro, sendo reduzido o valor
recebido por estas categorias.

Os danos causados em bens de propriedade publica ndo serdo ressarcidos.
Os beneficiarios terao direito a:
Indemnizacao por danos em habitacoes:

¢ Nas residéncias principais das pessoas fisicas, entendendo-se por residéncia principal o edificio que
constitui a residéncia de uma pessoa ou unidade familiar durante um periodo de, pelo menos, seis meses
por ano, serdo objeto de indemnizacao os danos sofridos na estrutura, instalacées e mobilidrio que
requeiram substituicdo ou reparacao por forma a serem recuperadas as condicdes prévias de
habitabilidade, com exclusao de determinados elementos.

¢ Nas residéncias nao principais, o ressarcimento compreenderd 50 % dos danos, sendo o limite por
habitacdo determinado pela legislacao aplicavel.

Alojamento provisorio:

¢ Nos casos em que, em consequéncia de um atentado terrorista, as pessoas afetadas tenham de
abandonar temporariamente a sua habitacao, enquanto as obras de reparacao estao a ser realizadas, o
Ministerio del Interior podera contribuir para custear as despesas decorrentes do alojamento provisério.

Indemnizagao por danos em estabelecimentos comerciais ou industriais:

e O ressarcimento compreenderd o valor das reparacées necessarias para voltar a tornar operacionais os
referidos estabelecimentos, incluindo o mobilidrio e os equipamentos danificados, sendo o limite de
indemnizacdo estabelecido pela legislacao aplicavel.

Indemnizacdo por danos em veiculos:

e Os danos causados em veiculos particulares, bem como os danos sofridos pelos veiculos destinados ao
transporte terrestre de pessoas ou mercadorias serao ressarcidos.

¢ Serd requisito obrigatério dispor de uma apélice vigente de seguro obrigatério do veiculo no momento do
sinistro, sempre que o referido seguro seja exigido de acordo com os regulamentos especificos.

e Aindemnizacdo compreendera o valor das despesas necessarias para a sua reparacao e também haverd
lugar a uma ajuda em caso de destruicao do veiculo.

¢ Ajudas no dominio da educacao: Serdao concedidas ajudas para os estudos quando. em consequéncia de
um ato terrorista, resultem para o estudante, para o seu vilvo ou viliva, companheiro/a de unido de facto
ou filhos da pessoa falecida, ou para os seus pais, irmaos, tutores ou guardides legais, danos pessoais que
os incapacitem do exercicio da sua profissao habitual, de acordo com os requisitos estabelecidos pela
legislacao aplicavel.

A indemnizacdo as vitimas em caso de atentado terrorista serd assumida pelo Estado, que, a titulo
extraordindrio pagara as indemnizacdes correspondentes a titulo de responsabilidade civil por morte ou danos
fisicos ou psicolégicos, sendo abrangidas as seguintes contingéncias: morte, invalidez grave, incapacidade
permanente absoluta, incapacidade permanente total e incapacidade permanente parcial, lesdes permanentes
nao incapacitantes e sequestro.



- Danos morais (psicoldgicos)

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, se o crime tiver causado a vitima danos na sua salde
mental (danos psicoldgicos), o valor da ajuda cobrird as despesas do tratamento terapéutico livremente
escolhido por esta, no valor maximo determinado pela legislacdao espanhola.

No caso de crimes de terrorismo, em relacdo aos danos psicoldgicos, as vitimas de atentados terroristas
receberdo de imediato, e a titulo gratuito, a assisténcia psicoldgica e psiquidtrica necessaria para cobrir as suas
necessidades de assisténcia durante todo o tempo que for necessdrio de acordo com os critérios médicos e
visando uma recuperacao rapida e adequada.

A ajuda estende-se a vitima direta, bem como as pessoas que se encontram em perigo e aos seus familiares ou
pessoas com quem coabitem.

b) Direitos das pessoas ou familiares da vitima
- Danos materiais (ndo psicoldgicos)

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, sdo beneficidrios a titulo de vitimas indiretas os pais do
menor que morra em consequéncia do crime.

Neste caso, a ajuda consistira apenas no ressarcimento das despesas funerarias que tenham sido efetivamente
pagas pelos pais ou tutores do menor falecido, tendo o limite estabelecido pela legislacao espanhola.

Sao consideradas como despesas funerdrias ressarciveis as despesas relativas aos servicos de veldrio,
transporte, cremagao ou enterro.

No caso de crimes de terrorismo, o Estado pagara as despesas de trasladacao, sepultamento e exumacao e/ou
cremacao das pessoas que tendo falecido em consequéncia de um atentado terrorista ndo estdo cobertas por
uma apdlice de seguro, com um limite estabelecido pela legislacao aplicavel.

- Danos morais (psicoldgicos):

e dor e sofrimento causado aos familiares ou pessoas préximas da vitima/indemnizacdo dos sobreviventes
em caso de falecimento da vitima

No caso de crimes de terrorismo, a ajuda prevista a titulo de assisténcia psicolégica e psiquidtrica as vitimas
diretas de atos terroristas também se estende aos familiares ou pessoas com guem coabitem que tenham ficado
com sequelas psicoldgicas resultantes dos atos de terrorismo e que se tenham manifestado posteriormente,
tendo direito ao ressarcimento das despesas de assisténcia psicoldgica, sob prescricdo facultativa, com um
limite estabelecido por tratamento individualizado.

A indemnizacao é efetuada num pagamento Unico ou em pagamentos
mensais?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, de um modo geral, o valor das ajudas nao pode
exceder, em caso algum, a indemnizacao fixada no acérdao.

Este valor serd determinado através da aplicacao de uma série de regras, desde que tal ndo exceda o valor
determinado no acérdao:

¢ No caso de incapacidade temporaria, uma vez decorridos os primeiros seis meses, sera determinado um
valor equivalente ao dobro do valor do Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM - Indicador
Plblico de Rendimento de Efeitos Mltiplos) didrio vigente durante o tempo em que a pessoa afetada se
encontrar em tal situacao, sendo efetuados os pagamentos mensais correspondentes a esse periodo de
tempo.

O IPREM é um indice que é fixado anualmente e que serve para determinar o valor de determinadas prestacdes
ou o limite para aceder a determinados beneficios, prestacdes ou servicos publicos.



¢ No caso de serem causadas lesdes incapacitantes, o valor maximo a ser recebido terd como referente o
IPREM mensal vigente na data em que as lesdes ou danos a salde ocorram e dependerd do grau de
incapacidade:

o Para uma situacao de incapacidade permanente parcial: 40 pagamentos mensais.
o Para uma situacao de incapacidade permanente total: 60 pagamentos mensais.

o Para uma situacao de incapacidade permanente absoluta: 90 pagamentos mensais.
o Para uma situagao de invalidez grave: 130 pagamentos mensais.

e Em caso de morte, a ajuda maxima a ser recebida serd de 120 pagamentos mensais do IPREM vigente na
data do falecimento.

O valor da ajuda reconhecida para as despesas funerarias a favor dos pais ou tutores do menor ou maior
incapacitado que faleca em consequéncia direta do crime, suportara as despesas efetivamente incorridas tendo
o limite maximo de cinco pagamentos mensais do IPREM vigente a data do falecimento.

O pagamento do valor da ajuda reconhecida para despesas de tratamento terapéutico nos crimes contra a
liberdade sexual que tenham causado a vitima danos na sua saude mental serd efetuado de acordo com os
seqguintes critérios:

¢ Quando o pedido da ajuda é formulado antes de iniciar o tratamento, podera ser acordado o pagamento
antecipado de um pagamento mensal do IPREM. Se o referido valor antecipado nao for suficiente para
pagar os custos de tratamento, as despesas que excederem o referido valor serdo recebidas, mediante
pedido do interessado, num Unico ou em sucessivos pagamentos até ao final do tratamento ou, quando
apropriado, até alcancar o valor maximo estabelecido.

¢ Se a ajuda for solicitada apds ter sido iniciado o tratamento, serd pago o valor correspondente as
despesas comprovadas pelo interessado, assim como as despesas que tenham sido originadas devido as
mesmas, até ao fim do tratamento ou, se for o caso, até ser alcancado o valor maximo estabelecido.

e Se, no momento do pedido se comprovar que o tratamento ja foi concluido, a ajuda serad paga de uma sé
vez equivalendo esse valor ao montante das despesas comprovadas até ao limite do valor maximo,
existindo a possibilidade, em caso de ser comprovada a necessidade de se retomar o tratamento e nao
tendo ainda sido esgotado o valor maximo estabelecido, de se pagar as novas despesas incorridas.

Também poderdo ser concedidas ajudas provisdrias antes de ser proferida a decisdo judicial que ponha fim ao
processo penal sem possibilidade de recurso, desde que seja comprovada a situacdo econémica precaria em que
tenha ficado a vitima ou os seus beneficidrios. Esta ajuda poderd ser paga de uma sé vez ou mediante
pagamentos periédicos.

No caso de crimes de terrorismo:

e Em caso de morte, as ajudas sdo pagas com um pagamento Unico de acordo com os valores
estabelecidos por lei.

Para despesas de trasladacao, sepultamento e exumacdo e/ou cremacao das pessoas falecidas em
consequéncia de um atentado terrorista que ndo estejam cobertas por uma apdlice de seguro, sera efetuado um
pagamento Unico até ao limite estabelecido por lei.

¢ No caso de danos pessoais: Por invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade
permanente total e incapacidade permanente parcial, as ajudas serao pagas com um pagamento Unico de
acordo com os valores estabelecidos por lei.

Para indemnizacOes por lesdes permanentes nao incapacitantes, as indemniza¢0es serao pagas em pagamentos
Unicos ou pagamentos mensais, dependendo da tabela estabelecida.

¢ Por incapacidade tempordria as indemnizacdes sao pagas com um limite de 18 pagamentos mensais.

e Por sequestro, além de um pagamento Unico, sera paga, como indemnizacao por danos pessoais que o
ato de sequestro tenha causado a vitima, uma ajuda equivalente ao nlimero de dias de sequestro até ao
limite estabelecido para a incapacidade permanente parcial.

¢ No caso de danos materiais: Estas ajudas terdo carater subsidiario em relacdo a quaisquer outras
reconhecidas pelas Administracdes Plblicas ou resultantes de contratos de seguro, sendo reduzido o valor
recebido por estas categorias.
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Os danos causados em bens de propriedade publica ndo serdo ressarcidos.

Sao geralmente pagos num pagamento Unico, nos valores determinados pela regulamentacdo aplicavel, com
excecao das ajudas para alojamento temporario pagas em pagamentos mensais, sendo a ajuda calculada de
acordo com o nimero de dias se o alojamento for um estabelecimento hoteleiro, ou de acordo com o nimero de
meses se for referente ao arrendamento de uma habitacado.

Os beneficiarios terdo direito a:
Indemnizagao por danos em habitacdes:

¢ Nas residéncias principais das pessoas fisicas, entendendo-se por residéncia principal o edificio que
constitui a residéncia de uma pessoa ou unidade familiar durante um periodo de, pelo menos, seis meses
por ano, serao objeto de indemnizacao os danos sofridos na estrutura, instalacées e mobilidrio que
requeiram substituicao ou reparacao por forma a serem recuperadas as condi¢es prévias de
habitabilidade, com exclusao de determinados elementos.

¢ Nas residéncias nao principais, o ressarcimento compreendera cinquenta por cento dos danos, sendo o
limite por habitacao determinado pela legislacao aplicavel.

Alojamento provisorio:

¢ Nos casos em que, em consequéncia de um atentado terrorista, as pessoas afetadas tenham de
abandonar temporariamente a sua habitacao, enquanto as obras de reparacao estao a ser realizadas, o
Ministerio del Interior podera contribuir para custear as despesas decorrentes do alojamento provisério.

Indemnizagao por danos em estabelecimentos comerciais ou industriais:

e O ressarcimento compreenderd o valor das reparacées necessarias para voltar a tornar operacionais os
referidos estabelecimentos, incluindo o mobilidrio e os equipamentos danificados, com o limite de
indemnizacdo estabelecido pela legislacao aplicavel.

Indemnizacdo por danos em veiculos:

e Os danos causados em veiculos particulares, bem como os danos sofridos pelos veiculos destinados ao
transporte terrestre de pessoas ou mercadorias serao ressarcidos.

¢ Serd requisito obrigatério dispor de uma apélice vigente de seguro obrigatério do veiculo no momento do
sinistro, sempre que o referido seguro seja exigido de acordo com os regulamentos especificos.

e Aindemnizacdo compreendera o valor das despesas necessarias para a sua reparacao e também haverd
lugar a uma ajuda em caso de destruicao do veiculo.

¢ Ajudas no dominio da educacao: Serao concedidas ajudas para os estudos quando, em consequéncia de
um ato terrorista, resultem para o estudante, para o seu vilvo ou vilva, companheiro/a de unido de facto
ou filhos da pessoa falecida, ou para os seus pais, irmaos, tutores ou guardides legais, danos pessoais que
os incapacitem do exercicio da sua profissao habitual, de acordo com os requisitos estabelecidos pela
legislacao aplicavel.

O sistema de pagamentos antecipados sera aplicado nos casos de incapacidade temporéria e de lesdes
incapacitantes causadas por atentados terroristas no ambito estabelecido pela legislacao espanhola.

Para os casos em que, devido a gravidade das lesdes sofridas seja razoavel presumir uma declaracdo posterior
de incapacidade permanente total, absoluta ou invalidez grave da vitima, podera ser efetuado um pagamento
antecipado até ao limite estabelecido por lei.

A titulo extraordinario, o Estado assumird o pagamento das indemnizacdes correspondentes a titulo de
responsabilidade civil por morte ou danos fisicos ou psiquicos, sendo abrangidas as seguintes contingéncias:
morte, invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade permanente total, incapacidade
permanente parcial, lesdes permanentes nao incapacitantes e sequestro. Geralmente, estas ajudas
extraordinarias sdo de pagamento Unico, salvo nos casos de lesdes permanentes ndo incapacitantes e de
sequestro.
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De que forma pode o0 meu comportamento em relacao ao crime, 0s meus
antecedentes criminais ou a minha falta de cooperacao durante o processo
de indemnizacao afetar as perspetivas de vir a receber uma indemnizacao
e/ou 0 montante da mesma?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, pode ser recusada a ajuda publica ou reduzido o seu
valor quando a sua concessao total ou parcial for contraria a equidade ou a ordem publica nas seguintes
circunstancias declaradas por decisao judicial:

¢ O comportamento do beneficiario tiver contribuido, direta ou indiretamente, para a pratica do crime ou
para o agravamento dos seus danos.

¢ O beneficiario tiver relacbes com o perpetrador do crime ou pertencer a uma organizacao que defenda ou
esteja envolvida em acdes criminosas violentas.

No caso de a pessoa falecida, em consequéncia do crime, estar envolvida em qualquer um dos motivos para a
recusa ou limitacdo das ajudas acima mencionadas, poderao aceder as mesmas os beneficidrios a titulo de
vitimas indiretas se tiverem ficado em situacao de dificuldade econdémica.

De que forma pode a minha situacao financeira afetar as minhas
perspetivas de receber uma indemnizacao e/ou o valor da mesma?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, a situacdo econémica é tida em consideracao para
determinar o valor da ajuda concedida, uma vez que para determinar o valor da compensacao os coeficientes de
correcao sao aplicados em fungao:

¢ Dos rendimentos ou receitas de qualquer natureza recebidos em computo anual pelo beneficiario ou, em
conjunto, por todos os beneficidrios (ajudas por falecimento), de acordo com a tabela correspondente.

¢ Dos rendimentos ou receitas de qualquer natureza recebidos em computo anual pela vitima na data em
que as lesdes ou danos a salde ocorram (ajudas por lesdes incapacitantes), de acordo com a escala
correspondente.

Também é tida em conta a situacao econdmica para determinar se o beneficiario se encontra numa situacao de
dependéncia econémica que possa determinar o reconhecimento da ajuda correspondente ou, mesmo que a sua
situacao seja precdria, em conformidade com as disposicdes da legislacdo, se pode ser concedida uma ajuda
proviséria antes de ser proferida a decisao judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de
recurso.

No caso de crimes de terrorismo, para ter direito a indemnizacao por falecimento, leva-se em conta a situacdo
de dependéncia econdmica do beneficidrio em relacdo a pessoa falecida, no momento do falecimento
decorrente do ato terrorista, em funcao dos rendimentos anuais e receitas de qualquer natureza recebidos.

Existem outros critérios que possam afetar as minhas perspetivas de vir a
receber uma indemnizacao e/ou o montante da mesma?

Nao
Como é calculada a indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, o valor das ajudas que nao pode exceder, em caso
algum, a indemnizacao fixada no acérdao, e que serd determinado através da aplicacdo de uma série de regras:

¢ No caso de Incapacidade Temporéria, uma vez decorridos 0s primeiros seis meses, sera determinado um
valor equivalente ao dobro do valor do Indicador Publico de Renta de Efectos Mltiples (IPREM) didrio
vigente durante o tempo em que a pessoa afetada se encontrar em tal situacao, sendo efetuados os
pagamentos mensais correspondentes a esse periodo de tempo.

¢ No caso de serem causadas lesdes incapacitantes, o valor maximo a ser recebido terd como referente ao
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IPREM mensal vigente na data em que as lesdes ou danos a satde ocorram e dependerd do grau de
incapacidade:

o Para uma situacao de incapacidade permanente parcial: 40 pagamentos mensais.

o Para uma situacao de incapacidade permanente total: 60 pagamentos mensais.

o Para uma situacao de incapacidade permanente absoluta: 90 pagamentos mensais.

o Para uma situacao de invalidez grave: 130 pagamentos mensais.

Para determinar o valor da ajuda a ser recebida neste caso, serao multiplicados sucessivamente sobre os valores
maximos de cada ajuda a que tenha direito os seguintes coeficientes de correcdo em funcao:

¢ Dos rendimentos ou receitas de qualquer natureza, em cdémputo anual, recebidos pela vitima na data em
que as lesdes ou danos a salde ocorram, de acordo com a seguinte escala:
o Receitas ou rendimentos inferiores ao IPREM vigente naquela data: coeficiente de correcao = 1.
o Entre 101 % e 200 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,90.
o Entre 201 % e 350 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,80.
o Mais de 350 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,70.

¢ Do nUmero de pessoas dependentes financeiramente da vitima na data de consolidacao das lesdes ou

danos, de acordo com os critérios estabelecidos pela legislacao aplicdvel, quando coabitem com a vitima
e as suas custas e desde que ndo recebam rendimentos ou receitas de nenhuma natureza, em computo
anual, superiores a 150 % do IPREM, também em computo anual, vigente nessa data, de acordo com a
seguinte escala:

o Para 4 ou mais pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 1.

o Para 3 pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 0,95.

o Para 2 pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 0,90.

o Para 1 pessoa dependente é aplicado um coeficiente de correcao de 0,85.

o Sem pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 0,80.

o Em caso de morte, a ajuda méxima a ser recebida serd de 120 pagamentos mensais do IPREM

vigente na data do falecimento.

Para determinar o valor da ajuda a ser recebida neste caso, serao multiplicados sucessivamente sobre os valores
maximos de cada ajuda a que tenha direito os seguintes coeficientes de correcdo em funcao de:

¢ Dos rendimentos ou receitas de qualquer natureza, em cémputo anual, recebidos na data da morte da
vitima pelo beneficidrio ou, conjuntamente, por todos os beneficidrios, se houver varios, de acordo com a
seguinte escala:
o Receitas ou rendimentos inferiores ao IPREM vigente naquela data: coeficiente de correcao = 1.
o Entre 101 % e 200 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,90.
o Entre 201 % e 350 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,80.
o Mais de 350 % do referido IPREM: coeficiente de correcao = 0,70.

¢ Do nUmero de pessoas que no momento da morte da vitima dependiam economicamente desta e dos
beneficidrios. Serdo contabilizadas como beneficidrios aqueles que, conforme determinado pela legislacao
aplicavel, cumpram as seguintes condicdes:
o Que, no momento da morte da vitima, coabitavam com esta ou com os beneficidrios e em ambos
0S Casos, as custas do mesmo, e
o Que nao recebiam rendimentos ou receitas de qualquer natureza, em cOmputo anual, superiores a
150 % do IPREM, também em cémputo anual, vigente nessa data, de acordo com a seguinte
escala:
= Para 4 ou mais pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcdo de 1.
= Para 3 pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 0,95.
= Para 2 pessoas dependentes é aplicado um coeficiente de correcao de 0,90.
= Para 1 pessoa dependente é aplicado um coeficiente de correcao de 0,85.

O valor da ajuda reconhecida para as despesas funerarias a favor dos pais ou tutores do menor ou maior
incapacitado que faleca em consequéncia direta do crime, suportara as despesas efetivamente incorridas tendo
o limite maximo de cinco pagamentos mensais do IPREM vigente a data do falecimento.

Em casos de crimes contra a liberdade sexual que causem a vitima danos na sua salde mental, o valor da ajuda
suportara as despesas do tratamento terapéutico livremente escolhido por esta, com o limite de cinco
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pagamentos mensais do IPREM vigente na data de emissao do relatério médico forense que ateste a existéncia
de danos na salide mental da vitima que requeiram tratamento terapéutico.

Também poderdo ser concedidas ajudas provisdrias antes de ser proferida a decisdo judicial que ponha fim ao
processo penal sem possibilidade de recurso, desde que seja comprovada a situacdo econémica precaria em que
tenha ficado a vitima ou os seus beneficiarios.

No caso de crimes de terrorismo:

e Em caso de morte, as ajudas sdo pagas com um pagamento Unico de acordo com os valores
estabelecidos por lei.

Os beneficiarios destas indemnizacdes terdo direito a que a ajuda seja acrescida por um valor fixo de vinte
pagamentos mensais do IPREM vigente a data do ato terrorista, em razao de cada um dos filhos ou menores
acolhidos que dependiam economicamente da vitima no momento do falecimento.

Entende-se que uma pessoa depende financeiramente da pessoa falecida quando, no momento do falecimento,
coabite total ou parcialmente as custas dessa pessoa e nao receba, em cdmputo anual, rendimentos ou receitas
de qualquer natureza superiores a 150 % do IPREM vigente a data, também em computo anual.

Também é reconhecida uma ajuda para as despesas de trasladacdo, sepultamento e exumacdo e/ou cremacao
das pessoas falecidas em consequéncia de um atentado terrorista que nao estejam cobertas por uma apélice de
seguro, até ao limite estabelecido por lei. As despesas serao pagas mediante a apresentacdo das faturas
correspondentes. Serd necessario serem acompanhadas da apdlice de seguro que cubra essas despesas ou da
declaracdo responsdvel de auséncia de tal seguro.

e Em caso de danos pessoais: Por invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade
permanente total e incapacidade permanente parcial, as ajudas sdo pagas com um pagamento Unico de
acordo com os valores estabelecidos por lei.

Para indemnizacdes por lesdes permanentes nao incapacitantes, as indemnizagdes serao pagas em pagamentos
Unicos ou pagamentos mensais, dependendo da tabela estabelecida.

Os beneficiarios terdo direito a indemnizacdo estabelecida e a que a ajuda que recebem seja acrescida de um
valor fixo de vinte pagamentos mensais do IPREM vigente, em razao de cada um dos filhos ou menores
acolhidos que dependiam economicamente da vitima no momento do ato terrorista que causou a lesdo.

e Por incapacidade temporaria, serd paga uma indemnizacdo correspondente ao dobro do IPREM
correspondente ao periodo em que se encontra em situacao de incapacidade tempordaria, até ao limite de
18 pagamentos mensais.

e Por sequestro, as vitimas serao ressarcidas pelo valor estabelecido por lei para o ato de sequestro, além
de serem pagas como indemnizacao por danos pessoais que o ato de sequestro tenha causado a vitima,
uma ajuda equivalente ao triplo do IPREM didrio por cada dia de duracdo do mesmo, até ao limite da
indemnizacao fixada por incapacidade permanente parcial.

¢ Danos materiais: Estas ajudas terdo carater subsididrio em relacdo a quaisquer outras reconhecidas pelas
Administracdes Publicas ou resultantes de contratos de seguro, sendo reduzido o valor recebido por estas
categorias.

O conjunto dos ressarcimentos nao poderd exceder, em nenhum caso, o valor do dano causado.
Os danos causados em bens de propriedade puUblica ndo serao ressarcidos.

Os beneficiarios terao direito a:

Indemnizagao por danos em habitacdes:

¢ Nas residéncias principais das pessoas fisicas, serao indemnizaveis os danos sofridos na estrutura,
instalacbes e mobilidrio que seja necessario substituir para que recuperem as condicdes anteriores de
habitabilidade, excluindo determinados objetos de luxo.

¢ Nas residéncias nao principais, o ressarcimento compreendera 50 % dos danos, sendo o limite por
habitacdo determinado pela legislacao aplicavel.
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Alojamento provisério:

¢ Nos casos em que, como consequéncia de um atentado terrorista, as pessoas afetadas tenham de
abandonar temporariamente a sua habitacao, enquanto as obras de reparagao estao a ser realizadas, o
Ministerio del Interior podera contribuir para custear as despesas decorrentes do alojamento provisério,
sendo a ajuda calculada de acordo com o nimero de dias se o alojamento for um estabelecimento
hoteleiro, ou de acordo com o nimero de meses se for referente ao arrendamento de uma habitacdo.

Indemnizacao por danos em estabelecimentos comerciais ou industriais:

e O ressarcimento compreenderd o valor das reparag0es necessarias para voltar a tornar operacionais os
referidos estabelecimentos, incluindo o mobiliario e os equipamentos danificados, com o limite de
indemnizacdo estabelecido pela legislacao aplicavel.

Indemnizac¢do por danos em veiculos:

¢ Os danos causados em veiculos particulares, bem como os danos sofridos pelos veiculos destinados ao
transporte terrestre de pessoas ou mercadorias serao ressarcidos.

e Serd requisito obrigatério dispor de uma apdlice vigente de seguro obrigatério do veiculo no momento do
sinistro, sempre que o referido seguro seja exigido de acordo com os regulamentos especificos.

¢ A ajuda abrangerd o valor das despesas necessdrias para a sua reparacao.

¢ Ajudas no dominio da educacao: Serao concedidas ajudas para os estudos quando. em consequéncia de
um ato terrorista, resultem para o estudante, para o seu vilvo ou vilva, companheiro/a de unido de facto
ou filhos da pessoa falecida, ou para os seus pais, irmaos, tutores ou guardides legais, danos pessoais que
os incapacitem do exercicio da sua profissao habitual, de acordo com os requisitos estabelecidos pela
legislacao aplicavel.

Para poder ser destinatario das ajudas serd necessario nao estar na posse ou ndo cumprir os requisitos legais
para a obtencdo de um titulo do mesmo nivel ou superior ao dos estudos para os quais a ajuda é solicitada.

No ensino de linguas, bem como nos niveis de bacharelato ou estudos equivalentes ou superiores, serao
aplicados os requisitos académicos de matricula e carga letiva realizada estabelecidos na regulamentacdo
estatal sobre bolsas e ajudas para os estudos.

No entanto, para o célculo do desempenho académico minimo exigido aos beneficiarios das ajudas para os
estudos, o Ministerio del Interior aplica um coeficiente de correcao de 0,60 aos estudantes com necessidades
especificas em matéria de educagao que requeiram uma adaptacao do curriculo ou mais tempo para a
realizacao dos estudos nos casos de incapacidade fisica ou psiquica.

A titulo extraordinario, o Estado assumird o pagamento das indemnizacles correspondentes a titulo de
responsabilidade civil por morte ou danos fisicos ou psiquicos, sendo abrangidas as seguintes contingéncias:
morte, invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade permanente total, incapacidade
permanente parcial, lesdes permanentes nao incapacitantes e sequestro.

O valor das indemnizacdes é determinado da seguinte forma:

e Se existir uma decisao judicial sem possibilidade de recurso que reconheca uma indemnizagao por
responsabilidade civil, seja por morte ou por danos fisicos ou psiquicos que causem alguma das
contingéncias indicadas anteriormente, haverd lugar para as mesmas a uma ajuda de pagamento Unico
no valor determinado por lei.

¢ Quando a decisao judicial sem possibilidade de recurso nao reconhecer nem permitir reconhecer um valor
a titulo de responsabilidade civil por danos fisicos ou psicolégicos, havera lugar a ajudas de pagamento
Unico para todas as contingéncias a excec¢do das seguintes:

o Lesdes permanentes nao incapacitantes: neste caso a cobertura varia de acordo com a avaliagao
dos danos e prejuizos a ser realizada segundo o sistema estabelecido para as vitimas de acidentes
de viacao e de acordo com a tabela resultante da aplicacao da legislacdo da Seguranca Social
sobre os valores das indemnizagOes por lesdes, mutilacdes e deformacgdes definitivas e ndo
incapacitantes causadas por acidente de trabalho ou doenca profissional.

o Sequestro: sera paga uma ajuda equivalente ao triplo do IPREM diario por cada dia de duracdo do
mesmo, até ao limite da indemnizacdo fixada por incapacidade permanente parcial.
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Existe algum limite, minimo ou maximo para a indemnizacao que pode ser
concedida?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, de um modo geral, o valor das ajudas nao pode
exceder, em caso algum, a indemnizacao fixada no acérdao.

Este valor serd determinado através da aplicacao de uma série de regras, desde que tal ndo exceda o valor
determinado no acérdao:

¢ No caso de incapacidade temporaria, uma vez decorridos os primeiros seis meses, sera determinado um
valor equivalente ao dobro do valor do IPREM didrio vigente durante o tempo em que a pessoa afetada se
encontrar em tal situacao, sendo efetuados os pagamentos mensais correspondentes a esse periodo de
tempo.
¢ No caso de serem causadas lesdes incapacitantes, o valor maximo a ser recebido terd como referente ao
IPREM mensal vigente na data em que as lesées ou danos a salde ocorram e dependerd do grau de
incapacidade:
o Para uma situacao de incapacidade permanente parcial: 40 pagamentos mensais.
o Para uma situacao de incapacidade permanente total: 60 pagamentos mensais.
o Para uma situacao de incapacidade permanente absoluta: 90 pagamentos mensais.
o Para uma situacdo de invalidez grave: 130 pagamentos mensais.
e Em caso de morte, a ajuda maxima a ser recebida serd de 120 pagamentos mensais do IPREM vigente na
data do falecimento.

O valor da ajuda reconhecida para as despesas funerarias a favor dos pais ou tutores do menor ou maior
incapacitado que faleca em consequéncia direta do crime, suportara as despesas efetivamente incorridas tendo
o limite maximo de cinco pagamentos mensais do IPREM vigente a data do falecimento.

O pagamento do valor da ajuda reconhecida para despesas de tratamento terapéutico nos crimes contra a
liberdade sexual que tenham causado a vitima danos na sua salide mental, serd efetuado de acordo com os
seqguintes critérios:

¢ Quando o pedido da ajuda é formulado antes de iniciar o tratamento, poderd ser acordado o pagamento
antecipado de um pagamento mensal do IPREM. Se o referido valor antecipado nao for suficiente para
pagar os custos de tratamento, as despesas que excederem o referido valor serdo recebidas, mediante
pedido do interessado, num Unico ou em sucessivos pagamentos até ao final do tratamento ou, quando
apropriado, até alcancar o valor maximo estabelecido.

¢ Se a ajuda for solicitada apds ter sido iniciado o tratamento, serd pago o valor correspondente as
despesas comprovadas pelo interessado, assim como as despesas gue tenham sido originadas devido as
mesmas, até ao fim do tratamento ou, se for o caso, até ser alcancado o valor maximo estabelecido.

¢ Se, no momento do pedido se comprovar que o tratamento ja foi concluido, a ajuda serd paga de uma sé
vez equivalendo esse valor ao montante das despesas comprovadas até ao limite do valor maximo,
existindo a possibilidade, em caso de ser comprovada a necessidade de se retomar o tratamento e nao
tendo ainda sido esgotado o valor maximo estabelecido, de se pagar as novas despesas incorridas.

Também poderdo ser concedidas ajudas provisérias antes de ser proferida a decisdo judicial que ponha fim ao
processo penal sem possibilidade de recurso, desde que seja comprovada a situacdo econémica precaria em que
tenha ficado a vitima ou os seus beneficidrios. Esta ajuda poderd ser paga de uma sé vez ou mediante
pagamentos periédicos.

No caso de crimes de terrorismo:

e Em caso de morte, o valor da indemnizacdo sera de 250 000 €, sendo este valor acrescido de um
montante fixo de 20 pagamentos mensais do IPREM vigente a data do ato terrorista, em razao de cada
um dos filhos ou menores acolhidos que dependiam economicamente da vitima no momento do
falecimento.

Para despesas de trasladacao, sepultamento e exumacao e/ou cremacao das pessoas falecidas em
consequéncia de um atentado terrorista que ndo estejam cobertas por uma apélice de seguro, até ao limite de
6 000 €.
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¢ No caso de danos pessoais: Por invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade
permanente total e incapacidade permanente parcial, sdo pagas as seguintes ajudas:
o Invalidez grave: 500 000 €.
o Incapacidade permanente absoluta: 180 000 €.
o Incapacidade permanente total: 100 000 €.
o Incapacidade permanente parcial: 75 000 €.

e Por lesdes permanentes nao incapacitantes, as indemnizacdes sdo pagas em pagamentos Unicos ou
pagamentos mensais, dependendo da tabela estabelecida, e com o limite da incapacidade permanente
parcial (75 000 €).

e Por incapacidade temporaria é paga uma indemnizacao correspondente ao dobro do IPREM
correspondente ao periodo em que a vitima se encontra em situacdo de incapacidade temporaria, até ao
limite de 18 pagamentos mensais.

¢ Por sequestro serd pago um pagamento Unico de 12 000 euros pelo ato de sequestro e o triplo do IPREM
didrio por cada dia de duracao do mesmo, até ao limite da incapacidade permanente parcial (75 000 €).

¢ No caso de danos materiais: Estas ajudas terdo cardter subsidiario em relacdo a quaisquer outras
reconhecidas pelas Administracdes Publicas ou resultantes de contratos de seguro, sendo reduzido o valor
recebido por estas categorias.

Os danos causados em bens de propriedade publica ndo serdo ressarcidos.

Sao geralmente pagos num pagamento Unico, nos valores determinados pela regulamentacdo aplicavel, com
excecao das ajudas para alojamento temporario pagas em pagamentos mensais, sendo a ajuda calculada de
acordo com o numero de dias se o alojamento for um estabelecimento hoteleiro, ou de acordo com o nimero de
meses se for referente ao arrendamento de uma habitagao.

Os beneficiarios terdo direito a:
Indemnizacao por danos em habitacoes:

¢ Nas residéncias principais das pessoas fisicas, entendendo-se por residéncia principal o edificio que
constitui a residéncia de uma pessoa ou unidade familiar durante um periodo de, pelo menos, seis meses
por ano, serao objeto de indemnizacdo os danos sofridos na estrutura, instalacdes e mobilidrio que
requeiram substituicdo ou reparacao por forma a serem recuperadas as condicdes prévias de
habitabilidade, com exclusao de determinados elementos.

¢ Nas residéncias nao principais, o ressarcimento compreenderd 50 % dos danos, sendo o limite por
habitacdo determinado pela legislacao aplicavel.

Alojamento provisorio:

¢ Nos casos em que, em consequéncia de um atentado terrorista, as pessoas afetadas tenham de
abandonar temporariamente a sua habitacao, enquanto as obras de reparacao estao a ser realizadas, o
Ministerio del Interior podera contribuir para custear as despesas decorrentes do alojamento provisério.

Indemnizagao por danos em estabelecimentos comerciais ou industriais:

e O ressarcimento compreenderd o valor das reparacées necessarias para voltar a tornar operacionais os
referidos estabelecimentos, incluindo o mobilidrio e os equipamentos danificados, com o limite de
indemnizacdo estabelecido pela legislacao aplicavel.

Indemnizacdo por danos em veiculos:

¢ Os danos causados em veiculos particulares, bem como os danos sofridos pelos veiculos destinados ao
transporte terrestre de pessoas ou mercadorias serao ressarcidos.

e Serd requisito obrigatério dispor de uma apdlice vigente de seguro obrigatério do veiculo no momento do
sinistro, sempre que o referido seguro seja exigido de acordo com os regulamentos especificos.

¢ A indemnizacao compreendera o valor das despesas necessarias para a sua reparacao e também havera
lugar a uma ajuda em caso de destruicdo do veiculo.

¢ Ajudas no dominio da educacao: Serao concedidas ajudas para os estudos quando. em consequéncia de
um ato terrorista, resultem para o estudante, para o seu vilvo ou viliva, companheiro/a de unido de facto
ou filhos da pessoa falecida, ou para os seus pais, irmaos, tutores ou guardides legais, danos pessoais que
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0s incapacitem do exercicio da sua profissao habitual, de acordo com os requisitos estabelecidos pela
legislacao aplicavel.

O sistema de pagamentos antecipados sera aplicado nos casos de incapacidade temporéria e de lesdes
incapacitantes causadas por atentados terroristas no ambito estabelecido pela legislacao espanhola.

Para os casos em que, devido a gravidade das lesdes sofridas seja razoavel presumir uma declaracdo posterior
de incapacidade permanente total, absoluta ou invalidez grave da vitima, podera ser efetuado um pagamento
antecipado de até 18 030,36 €.

A titulo extraordinario, o Estado assumird o pagamento das indemnizac0es correspondentes a titulo de
responsabilidade civil por morte ou danos fisicos ou psicoldgicos, sendo abrangidas as seguintes contingéncias:
morte, invalidez grave, incapacidade permanente absoluta, incapacidade permanente total, incapacidade
permanente parcial, lesdes permanentes nao incapacitantes e sequestro.

O valor das indemnizacdes é determinado da seguinte forma:

e Se existir uma decisao judicial sem possibilidade de recurso que reconheca uma indemnizagao por
responsabilidade civil, seja por morte ou por danos fisicos ou psicoldgicos que causem alguma das
contingéncias indicadas anteriormente, serd pago o valor fixado para a mesma com o seguinte limite:

o Morte: 500 000 €.

o Invalidez grave: 750 000 €.

o Incapacidade permanente absoluta: 300 000 €.

o Incapacidade permanente total: 200 000 €.

o Incapacidade permanente parcial: 125 000 £€.

o LesOes permanentes ndo incapacitantes: 100 000 €.
o Sequestro: 125 000 £€.

e Quando a decisao judicial sem possibilidade de recurso nao reconhecer nem permitir reconhecer um valor
a titulo de responsabilidade civil por danos fisicos ou psicoldgicos, serdo pagos os seguintes valores:
o Morte: 250 000 €.
o Invalidez grave: 500 000 €.
o Incapacidade permanente absoluta: 180 000 €.
o Incapacidade permanente total: 100 000 £.
o Incapacidade permanente parcial: 75 000 €.
e LesOes permanentes nao incapacitantes: neste caso a cobertura varia de acordo com a avaliacao dos
danos e prejuizos a ser realizada segundo o sistema estabelecido para as vitimas de acidentes de viacao
e de acordo com a tabela resultante da aplicacao da legislacao da Seguranca Social sobre os valores das
indemnizacoes por lesdes, mutilacdes e deformacdes definitivas e nao incapacitantes causadas por
acidente de trabalho ou doenga profissional.
e Sequestro: uma ajuda equivalente ao triplo do IPREM didrio por cada dia de duracao do mesmo, até ao
limite da indemnizacao fixada por incapacidade permanente parcial.

E necessério indicar no formulario do pedido o montante da indemnizacdo?
Em caso afirmativo, posso receber instrucées sobre como calcular a
indemnizacao ou outros aspetos?

N&ao
As indemnizacoes por danos que venha eventualmente a receber de outras
fontes (homeadamente do meu empregador ou de um regime de seguros

privado) devem ser deduzidas a indemnizacao paga pela autoridade ou
organismo?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, a titulo geral, o recebimento das ajudas reguladas
legalmente nao serd compativel com o recebimento das indemnizagdes por danos e prejuizos causados pelo
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crime que sejam estabelecidas por acérdao.

No entanto, proceder-se-a ao eventual pagamento da totalidade ou parte da ajuda legalmente regulada se o
culpado do crime tiver sido declarado em situacdo de insolvéncia parcial, sem que em nenhum caso possa
receber por ambas as categorias um valor superior ao determinado na decisao judicial.

Da mesma forma, as ajudas contempladas na legislacdo espanhola sdo incompativeis:

e Com as indemnizacdes financeiras as quais o beneficidrio das mesmas tenha direito através de um
sistema de seguro, @ menos que o valor da indemnizacao ao abrigo do seguro privado celebrado seja
inferior ao estabelecido no acérdao.

e Em caso de incapacidade temporéria da vitima, serdo incompativeis com o subsidio que poderia
corresponder a essa incapacidade num sistema publico de Seguranca Social. Esta incompatibilidade sera
entendida como existente quando as ajudas reguladas na legislacao espanhola e as indemnizacles ou
ajudas financeiras a que o beneficidrio tenha direito através de um sistema de seguros privado cobrirem
0S mesmos riscos e situacdes de caréncia.

Nao obstante o que precede, o eventual pagamento da ajuda legalmente regulada deve ser concedido ao
beneficiario de um seguro privado quando o valor da indemnizacao a receber ao abrigo do mesmo for inferior ao
fixado no acérddo sem que a diferenca a pagar possa exceder a tabela fixada.

No caso de lesdes ou danos determinantes para a situacao de incapacidade permanente ou morte da vitima, o
recebimento das ajudas sera compativel com o de qualquer pensao publica que o beneficiario tenha direito a
receber.

As ajudas por incapacidade permanente serdo compativeis com as ajudas por incapacidade temporaria.

No caso de crimes de terrorismo, no que diz respeito aos danos materiais resultantes deste tipo de crimes
infligidos as vitimas, as compensacdes por este tipo de danos terdo carater subsidiario em relacao aos
reconhecidos pelas Administracdes Plblicas ou resultantes de contratos de seguros, sendo reduzido o valor
recebido por estas categorias.

Relativamente aos danos em veiculos, serdo indemnizaveis os danos causados em veiculos particulares, bem
como os incorridos pelos veiculos destinados ao transporte terrestre de pessoas ou mercadorias, exceto os de
propriedade publica, desde que no momento do sinistro se disponha da apdlice vigente de seguro obrigatério do
veiculo e que o referido seguro seja exigido de acordo com os regulamentos especificos. A compensacao terd
cardter subsididrio em relacado a quaisquer outras reconhecidas pelas Administracdes Publicas ou resultantes de
contratos de seguro, sendo reduzida no mesmo montante que o valor das referidas indemnizagdes, no caso de
existirem.

No que diz respeito as despesas de trasladacao, sepultamento e exumacdo e/ou cremacao das pessoas que
tendo falecido em consequéncia de um atentado terrorista ndo estdo cobertas por uma apélice de seguro, com
um limite estabelecido pela legislacdo aplicavel, mas mesmas serdo ressarcidas pela Administracdo Geral do
Estado de Espanha, sendo necessario para o seu pagamento que as mesmas sejam acompanhadas das
respetivas faturas da apdlice de seguro que cubra essas despesas ou da declaracao responsavel de auséncia de
tal seguro.

Posso obter um adiantamento sobre a indemnizacao? Em caso afirmativo,
em que condicoes?

Sim.

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, poderao ser concedidas ajudas provisérias antes de ser
proferida a decisao judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de recurso, desde que seja
comprovada a situacdo econémica precaria em que tenha ficado a vitima ou os beneficidrios. Se for considerada
precdria a situacao econdémica da vitima ou dos beneficidrios e se, na data em que é solicitada a ajuda, as
vitimas ou os beneficidrios nao tiverem recebido, em cOmputo anual, rendimentos ou receitas de qualquer
natureza superiores ao IPREM, em cOmputo anual, vigente no momento do pedido.
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Em qualquer caso, para que seja reconhecida a ajuda proviséria em questdo, deverd comprovar-se que o
requerente preenche os requisitos estabelecidos pela regulamentacao aplicavel para ser beneficidrio da ajuda
definitiva correspondente.

No caso de crimes de terrorismo, o Ministerio del Interior pode avancar um montante até ao limite estabelecido
por lei, por conta do recebimento da ajuda definitiva, nos casos em que devido a gravidade das lesdes sofridas

pela acdo terrorista seja razodvel presumir uma posterior declaracdo de incapacidade laboral permanente total,
absoluta ou de invalidez grave da vitima.

Da mesma forma, nos casos de lesdes incapacitantes ou de incapacidade temporaria, os periodos de baixa
médica poderao ser pagos trimestralmente. Estes valores pagos antecipadamente serdo equivalentes aos
resultantes da multiplicacao o dobro do IPREM vigente na data em que ocorreu a lesao pelos dias de
incapacidade.

Posso obter uma indemnizacao suplementar (por exemplo, na sequéncia
de uma alteracao das circunstancias ou do agravamento do meu estado de
saude, etc.) apds ter sido proferida a decisao principal?

Sim.

Em relacao aos crimes violentos e contra a liberdade sexual, nos casos em que tendo sido reconhecida uma
ajuda para um determinado grau de incapacidade ou invalidez e que a situacao se tenha agravado passando a
corresponder a um montante superior ou tendo ocorrido a morte da vitima em consequéncia direta das lesdes
ou danos, serao reconhecidas, apenas uma vez, ajudas pelo agravamento do resultado lesivo.

O prazo para solicitar a nova ajuda é de um ano e sera contabilizado a partir da data estabelecida na decisao em
que a ajuda inicial foi reconhecida para instar a revisao do grau de incapacidade ou invalidez.

No caso de crimes de terrorismo, apesar de, a titulo geral, os pedidos deverdo ser apresentados no prazo
mdaximo de um ano a contar da data em que os danos foram infligidos, nos casos em que, em consequéncia
direta das lesdes sofridas pelo ato terrorista, se verifiqgue um agravamento das sequelas ou a morte da pessoa
afetada, serad aberto um novo prazo de igual duracdo para solicitar a diferenca quantitativa aplicavel.

Que documentos comprovativos devo juntar ao pedido?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, para o reconhecimento das ajudas definitivas por
incapacidade tempordria e por lesdes incapacitantes, o pedido, de acordo com o modelo oficial, da vitima ou do
seu representante, incluird os seguintes dados e documentos:

e Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) violento, com indicacao da data e do local da sua ocorréncia.

¢ Demonstracdo de que os factos foram denunciados a autoridade publica.

e Declaracao sobre as indemnizagdes e ajudas recebidas pelo interessado ou dos meios de que dispde para
obter qualquer tipo de indemnizac¢ao ou ajuda pelos referidos factos.

e Copia da decisao judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de recurso, (acérdao,
despacho de revelia ou que declare o arquivamento por falecimento do arguido ou da acao judicial).

E o pedido ainda terd de ser acompanhado dos seguintes documentos:

¢ Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacdo espanhol.

¢ Se for nacional de um Estado-Membro da Unido Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.

e Certificado emitido pelo organismo ou entidade gestora competente que comprove que o interessado
estava abrangido por um sistema publico de Seguranca Social no momento em que o crime foi
perpetrado. Caso contrario, bastard apresentar a declaracdo do interessado que sera posteriormente
verificada pelo 6rgdo instrutor.

Se a solicitacao de ajuda for formulada por incapacidade temporaria e o interessado estiver abrangido por um
sistema publico de Seguranga Social, o certificado fornecido também devera indicar que nao foi reconhecido o
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direito ao subsidio para essa incapacidade.

¢ Quando a solicitacdo de ajuda por lesGes incapacitantes for formulada pelas vitimas diretas abrangidas
por qualquer regime do sistema de Seguranca Social, com excecao do Regime especial dos funciondrios
publicos civis e militares, devera ser fornecida a decisao sobre a qualificacao de tais lesdes ditada pelo
Diretor Regional do Instituto Nacional de Seguranca Social ou, se ainda nao tiver sido ditada, devera ser
fornecida a declaracao do requerente em como foi iniciado o procedimento de invalidez adequado.

Para o reconhecimento das ajudas definitivas em casos que tenham causado a morte, o requerimento, de acordo
com o modelo oficial, da vitima ou do seu representante incluird os seguintes dados e documentos:

¢ Prova documental da morte, se aplicavel, e da qualidade de beneficidrio ou de vitima indireta.

e Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) violento, com indicacdo da data e do local da sua ocorréncia.

e Demonstracdo de que os factos foram denunciados a autoridade publica.

Declaracao sobre as indemnizacdes e ajudas recebidas pelo interessado ou dos meios de que dispde para

obter qualquer tipo de indemnizacao ou ajuda pelos referidos factos.

Copia da decisdo judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de recurso, (acérdao,

despacho de revelia ou que declare o arquivamento por falecimento do arguido ou da acao judicial).

E o pedido ainda terd de ser acompanhado dos seguintes documentos:

¢ Se a vitima (beneficidrio como vitima indireta) for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de
identificagao espanhol.
e Se for nacional de um Estado-Membro da Uniao Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.
e Certidao de dbito da vitima direta do crime, bem como a seguinte documentacao dependendo da relacao
do beneficidrio com a pessoa falecida:
o Conjuge da pessoa falecida nao separado ou separada legalmente: Cépia integral do registo de
casamento emitido pelo Registo Civil apds a data da morte da vitima.
o Se o requerente for a pessoa que coabitava com a pessoa falecida nos termos estabelecidos na
legislacdo aplicavel, deverd ser apresentado um certificado de coabitacdo no domicilio comum.

Para comprovar a coabitacdo permanente com uma relacao semelhante a marital, devera ser fornecido,
preferencialmente, um certificado emitido pelo registo oficial de unides de facto.

¢ Se o requerente for a pessoa que coabitava com a pessoa falecida nos termos estabelecidos na legislacao
aplicavel, devera ser apresentado um certificado de coabitacdao no domicilio comum.

¢ Filhos da pessoa falecida: deverao ser fornecidos as correspondentes certiddes do registo de nascimento
emitidas pelo Registo Civil.

Os filhos do cOnjuge ndo separado legalmente ou da pessoa que coabitava com a pessoa falecida, nos termos
estabelecidos na legislacao aplicavel, devem fornecer, a fim de comprovar a sua filiacdo, as respetivas certiddes
de registo de nascimento emitidas pelo Registo Civil.

Também devem comprovar o casamento do seu progenitor com a pessoa falecida ou as circunstancias de
coabitacdo e da relacao de unido de facto, a menos que tais factos ja tenham sido comprovados através do
formulario pelo progenitor que solicitou a ajuda.

Além do referido, tanto os filhos da pessoa falecida como os do cénjuge nao separado legalmente ou da pessoa
que coabitava com a pessoa falecida, devem comprovar que dependiam economicamente da pessoa falecida
mediante a apresentacao da seguinte documentacao:

e Certificado de coabitacdo emitido pela Camara Municipal.

¢ Declaracao dos rendimentos ou de receitas de qualquer natureza recebidos durante os doze meses
imediatamente anteriores a data do falecimento da vitima.

e Cépia da declaracdo de Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas - IRPF correspondente ao ano em
gue ocorreu a morte da vitima ou, na sua auséncia, do ano imediatamente anterior. Se estas declaracdes
nao tiverem sido feitas, devera ser fornecido um certificado negativo emitido pela Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria - AEAT.

e Pais da pessoa falecida: devem comprovar a paternidade/maternidade mediante a apresentagao da
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certiddo do registo de nascimento do filho ou filha falecido(a). Do mesmo modo, para determinar que nao
existem outros possiveis beneficiarios que possam ter preferéncia para aceder a ajuda, deve ser fornecida
uma declaracdo sobre o estado civil do filho ou da filha na data do falecimento, bem como se tém
conhecimento da existéncia de outra pessoa que pudesse ser beneficidria de acordo com a legislacao
aplicavel.

Para o reconhecimento da ajuda definitiva para despesas funerarias, o pedido, de acordo com o modelo oficial,
dos pais ou tutores do menor ou maior incapacitado ou dos seus representantes, incluirad os seguintes dados e
documentos:

¢ Prova documental da morte, se aplicdvel, e da qualidade de beneficidrio ou de vitima indireta.

¢ Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) violento, com indicacao da data e do local da sua ocorréncia.

¢ Demonstracao de que os factos foram denunciados a autoridade publica.

¢ Declaracdo sobre as indemnizacdes e ajudas recebidas pelo interessado ou dos meios de que dispde para
obter qualquer tipo de indemnizacdo ou ajuda pelos referidos factos.

e Coépia da decisdo judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de recurso, (acérdao,
despacho de revelia ou que declare o arquivamento por falecimento do arguido ou da acao judicial).

E o pedido ainda terd de ser acompanhado dos seguintes documentos:

e Certiddo de ébito do menor ou incapaz.

e Para provar a qualidade de beneficiario, o certificado do registo de nascimento do menor ou maior de
idade incapacitado, quando o pedido é formulado pelos pais, ou 0 documento publico comprovativo da
tutela, se o pedido for formulado pelo tutor.

¢ No caso em que a pessoa falecida era maior de idade incapacitada, deverd ser apresentado o documento
judicial que declara a incapacidade ou, se for o caso, o certificado comprovativo do grau de incapacidade.

e Cépia do documento de identificacdo espanhol ou, no caso de ser nacional de um Estado-Membro da
Uniao Europeia, um documento comprovativo da sua nacionalidade, referentes aos pais ou tutores.

e Documento comprovativo das despesas funerarias relativas aos servicos de velério, transporte, cremacao
ou enterro.

Para o reconhecimento da ajuda definitiva para as despesas de tratamento terapéutico nos crimes contra a
liberdade sexual, o pedido, de acordo com o modelo oficial, da vitima ou do seu representante incluird os
seguintes dados e documentos:

e Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) violento, com indicacdo da data e do local da sua ocorréncia.

e Demonstracdo de que os factos foram denunciados a autoridade publica.

¢ Declaracao sobre as indemnizacOes e ajudas recebidas pelo interessado ou dos meios de que dispde para
obter qualquer tipo de indemnizacao ou ajuda pelos referidos factos.

e Coépia da decisdo judicial que ponha fim ao processo penal sem possibilidade de recurso, (acérdao,
despacho de revelia ou que declare o arquivamento por falecimento do arguido ou da acao judicial).

E o pedido ainda terd de ser acompanhado dos seguintes documentos:

¢ Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacdo espanhol.

e Se for nacional de um Estado-Membro da Uniao Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.

¢ Declaracdo da vitima sobre se iniciou ou nao o tratamento terapéutico e, se for o caso, apresentacao dos
documentos comprovativos das despesas efetuadas. Se o tratamento nao tiver sido concluido, devera ser
declarada esta circunstancia.

Para o reconhecimento das ajudas provisérias por incapacidade temporaria ou lesdes incapacitantes, o pedido,
de acordo com o modelo oficial, da vitima ou do seu representante, incluird os sequintes dados e documentos:

e A qualificacdo das lesdes ou danos a saude, realizada pelo érgao e segundo o procedimento previsto na
regulamentacdo aplicavel.

e Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) e violento ou contra a liberdade sexual, com indicacdo da data e do local da sua ocorréncia.

e Comprovativo de que os factos foram denunciados a autoridade competente ou que o processo penal é
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seguido pela mesma.

e Declaracdo sobre as indemnizacOes e ajudas recebidas pelo requerente, dos pedidos que se encontram
em tramitagao ou dos meios de que disp0e para obter qualquer tipo de indemnizacdo ou ajuda pelos
referidos factos.

¢ Pedido de uma declaracao do Ministério Publico que indique a existéncia de indicios para presumir que as
lesdes foram causadas por um ato com caracteristicas de crime violento e doloso (intencional).

¢ Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacdo espanhol.

¢ Se for nacional de um Estado-Membro da Uniao Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.

e Declaracao dos rendimentos ou de receitas de qualquer natureza recebidos pelo requerente durante o
ano imediatamente anterior a data do pedido e uma cdpia da declaracao de IRPF correspondente ao
ultimo ano ou, no caso de nao ter sido apresentada, um certificado negativo emitido pela Agencia Estatal
de la Administracién Tributaria - AEAT.

Para o reconhecimento das ajudas provisérias em casos que tenham causado a morte, o pedido, de acordo com
0 modelo oficial, da vitima ou do seu representante, incluird os seguintes dados e documentos:

¢ Prova documental da morte e da qualidade de beneficidrio a titulo de vitima indireta. Devera ser fornecida
a certiddo de ébito da vitima do crime, bem como a seguinte documentacdo dependendo da relacado do
beneficidrio com a vitima falecida:
o Conjuge da pessoa falecida ndo separado ou separada legalmente: Cépia integral do registo de
casamento emitido pelo Registo Civil apds a data da morte da vitima.

A titulo especifico para este tipo de ajuda, devera ser fornecida uma declaragao dos rendimentos ou de receitas
de qualquer natureza recebidos pelo requerente durante o ano imediatamente anterior a data do pedido e uma
cépia da declaracao de IRPF correspondente ao Ultimo ano ou, no caso de ndo ter sido apresentada, um
certificado negativo emitido pela AEAT.

e Se o requerente for a pessoa que coabitava com a pessoa falecida nos termos estabelecidos na legislacao
aplicavel, devera ser apresentado um certificado de coabitacdo no domicilio comum.

Para comprovar a coabitacdo permanente com uma relacdo semelhante a marital, deverd ser fornecido,
preferencialmente, um certificado emitido pelo registo oficial de unides de facto.

A titulo especifico para este tipo de ajuda, devera ser fornecida uma declaragao dos rendimentos ou de receitas
de qualquer natureza recebidos pelo requerente durante o ano imediatamente anterior a data do pedido e uma
copia da declaracdo de IRPF correspondente ao Ultimo ano ou, no caso de ndo ter sido apresentada, um
certificado negativo emitido pela AEAT.

e Se o requerente for a pessoa que coabitava com a pessoa falecida nos termos estabelecidos na legislacao
aplicavel, devera ser apresentado um certificado de coabitacdao no domicilio comum.

e Filhos da pessoa falecida: deverao ser fornecidos as correspondentes certiddes do registo de nascimento
emitidas pelo Registo Civil.

Os filhos do cOnjuge ndo separado legalmente ou da pessoa que coabitava com a pessoa falecida, nos termos
estabelecidos na legislacdo aplicavel, devem fornecer, a fim de comprovar a sua filiacdo, as respetivas certiddes
de registo de nascimento emitidas pelo Registo Civil. Também devem comprovar o casamento do seu progenitor
com a pessoa falecida ou as circunstancias de coabitacdo e da relacdo de unido de facto, a menos que tais
factos ja tenham sido comprovados através do formulario pelo progenitor que solicitou a ajuda.

Além do referido, tanto os filhos da pessoa falecida como os do cénjuge ndo separado legalmente ou da pessoa
gue coabitava com a pessoa falecida, devem comprovar que dependiam economicamente da pessoa falecida
mediante a apresentacao da seguinte documentacao:

e Certificado de coabitacdo emitido pela Camara Municipal.

e Declaracdo dos rendimentos ou de receitas de qualquer natureza recebidos durante os doze meses
imediatamente anteriores a data do falecimento da vitima.

e Coépia da declaracdo de IRPF correspondente ao ano em que ocorreu a morte da vitima ou, na sua
auséncia, do ano imediatamente anterior. Se estas declaracdes nao tiverem sido feitas, devera ser
fornecido um certificado negativo emitido pela AEAT.

¢ Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
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(intencional) e violento ou contra a liberdade sexual, com indicacao da data e do local da sua ocorréncia.
Comprovativo de que os factos foram denunciados a autoridade competente ou que o processo penal é
seguido pela mesma.

Declaracdo sobre as indemnizacdes e ajudas recebidas pelo requerente, dos pedidos que se encontram
em tramitagao ou dos meios de que dispOe para obter qualquer tipo de indemnizacao ou ajuda pelos
referidos factos.

Pedido de uma declaracao do Ministério Publico que indique a existéncia de indicios para presumir que as
lesbes foram causadas por um ato com caracteristicas de crime violento e doloso (intencional).

Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacdo espanhol.

Se for nacional de um Estado-Membro da Uniao Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.

Para o reconhecimento da ajuda proviséria para despesas funerarias, o pedido, de acordo com o modelo oficial,
da vitima ou do seu representante, incluird os seguintes dados e documentos:

Descricao das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) e violento ou contra a liberdade sexual, com indicacado da data e do local da sua ocorréncia.
Comprovativo de que os factos foram denunciados a autoridade competente ou que o processo penal é
seguido pela mesma.

Declaracdo sobre as indemnizacdes e ajudas recebidas pelo requerente, dos pedidos que se encontram
em tramitagao ou dos meios de que dispOe para obter qualquer tipo de indemnizacao ou ajuda pelos
referidos factos.

Pedido de uma declaracao do Ministério Publico que indique a existéncia de indicios para presumir que as
lesbes foram causadas por um ato com caracteristicas de crime violento e doloso (intencional).

Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacdo espanhol.

Se for nacional de um Estado-Membro da Uniao Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.
Certidao de ébito do menor ou incapaz.

Para provar a qualidade de beneficiério, o certificado do registo de nascimento do menor ou maior de
idade incapacitado, quando o pedido é formulado pelos pais, ou 0 documento publico comprovativo da
tutela, se o pedido for formulado pelo tutor.

No caso em que a pessoa falecida era maior de idade incapacitada, deverd ser apresentado o documento
judicial que declara a incapacidade ou, se for 0 caso, o certificado comprovativo do grau de incapacidade.
Declaracao dos rendimentos ou de receitas de qualquer natureza recebidos pelos pais ou tutores durante
0 ano imediatamente anterior a data do pedido e uma cépia da declaracdo de IRPF correspondente ao
ultimo ano ou, no caso de nao ter sido apresentada, um certificado negativo emitido pela AEAT.
Documento comprovativo das despesas funerarias relativas aos servicos de velério, transporte, cremacao
ou enterro.

Para o reconhecimento de ajuda proviséria para as despesas de tratamento terapéutico no caso de crimes
contra a liberdade sexual, o requerimento, de acordo com o modelo oficial, da vitima ou do seu representante
incluird os seguintes dados e documentos:

Descricdo das circunstancias em que o ato foi cometido que mostre o carater de um crime doloso
(intencional) e violento ou contra a liberdade sexual, com indicacdo da data e do local da sua ocorréncia.
Comprovativo de que os factos foram denunciados a autoridade competente ou que o processo penal é
seguido pela mesma.

Declaracao sobre as indemnizacdes e ajudas recebidas pelo requerente, dos requerimentos gque se
encontram em tramitacao ou dos meios de que dispde para obter qualquer tipo de indemnizacao ou ajuda
pelos referidos factos.

Requerimento de uma declara¢do do Ministério Plblico que indique a existéncia de indicios para presumir
que as lesdes foram causadas por um ato com caracteristicas de crime violento e doloso (intencional).

Se a vitima for de nacionalidade espanhola, cépia do documento de identificacao espanhol.

Se for nacional de um Estado-Membro da Unido Europeia, documento comprovativo da sua nacionalidade.
Declaracdo da vitima sobre se iniciou ou ndo o tratamento terapéutico e, se for o caso, apresentacdo dos
documentos comprovativos das despesas efetuadas. Se o tratamento nao tiver sido concluido, devera ser
declarada esta circunstancia.

Declaracao dos rendimentos ou de receitas de qualquer natureza recebidos pelo interessado durante o
ano imediatamente anterior a data do requerimento e uma cépia da declaracao de IRPF correspondente
ao Ultimo ano ou, no caso de ndo ter sido apresentada, um certificado negativo emitido pela AEAT.
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No caso de crimes de terrorismo, o procedimento para o reconhecimento das diferentes ajudas estabelecidas
por lei serd iniciado mediante pedido, de acordo com o modelo oficial, da pessoa interessada ou do seu
representante, que deverd ser acompanhado da seguinte documentacdo:

e Documentacao comprovativa da qualidade da pessoa afetada ou, se for o caso, do grau de parentesco
com a vitima:

0]

Decisao judicial sem possibilidade de recurso que reconheca o direito de ser indemnizado pelos
atos e danos previstos no ambito de aplicacao da legislacdo espanhola.

Se o0 acérdao ainda nao tiver sido proferido, se tiverem sido realizadas as diligéncias adequadas ou
instaurados os processos penais para o julgamento dos crimes, qualquer documento comprovativo
admitido por lei que comprove a qualidade de vitima ou de beneficirio, os danos sofridos e a
natureza dos atos que causaram esses danos.

Decisdo administrativa prévia.

Certiddo de ébito, em caso de morte da vitima.

Fotocdpia da cédula familiar.

Denuncias ou registos da policia.

Relatdrios clinicos ou psicoldgicos.

e Se for solicitado alojamento provisério:

o

Comprovativo da denuncia ou declaracao da Policia ou da Guardia Civil em como os alegados
danos ocorreram durante ou em resultado de um atentado terrorista (no caso em que a causa dos
danos nao seja reconhecida pela Administracao).

Se o requerente for proprietario: escritura ou contrato de compra e venda, ou certificado do
Registo de Propriedade, ou Ultimo recibo de contribuicao predial, ou declaracdo do presidente do
condominio de que o requerente é membro do mesmo.

Se o requerente for inquilino: contrato de arrendamento ou recibo de pagamento da Gltima renda
ou recibo de conta de agua, eletricidade ou telefone em nome do inquilino.

Se o requerente nao for proprietario nem inquilino: documento comprovativo da legitimidade para
efetuar ou solicitar a reparacao.

No pressuposto de que é a residéncia principal e de que a residéncia afetada ndo consta do
documento de identificacdo do requerente: Certificado de residéncia ou declaracdo de IRPF onde
conste o domicilio fiscal, ou declaracdo do presidente do condominio de que o requerente reside
habitualmente na habitacao.

e Se for solicitada uma indemnizacdo por danos em veiculo:

o]

Comprovativo da denuncia ou declaragdo da Policia ou da Guardia Civil em como os alegados
danos ocorreram durante ou em resultado de um atentado terrorista (no caso em que a causa dos
danos nao seja reconhecida pela Administracao).

Certificado de matricula do veiculo em nome do candidato.

Comprovativo de que a apdlice de seguro contratada estava em vigor no momento do atentado,
com indicacdo da modalidade e das garantias cobertas.

Fatura, no caso de ter sido realizada reparacao, das despesas incorridas pelos danos causados pelo
ato terrorista.

¢ Se forem solicitadas ajudas para os estudos, deverd juntar-se a documentacao comprovativa dos créditos
em gue o estudante se matriculou e do seu desempenho académico.

Devo pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pela rececao e
tramitacao do pedido?

Nao

Qual a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de
indemnizacao (em processos hacionais)?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, a tramitacdo e a decisdo sobre as ajudas publicas
estabelecidas na lei é da competéncia da Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas do
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.
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No caso de crimes de terrorismo, a decisao da concessao ou recusa das ajudas reconhecidas por lei é da
competéncia do Ministro del Interior.

Para onde devo enviar o pedido (em processos nacionais)?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, os pedidos de ajudas, em modelo oficial, devem ser
apresentados a Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas do Ministerio de Hacienda y
Funcién Pdblica, no seguinte endereco:

Avenida del General Perén, 38 (Edificio Master's Il) - 28020 Madrid

Para a apresentacdo do pedido de ajuda e respetivo envio, os requerentes podem dirigir-se as Oficinas de
Asistencia a las Victimas de Delito em causa, onde serao fornecidas informacdes sobre as ajudas financeiras a
gue tém direito e os respetivos procedimentos.

Estes gabinetes estdo localizados em todas as Comunidades Auténomas de Espanha, em praticamente todas as
capitais provinciais e ainda noutras cidades.

Pode consultar a localizacao das Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito na seguinte ligacao

No caso de crimes de terrorismo, os pedidos de ajudas, em modelo oficial, devem ser apresentados a Direccién
General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo do Ministerio del Interior, para o seguinte endereco:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID

A Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo (Gabinete de Informacdo e Assisténcia as Vitimas
de Terrorismo) da Audiencia Nacional (Procuradoria-Geral de Espanha) faculta informac0es gerais sobre as
ajudas financeiras destinadas as vitimas de terrorismo. Este gabinete estd localizado em:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefone de contacto: + 34 91 400 74 02.

Tenho de estar presente durante o processo e/ou quando o pedido for
apreciado?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, uma vez concluida toda a instrucdo do processo e antes
de ser redigida a proposta de decisdo para serem concedidas ou recusadas as ajudas solicitadas, serd ouvido o
requerente, da forma estabelecida na regulamentacao aplicavel, que podera apresentar as respetivas alegacdes.

Nos casos em que o crime seja cometido em Espanha e o requerente da ajuda tenha a sua residéncia principal
noutro Estado-Membro da Unido Europeia, quando o pedido das ajudas for realizado através da autoridade de
assisténcia do Estado onde o requerente tem residéncia principal, a Direccién General de Costes de Personal y
Pensiones Piblicas do Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, como autoridade de decisdo, podera solicitar a
cooperacao da autoridade de assisténcia indicada para proceder a audiéncia do requerente ou de qualquer outra
pessoa, se achar necessario.

Para proceder a audiéncia, a Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas do Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica podera solicitar a autoridade de assisténcia do Estado onde a pessoa que solicita a
ajuda tem a sua residéncia principal para tomar as medidas necessarias para que o 6rgdo que estd a instruir o
processo de concessao ou recusa da ajuda possa realizar a audiéncia diretamente, por telefone ou
videoconferéncia, se o requerente aceitar. Além do referido, a autoridade de assisténcia que realiza a audiéncia
deve remeter a Direccién General de Costes de Personal y Pensiones Publicas do Ministerio de Hacienda y
Funcién Publica uma ata que confirme que a audiéncia foi realizada.

No caso de crimes de terrorismo, sao aplicadas as regras previstas para os crimes violentos e contra a liberdade
sexual nos casos em que o crime tenha sido cometido em Espanha e o requerente da ajuda tenha a sua
residéncia principal noutro Estado-Membro da Unido Europeia, quando o pedido das ajudas for realizado através
da autoridade de assisténcia do Estado onde o requerente tem residéncia principal, sendo o Ministerio del
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Interior, através da Direccién General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo, como autoridade de decisao, a
entidade que realizara as acdes descritas em relacdo ao processo de audiéncia.

Quanto tempo (aproximadamente) levara a autoridade competente a
tomar uma decisao sobre o pedido de indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, o prazo para solicitar as ajudas é um ano a partir da
data em que o ato criminoso foi cometido.

Os prazos para proferir uma decisdo que reconheca ou recuse as ajudas, tanto definitivas como provisérias, sdo
0s seqguintes:

e Para lesOes incapacitantes, agravamento das mesmas e morte: 6 meses.

¢ Para incapacidade temporaria: 4 meses.

e Para despesas de tratamento terapéutico no caso de crimes contra a liberdade sexual e para despesas
funerarias: 2 meses.

Consideram-se rejeitados os requerimentos dos interessados quando decorrido o prazo maximo para proferir a
decisdo nao tenham sido expressamente apresentados.

No caso de crimes de terrorismo, a titulo geral, os pedidos dos interessados devem ser apresentados no prazo
maximo de um ano a partir da data em que os danos foram infligidos ou a partir do momento em que haja um
diagndstico que comprove a relacdo causal da sequela com o ato terrorista. No caso das ajudas para os estudos,
0 prazo é de trés meses a partir da formalizacdo da matricula do curso.

O prazo maximo para adotar e notificar a decisao proferida é de 12 meses, exceto no caso das ajudas para 0s
estudos, que é de 6 meses, ou seja, o pedido é avaliado decorridos os prazos indicados sem que tenha sido
expressamente proferida a decisao.

Caso nao concorde com a decisao da autoridade, posso impugna-la?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, os requerentes podem contestar as decisdées do
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica em relacao as ajudas estabelecidas por lei no prazo de um més a
contar da sua notificacdo. Decorrido este prazo sem que tenha sido contestada a decisdo, sé sera possivel
interpor contra a mesma o recurso extraordindrio para revisdo perante o Ministério indicado.

A impugnacao pode ser apresentada perante o Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica ou perante a Comisién
Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos.

A Comisién Nacional de Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos sera a autoridade competente
para resolver os procedimentos de impugnacdo das decisdes do Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica no que
se refere as ajudas reconhecidas pela legislacao aplicavel.

Decorridos trés meses desde a formulacdo da impugnacdo sem a adocao de um acordo pela Comissao Nacional,
a impugnacao poderd ser recusada sendo possivel interpor um recurso contencioso administrativo contra a
mesma.

No caso de crimes de terrorismo, as decisdes proferidas pelo Ministerio del Interior nos processos
administrativos para o pedido das diversas ajudas poderao ser objeto de recurso em substituicao ou diretamente
impugnadas em recurso contencioso administrativo.

Onde posso obter os formularios necessarios e outras informacoes Uteis
sobre como formular o pedido?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, para a apresentacao do pedido de ajuda e respetivo
envio, os requerentes podem dirigir-se as Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito em causa, onde serdo

fornecidas informacdes sobre as ajudas financeiras a que tém direito e os respetivos procedimentos para
solicitar as mesmas.
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Estes gabinetes estdo localizados em todas as Comunidades Auténomas de Espanha, em praticamente todas as
capitais provinciais e ainda noutras cidades.

Pode consultar a localizacao das Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito na seguinte ligacao
Os modelos especificos para as ajudas estdo disponiveis na seguinte ligacdo

No caso de crimes de terrorismo, os pedidos de ajudas, em modelo oficial, devem ser apresentados a Direccién
General de Apoyo a las Victimas del Terrorismo do Ministerio del Interior, para o seguinte endereco:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID
Os modelos especificos para as ajudas estdo disponiveis na seguinte ligacao:

A Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo da Audiencia Nacional (Procuradoria-Geral de
Espanha) faculta informacOes gerais sobre as ajudas financeiras destinadas as vitimas de terrorismo. Este
gabinete esta localizado em:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefone de contacto: + 34 91 400 74 02.

Existe alguma linha de apoio ou sitio da Internet que me possa ajudar?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, os formularios ou modelos para as diversas ajudas
estdo disponiveis na seguinteligacao

Pode consultar a localizagao das Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito, que facultarao informacdes
sobre as ajudas financeiras a que tém direito e os respetivos procedimentos para solicitar as mesmas, na
seguinte ligacao

No caso de crimes de terrorismo, pode consultar o sitio Web do Ministerio del Interior para obter informacdes
sobre as ajudas existentes.

A Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo da Audiencia Nacional faculta informacdes gerais
sobre as ajudas financeiras destinadas as vitimas do terrorismo.

Posso beneficiar de assisténcia juridica (de um advogado) na elaboracao
do pedido?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, as vitimas podem solicitar apoio juridico gratuito, de
acordo com os requisitos e procedimentos estabelecidos na legislacao aplicavel.

Em particular, segundo a legislacdo espanhola, as vitimas de violéncia de género tém direito a aconselhamento
juridico gratuito antes da apresentacao da denlncia, e a defesa e representacao gratuitas por um advogado e
procurador em todos os processos e procedimentos administrativos com causa direta ou indireta na violéncia
infligida.

Nestes casos, 0 mesmo conjunto de advogados devera assumir a defesa da vitima, desde que o seu direito de
defesa esteja devidamente garantido. Também beneficiardo deste direito as pessoas que forem beneficiarias de
algum tipo de ajuda em caso de morte da vitima, desde que nao tenham participado nos atos.

No caso de crimes de terrorismo, as vitimas de terrorismo reconhecidas pela legislacao espanhola tém direito a
apoio juridico gratuito em todos os processos judiciais e procedimentos administrativos resultantes do ato
terrorista que causou a sua condicao de vitima, independentemente dos seus recursos econémicos, nos termos
estabelecidos pela legislacao sobre o apoio juridico gratuito vigente em Espanha.

Em qualquer caso sera assegurado apoio juridico gratuito de forma imediata a todas as vitimas de terrorismo
que o solicitem. O direito de apoio juridico gratuito sera perdido se posteriormente ndo for reconhecida a
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condicao de vitima, for proferida a absolvicao ou se o caso for definitivamente arquivado, sem haver a obrigacdo
de pagamento das prestacdes usufruidas gratuitamente até esse momento.

Existe alguma organizacao de apoio a vitima que me possa ajudar a
reclamar a indemnizacao?

No caso de crimes violentos e contra a liberdade sexual, para a apresentacao do pedido de ajuda e respetivo
envio, os requerentes podem dirigir-se as Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito em causa, onde serao
fornecidas informacdes sobre as ajudas financeiras a que tém direito e os respetivos procedimentos para
solicitar as mesmas.

Estes gabinetes estdo localizados em todas as Comunidades Auténomas de Espanha, em praticamente todas as
capitais provinciais e ainda noutras cidades.

Pode consultar a localizacao das Oficinas de Asistencia a las Victimas de Delito na seguinte ligacao

A Oficina de Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo da Audiencia Nacional faculta informacdes gerais
sobre as ajudas financeiras destinadas as vitimas de terrorismo. Este gabinete estd localizado em:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Telefone de contacto: + 34 91 400 74 02.

Ultima atualizacdo: 17/01/2024

As diferentes versodes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsdvel por esta pagina.
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