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Spania

Pentru ce tip de infractiuni pot obtine despagubiri?

in dreptul spaniol, procedura normald prin intermediul careia se pot solicita desp&gubiri pentru prejudiciile
suferite este procedura penala, in care raspunderea civila este analizatd ITmpreuna cu raspunderea penala. Din
acest motiv, instanta penala locala (Juzgado de Instruccién) acorda persoanei vatamate posibilitatea de a
introduce o actiune civila, astfel incat aceasta sa poata declara daca doreste sa formuleze actiunea in cadrul
procedurii penale sau daca isi rezerva dreptul de a solicita despagubiri pentru prejudiciul suferit prin intermediul
unei proceduri civile.

in cazul in care declara ca doreste sa solicite despagubiri in cadrul procedurii penale, partea vatamata poate
opta pentru actiunea civila formulata in numele sau de catre procuror (acest lucru se va intampla si in cazul in
care persoana vatamata nu are nicio preferinta) sau, daca doreste, poate sa participe personal la procedura (prin
intermediul unui avocat si al procurorului).

in cazul in care alege sa solicite despagubiri in afara procedurii penale, persoana vatdmata trebuie sa introduca
o0 actiune civila in conformitate cu normele referitoare la procedurile civile.

in situatiile transfrontaliere, de exemplu in cazul in care infractiunea a fost savarsita intr-un stat membru diferit
de cel in care locuieste victima, aceasta poate solicita despagubiri autorului infractiunii in temeiul legislatiei
nationale in fata instantei penale competente.

Legislatia spaniola prevede regimuri specifice de despagubire in cazul infractiunilor savarsite prin violenta, al
infractiunilor sexuale si al infractiunilor de terorism.

Pentru ce tip de prejudicii pot obtine despagubiri?

in ceea ce priveste infractiunile savarsite prin violenta si infractiunile sexuale care au fost comise in Spania si
care au condus la decesul, vatamarea corporala grava sau afectarea sanatatii fizice sau psihice a victimei,
Spania dispune de un sistem de ajutoare pentru acest tip de infractiuni sdvarsite cu intentie (intentionate) si prin
violentd. De asemenea, se acorda ajutoare victimelor infractiunilor sexuale, chiar si atunci cand aceste
infractiuni sunt savarsite fara violenta.

in general, ajutorul financiar prevazut de lege poate fi accesat daca, in momentul savarsirii infractiunii:

e victima este cetatean spaniol sau resortisant al unui alt stat membru al Uniunii Europene;

e victima are resedinta obisnuita in Spania, desi nu este cetatean spaniol sau resortisant al unui alt stat
membru al Uniunii Europene;

e victima este resortisant al unui alt stat care acorda ajutoare similare pentru cetatenii spanioli pe teritoriul
sau.

in caz de deces, cerintele referitoare la cetatenie sau resedintd mentionate mai sus se aplica beneficiarilor, iar
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nu persoanei decedate.

in cazul vatamarii corporale grave sau al afectarii grave a sanatatii fizice sau mintale, beneficiari vor fi victimele
directe, si anume cele care au suferit prejudiciul sau vatamarea corporala.

Prejudiciile care dau dreptul la ajutor financiar sunt cele care afecteaza integritatea fizica sau sanatatea fizica
sau psihica si care determina incapacitatea temporara de munca a victimei cu o durata mai mare de sase luni
sau o incapacitate permanenta de munca de minimum 33 %.

in cazul infractiunilor de terorism, existd mai multe tipuri de ajutoare de stat destinate victimelor terorismului
care au drept scop despagubirea acestora pentru prejudiciile cauzate de aceste tipuri de infractiuni. intre actul
terorist si prejudiciul suferit trebuie sa existe o legatura directa.

Urmatoarele prejudicii si vatamari corporale sunt eligibile pentru acordarea de despagubiri:

e vatamarea corporald, atat fizica, cat si psihica, precum si cheltuielile pentru tratamente medicale, proteze
si interventii chirurgicale;

¢ Aceste cheltuieli vor fi rambursate persoanei vatdmate numai daca nu sunt acoperite in intregime sau
partial de sistemul de protectie sociala public sau privat care i se aplica.

e prejudiciile materiale cauzate locuintelor persoanelor fizice sau cele care se produc in unitati comerciale si
industriale, la sediul partidelor politice, al sindicatelor si al organizatiilor civile;

e costurile aferente cazarii temporare in perioada efectuarii lucrarilor de reparatie a resedintelor obisnuite
ale persoanelor fizice;

¢ prejudiciile cauzate vehiculelor private, precum si cele cauzate vehiculelor utilizate pentru transportul
rutier de persoane sau de marfuri, cu exceptia vehiculelor aflate in proprietate publica.

Cu exceptia vatamarilor corporale, despagubirile pentru prejudiciile mentionate mai sus vor avea un caracter
secundar fata de cele stabilite pentru aceleasi imprejurari de orice alt organism public sau fata de cele care
rezultd din contracte de asigurare. in aceste cazuri, despagubirea va reprezenta diferenta dintre despagubirea
platita de administratiile publice mentionate mai sus sau de societatile de asigurare si evaluarea oficiala.

Valoarea despdgubirii va fi stabilita in functie de prejudiciul produs (gravitatea vatamarii si tipul de invaliditate
pe care o provoaca, deces etc.).

Alte ajutoare:

e pentru studiu: in cazul in care un act terorist conduce la vatamari corporale de o gravitate deosebita
pentru un elev sau pentru parintii sau tutorii acestuia ori in cazul in care aceste vatamari ii impiedica sa
Isi exercite profesia lor obisnuita;

e asistenta psihologica si psihopedagogica imediata, atat pentru victime, cat si pentru familiile acestora;

e ajutoare extraordinare si exceptionale acordate cu scopul de a satisface nevoile personale sau familiale
ale victimelor, care fie nu sunt acoperite deloc, fie sunt acoperite intr-un mod evident insuficient de
ajutorul obisnuit.

Pot obtine despagubiri daca sunt o ruda sau o persoana aflata in
intretinerea unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce
rude sau persoane aflate in intretinere pot obtine despagubiri?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale care au avut ca urmare directd moartea
victimei, victimele indirecte pot fi beneficiari daca, in momentul savarsirii infractiunii, victima avea cetatenie
spaniola sau era resortisant al unui alt stat membru al Uniunii Europene sau, in cazul in care nu se intampla

acest lucru, victima avea resedinta obisnuita in Spania sau era resortisant al unui alt stat care acorda ajutoare
similare pentru cetatenii spanioli pe teritoriul sau.

Urmatoarele persoane pot beneficia de despagubiri, in calitate de victime indirecte:

e sotul sau sotia persoanei decedate, in cazul in care acestia nu erau separati legal, sau persoana care traia
cu persoana decedata in mod permanent in cadrul unei relatii similare casatoriei, de cel putin doi ani in
momentul producerii decesului, cu exceptia cazului in care acestia aveau copii impreund, caz in care este



suficientd simpla coabitare.

e este exclusa din categoria beneficiarilor orice persoana care a fost condamnata pentru omor savarsit cu
intentie Tn oricare dintre formele sale, in cazul in care persoana decedatd era sotul sau sotia acesteia sau
persoana cu care aceasta era sau fusese intr-o relatie stabila similara;

¢ copilul persoanei decedate, care era in intretinerea persoanei decedate si locuia Tmpreuna cu aceasta,
pornind de la premisa ca atat copiii minori, cat si adultii cu handicap sunt dependenti din punct de vedere
financiar;

e mama sau tatal persoanei decedate, care era dependent din punct de vedere financiar de persoana
respectiva, atat timp cat nu exista nicio persoana care sa fie in situatiile mentionate anterior;

e parintii minorilor care au decedat ca o consecinta directa a unei infractiuni sunt, de asemenea, considerati
victime indirecte in sensul ajutorului financiar prevazut de legislatia spaniola.

in cazul decesului unui minor sau al unei persoane cu handicap ca o consecinta directa a unei infractiuni, parintii
sau tutorii minorului sau ai persoanei cu handicap vor avea dreptul doar la un ajutor reprezentand despagubirea
corespunzatoare cheltuielilor de Tnmormantare platite efectiv, pana la valoarea-limita stabilita prin lege.

in cazurile infractiunilor sexuale care au afectat sanatatea psihica a victimei, valoarea ajutorului va acoperi
cheltuielile tratamentului terapeutic ales in mod liber de catre victima, cu un plafon maxim stabilit prin lege.

in cazul infractiunilor de terorism, daca acestea au condus la moartea victimei directe, urméatoarele persoane pot
beneficia de ajutor:

e sotul sau sotia persoanei decedate;

¢ partenerul necasatorit impreuna cu care persoana decedata coabita de cel putin doi ani;

¢ partenerul necasatorit impreuna cu care persoana decedatad avea copii;

e parintii persoanei decedate, daca acestia depindeau din punct de vedere financiar de persoana
respectiva; in absenta parintilor si in aceasta ordine, nepotii, fratii si surorile si bunicii persoanei decedate,
care depindeau din punct de vedere financiar de aceasta persoana;

e Tn cazul in care nu existd niciuna dintre persoane care sa corespunda categoriilor mentionate mai sus,
copiii si, in cazul In care nu exista, parintii care nu erau dependenti din punct de vedere financiar de
persoana decedata.

Pot obtine despagubiri daca sunt o ruda sau o persoana aflata in
intretinerea unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate
in intretinere pot obtine despagubiri in acest caz?

in cazul infractiunilor savarsite prin violentd sau al infractiunilor sexuale care au provocat victimei vatamari
corporale grave sau i-au afectat grav sanatatea fizica sau psihica, numai victimele directe au dreptul la
despagubiri, si anume persoanele care au suferit vatamari corporale sau a caror sanatate a fost afectata.
Victimele indirecte pot beneficia de ajutor numai in cazul decesului victimei directe, in cazurile prevazute de lege
si in mdsura in care sunt indeplinite cerintele prevazute de lege.

in cazul infractiunilor de terorism, se considera ca urmatoarele persoane au dreptul de a beneficia de drepturile
si prestatiile reglementate prin lege:

e persoanele decedate sau persoanele care au fost afectate fizic si/sau psihic ca urmare a actului terorist;

e persoanele care au suferit prejudicii materiale, in cazul in care se considera ca acestea nu sunt victime ale
actelor de terorism sau ca nu au dreptul la ajutor, prestatii sau despagubiri pentru un alt motiv;

e persoanele care, in caz de deces al victimei si in conformitate cu termenii si in ordinea de preferinta
stabilita prin lege, pot avea dreptul la ajutor sau la prestatii relevante datorita inrudirii (membri ai
familiei), coabitarii sau unui raport de dependenta fata de persoana decedata;

¢ persoanele care prezinta dovada ca au fost supuse in mod direct si repetat unor amenintari sau presiuni
din partea unei organizatii teroriste;

e persoanele ranite care au suferit diferite grade de vatamari corporale invalidante, pana la gradul al doilea
de rudenie de sange;

e persoanele care au facut obiectul unor atacuri teroriste, dar nu au fost ranite, au dreptul la medalii si
decoratii, insa nu au dreptul sa primeasca vreo despagubire financiara.



Pot obtine despagubiri daca nu sunt resortisant al unei tari din UE?

in cazul infractiunilor savarsite prin violentd sau al infractiunilor sexuale:

Da, in cazul in care statul al carui resortisant este victima acorda ajutoare similare pentru cetatenii spanioli pe
teritoriul sau. Aceasta practica de recunoastere, in care se invoca legislatia aplicabila in statul al carui resortisant
este victima, trebuie atestata si constituie unul dintre documentele care trebuie sa insoteasca cererea de
acordare a ajutorului final, de exemplu pentru incapacitate temporara sau vatamari corporale invalidante.
Administratia spaniold verifica validitatea si continutul legii strdine invocate si stabileste, in fiecare caz in parte,
daca poate fi aplicata.

in cazul infractiunilor de terorism, este necesar ca, pentru a se aplica schema de ajutoare, prestatiile si
despagubirile prevazute de legislatia spaniola, actele teroriste sa fi fost comise pe teritoriul spaniol sau pe un
teritoriu aflat sub jurisdictie spaniola si sa fi avut loc dupa 1 ianuarie 1960.

in cazul in care o victima suferd consecintele unui act terorist savarsit pe teritoriul spaniol sau pe un teritoriu
aflat sub jurisdictie spaniold dupa 1 ianuarie 1960, aceasta are dreptul sa primeasca ajutorul prevazut de lege,
indiferent de cetatenia sa.

Schema de ajutoare prevazuta de legislatia spaniold se aplica si in urmatoarele cazuri:

persoanelor cu cetatenie spaniold victime in strainatate ale unor grupuri care de regula isi desfasoara activitatea
n Spania sau ale unor acte teroriste impotriva statului spaniol sau a intereselor spaniole;

persoanelor cu cetatenie spaniola victime ale unor acte de terorism care sunt savarsite in afara granitelor tarii si
care nu intra sub incidenta paragrafului anterior;

participantilor la operatiuni de pace si securitate care fac parte din contingentele spaniole din strainatate si care
sunt tinta unui atac terorist.

Pot solicita despagubiri din partea acestei tari in cazul in care locuiesc aici
sau sunt cetatean al acestei tari (aceasta este tara mea de resedinta sau a
carei cetatenie o detin), chiar daca infractiunea a fost savarsita intr-o alta
tara din UE? As putea solicita despagubiri din partea acestei tari in loc sa
fac acest lucru in tara in care a avut loc infractiunea? in caz afirmativ, in ce
conditii?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, procedurilor provizorii si finale pentru
procesarea si acordarea ajutoarelor victimelor directe si indirecte ale infractiunilor prevazute de lege li se aplica
legislatia spaniold, daca infractiunea este savarsita in Spania si solicitantul ajutorului are resedinta obisnuita intr-
un alt stat membru al Uniunii Europene.

in astfel de cazuri, daca cererea de ajutor public prevazuta in legislatia spaniola este formulata prin intermediul
autoritatilor responsabile cu asistenta ale statului in care solicitantul si are resedinta obisnuita, autoritatea de
decizie din Spania [respectiv, Directia Generala pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat (Direccién General
de Costes de Personal y Pensiones Publicas) din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice
(Ministerio de Hacienda y Funcién Publica)] trebuie sa informeze solicitantul si autoritatea responsabila cu
asistenta cu privire la urmatoarele:

e primirea cererii de ajutor de stat, organul care ancheteaza cazul, termenul-limita pentru solutionarea
cazului si, daca este posibil, estimarea datei pana la care se va lua decizia;
e decizia de inchidere a cazului.

in plus, in calitatea sa de organism decizional, Directia Generald pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat
poate obtine cooperarea autoritatii responsabile cu asistenta a statului in care isi are resedinta obisnuita
solicitantul ajutorului in vederea organizarii unei audieri a solicitantului sau a oricdrei alte persoane pe care o



considera necesara.

in acest scop, aceasta poate solicita autoritatii responsabile cu asistenta sa furnizeze tot ceea ce i este necesar
organului de anchetd pentru desfasurarea audierii, in special prin sistemul de teleconferinta sau videoconferinta,
Cu persoana care urmeaza sa fie audiata, daca persoana respectiva este de acord cu acest lucru.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa denunt mai intai savarsirea
infractiunii la politie?

Da, in cazul infractiunilor sévarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, desi exista posibilitatea ca procedura
penala sa fi fost initiata de autoritatile competente din oficiu, fara a fi necesara denuntarea infractiunii la politie.

Ca regula generald, acordarea ajutorului este conditionata de pronuntarea unei hotarari judecatoresti de
incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac. Legislatia prevede ca victimele
infractiunilor sau beneficiarii acestora cu situatii financiare precare sa primeasca ajutoare intermediare in cursul
desfasurarii procedurii penale. Ajutorul intermediar poate fi solicitat imediat dupa ce victima a denuntat
evenimentele autoritatilor competente sau atunci cand procedura penala a fost initiata de organismele
competente fara a fi necesara denuntarea la politie.

Trebuie sa astept rezultatele cercetarilor efectuate de politie sau ale procedurii penale Tnainte sa pot solicita
despagubiri?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a prezenta cererea de ajutor
financiar, este necesar sa anexati la aceasta o copie a hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale
Tmpotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac, fie ca este vorba despre o hotarare, o hotdrare pronuntata in
lipsa, o decizie de clasare a cauzei din cauza decesului inculpatului, fie despre o decizie de respingere a cauzei.

in cazul infractiunilor de terorism, pentru acordarea ajutorului si a prestatiilor prevazute in legislatia spaniola
exista fie cerinta ca victimei sa i se fi acordat dreptul la despdagubire in temeiul raspunderii civile pentru actele si
consecintele acestora in legdtura cu care se pot acorda despdagubiri in baza unei hotdrari impotriva careia nu mai
exista nicio cale de atac, fie cerinta ca, in cazul in care o astfel de hotarare nu a fost pronuntatad, sa fi fost
efectuata cercetarea judiciara corespunzatoare sau sa fi fost initiata procedura penala pentru urmarirea
infractiunilor.

Sunt obligat sa solicit mai intai despagubiri din partea autorului infractiunii
— daca acesta a fost identificat?

in cazul infractiunilor s&varsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a prezenta cererea de ajutor
financiar, este necesar sa anexati la aceasta o copie a hotdrarii judecatoresti de incheiere a procedurii penale
Tmpotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac, fie ca este vorba despre o hotarare, o hotdrare pronuntata in
lipsa, o decizie de clasare a cauzei din cauza decesului autorului infractiunii, fie despre o decizie de respingere a
cauzei.

Aceasta cerinta inseamna ca, in cazul in care veti solicita ajutor financiar, este necesar sa introduceti o actiune
in justitie impotriva persoanei suspectate de savarsirea infractiunii.

in cazul infractiunilor de terorism, pentru acordarea ajutorului si a prestatiilor prevazute in legislatia spaniola
exista fie cerinta ca victimei sa i se fi acordat dreptul la despagubire in temeiul raspunderii civile pentru
evenimentele si consecintele acestora in legatura cu care se pot acorda despagubiri in baza unei hotarari
fmpotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac, fie cerinta ca, in cazul in care o astfel de hotdrare nu a fost
pronuntatd, sa fi fost efectuata cercetarea judiciara corespunzatoare sau sa fi fost initiata procedura penala
pentru urmarirea infractiunilor.

Prin urmare, pentru solicitarea ajutorului si a prestatiilor prevazute in lege, este necesar sa fi fost initiata
procedura penala sau cel putin sa fi fost efectuata cercetarea judiciara corespunzatoare



Daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot
beneficia de despagubiri? In caz afirmativ, ce dovezi sunt necesare pentru
a-mi sustine cererea de despagubire?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, daca autorul infractiunii nu a fost
identificat, nu este posibil sa se solicite despagubiri, din moment ce una dintre cerinte este prezentarea unei
copii a hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale pronuntate impotriva presupusului autor al
infractiunii si impotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac. Daca procedura penald nu s-a incheiat inca, si
anume nu s-a pronuntat inca o hotarare judecatoreasca de incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai
exista nicio cale de atac, se poate solicita ajutor intermediar, cu conditia prezentarii unor mijloace de proba care
sa dovedeasca situatia financiara precara a victimei sau a beneficiarilor acesteia.

in cazul in care presupusul autor al infractiunii nu apare in instanta, la cererea de ajutor trebuie anexata
hotdrarea relevanta pronuntatd in absenta.

Unul dintre documentele care trebuie prezentate impreuna cu cererea de ajutor intermediar este un raport din
partea procuraturii care precizeaza faptul ca exista dovezi prima facie ca decesul, vatamarea corporala sau
prejudiciul au fost cauzate printr-o fapta violenta si savarsita cu intentie (intentionata).

in cazul infractiunilor de terorism, ajutorul si prestatiile prevazute in legislatia spaniol3 se pot solicita daca s-a
efectuat cercetarea judiciara corespunzatoare sau daca a fost initiata procedura penala pentru judecarea
infractiunilor in cauza.

Exista un termen in care trebuie sa solicit despagubiri?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, termenul pentru solicitarea ajutorului
este, in general, de un an de la data savarsirii infractiunii.

in cazul infractiunilor de terorism, termenul pentru prezentarea cererilor de despagubire pentru vatamari
corporale sau prejudicii materiale este, in general, de un an de la data la care s-a produs prejudiciul.

Care sunt prejudiciile si cheltuielile acoperite de despagubiri?

(a) pentru victima infractiunii
- Prejudiciul material

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, se acorda ajutor in caz de deces,
vatamare corporala grava sau afectare grava a sanatatii fizice sau psihice.

Vatamarea corporala grava este considerata a fi vatamarea care afecteaza integritatea corporala sau sanatatea
fizica ori psihica si care cauzeaza incapacitatea temporara sau permanenta a persoanei care a suferit aceasta
vatamare.

Vatamarea corporala sau afectarea sanatatii fizice sau psihice ar trebui sa fie suficient de grave pentru a se
declara invaliditatea permanenta sau o situatie de incapacitate temporara cu o durata mai mare de sase luni, in
conformitate cu legislatia spaniola privind securitatea sociala. Incapacitatea permanenta trebuie sa implice cel
putin 33 % incapacitate.

in cazul infractiunilor de terorism, ajutorul obisnuit acoperd urmatoarele evenimente:

¢ Deces: cheltuielile pentru transportul, funeraliile, Tnmormantarea si/sau incinerarea persoanelor ucise in
urma unui atac terorist care nu sunt acoperite de o polita de asigurare sunt platite beneficiarilor de catre
stat, pana la un plafon stabilit in mod legal.

in plus, in cazurile aplicabile, beneficiarii au dreptul sa primeasca:

¢ 0 plata extraordinara in orice cuantum stabilit printr-o hotarare impotriva careia nu mai exista nicio cale



de atac, aferenta raspunderii civile pentru prejudiciile fizice sau psihologice generate de evenimente;

o plata pentru prejudicii materiale;

e ajutor pentru tratament medical si pentru ingrijire medicala si psihosociala suplimentara;

e ajutor educational;

e ajutor in legdtura cu locuinta;

e ajutor extraordinar pentru situatii de necesitate;

e distinctii acordate de Ordinul Regal de Recunoastere Civila a Victimelor Terorismului (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

e Vatamari corporale:

Persoanele care au suferit vatamari corporale au dreptul la despagubiri pentru cheltuielile aferente
tratamentelor medicale, protezelor si interventiilor chirurgicale care au legatura cu actul terorist, daca
necesitatea acestor cheltuieli este demonstrata si daca nu sunt acoperite de niciun sistem de protectie sociala
public sau privat care se aplica persoanelor in cauza.

Se disting urmatoarele situatii:

¢ handicap grav;

e incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionals;

¢ incapacitate permanentd pentru activitatea profesionala obisnuita;

e incapacitate permanenta partiala: in aceste situatii, se stabileste o despdgubire financiara fixa.

in plus, in cazurile aplicabile, beneficiarii au dreptul sa primeasca:

e 0 plata extraordinara in orice cuantum stabilit printr-o hotarare impotriva cdreia nu mai exista nicio cale
de atac, aferenta raspunderii civile pentru prejudiciile fizice sau psihologice generate de evenimente;

e 0 plata pentru prejudicii materiale;

e ajutor pentru tratament medical si pentru ingrijire medicala si psihosociala suplimentara; ajutor
educational;

e ajutor in legatura cu locuinta;

e ajutor extraordinar pentru situatii de necesitate;

e distinctii acordate de Ordinul Regal de Recunoastere Civila a Victimelor Terorismului (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

e Vatamari corporale permanente fara caracter invalidant: in acest caz, despagubirea variaza in functie de
evaluarea prejudiciului care a fost efectuata in conformitate cu sistemul instituit pentru victimele
accidentelor rutiere, conform grilei rezultate din aplicarea legislatiei in materie de securitate sociala la
cuantumul despagubirilor pentru vatamarea permanenta, mutilarea, deformarea si vatamarile corporale
fara caracter invalidant cauzate de un accident la locul de munca sau de o boala profesionala.

in ceea ce priveste evaluarea despagubirilor pentru efectele post-traumatice, incluzand afectarile fizice,
intelectuale, senzoriale si organice si afectarile de ordin estetic care rezultad in urma unei vatamari si rdman dupa
finalizarea procesului de vindecare, sistemul instituit pentru victimele accidentelor rutiere include cheltuielile
pentru asistenta medicala viitoare, pentru proteze, pentru recuperarea la domiciliu si in clinici de recuperare,
precum si cheltuielile suportate din cauza, printre altele, a pierderii independentei personale.

Sistemul include, de asemenea, incapacitatea temporara, pe care victima o poate experimenta in perioada in
care primeste asistenta medicala si in care se afla in imposibilitatea de a-si exercita activitdtile profesionale sau
normale.

in mod similar, victimele terorismului afectate de vatamari corporale permanente fara caracter invalidant au
dreptul, daca este cazul, sa primeasca:

¢ 0 platd extraordinara in orice cuantum stabilit printr-o hotarare impotriva careia nu mai exista nicio cale
de atac, aferenta raspunderii civile pentru prejudiciile fizice sau psihologice generate de evenimente;

o plata pentru prejudicii materiale;

e ajutor pentru tratament medical si pentru ingrijire medicala si psihosociala suplimentara;

scutirea de taxele academice;

ajutor in legatura cu locuinta;



e ajutor extraordinar pentru situatii de necesitate;
e distinctii acordate de Ordinul Regal de Recunoastere Civila a Victimelor Terorismului (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

* Incapacitate temporara: in acest sens, victima este considerata a fi intr-o situatie de incapacitate
temporara in perioada in care primeste ingrijiri medicale si se afla in imposibilitatea de a-si exercita
activitatile profesionale sau normale.

in plus, in anumite cazuri, victimele au de asemenea dreptul s& primeasca ajutorul suplimentar acordat celor
afectati de un handicap permanent sau de vatamari corporale permanente fara caracter invalidant, cu exceptia
ajutorului educational.

e Rapire: despagubirile in acest caz includ despagubiri financiare fixe si despagubiri pentru vatamarile
corporale pe care rapirea ar fi putut sa vi le cauzeze.

in mod similar, beneficiarii pot fi despagubiti pentru vatdmarea corporala pe care rapirea ar fi putut sa o
cauzeze, alaturi de alte tipuri de ajutor, precum:

¢ 0 platd extraordinard in orice cuantum stabilit printr-o hotarare impotriva careia nu mai exista nicio cale
de atac, aferenta raspunderii civile pentru prejudiciile fizice sau psihologice generate de evenimente;

e 0 plata pentru prejudicii materiale;

e ajutor pentru tratament medical si pentru ingrijire medicala si psihosociald suplimentara;

e ajutor in legatura cu locuinta;

e ajutor extraordinar pentru situatii de necesitate;

e distinctii acordate de Ordinul Regal de Recunoastere Civila a Victimelor Terorismului (Real Orden de
Reconocimiento Civil a las Victimas del Terrorismo).

e Prejudiciul material: acest ajutor este subsidiar fata de orice alt tip de ajutor acordat de autoritatile
publice sau care reiese din contractele de asigurare, din acesta scazandu-se sumele primite din sursele
mentionate.

Prejudiciile cauzate bunurilor aflate in proprietate publica nu pot fi despagubite.
Beneficiarii au dreptul sa primeasca:
Despagubire pentru prejudicii cauzate locuintelor:

« in cazul resedintelor obisnuite ale persoanelor fizice, atunci cand prin resedinta obisnuita se intelege in
general cladirea care constituie resedinta unei persoane sau a unei familii pentru cel putin sase luni pe
an, se pot acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate la nivelul structurii, al echipamentelor si al
mobilierului, care trebuie inlocuite pentru a li se reda starea anterioara adecvata unei locuinte, cu
exceptia anumitor articole.

e in cazul resedintelor secundare, despagubirea acopera 50 % din prejudiciu, pana la limita aplicabila
locuintelor prevazuta de legislatia relevanta.

Cazare temporara:

e in cazul in care, in urma unui atac terorist, persoanele afectate trebuie sa isi paraseasca temporar
locuinta n perioada in care se efectueaza lucrari de reparatie, Ministerul de Interne poate contribui la
acoperirea cheltuielilor generate de cazarea temporara.

Despagubire pentru prejudicii cauzate unitatilor comerciale sau industriale:

e Despdgubirea include valoarea reparatiilor necesare pentru reluarea activitatii in aceste unitati, inclusiv a
mobilierului si a echipamentelor deteriorate, in limita despagubirii stabilite de legislatia aplicabila.

Despagubire pentru prejudicii cauzate vehiculelor:

e Se pot acorda despagubiri pentru prejudiciile cauzate vehiculelor private, precum si pentru cele cauzate
vehiculelor utilizate pentru transportul rutier de persoane sau de marfuri.

e Este esential ca, in momentul producerii incidentului, polita de asigurare obligatorie pentru vehicul sa fie
valabila, daca aceasta asigurare este prevazuta de legislatia specifica.



e Despagubirea va include cheltuielile necesare pentru reparatia vehiculului, fiind posibil sa se acorde
ajutor si in cazul distrugerii vehiculului.

e Ajutor educational: Se acorda ajutor pentru studii in cazul in care un act terorist are drept urmare
vatamarea studentului, a sotului supravietuitor, a partenerului sau cu care nu era casatorit sau a copiilor
persoanei decedate ori vatamarea parintilor, a fratilor sau surorilor sau a tutorilor persoanei decedate,
care conduce la incapacitatea acestora de a-si desfasura activitatea profesionala normala, in conformitate
cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

Responsabilitatea pentru despagubirea victimelor atacurilor teroriste este preluata de catre stat care, in cazuri
exceptionale, va plati despdgubirea relevanta pe baza raspunderii civile in caz de deces sau de vatamare fizica
sau psihologica, care acopera urmatoarele evenimente: deces, handicap grav, incapacitate permanenta pentru
orice activitate profesionala, incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita, incapacitatea
permanentad partiala, vatamari corporale permanente fara caracter invalidant si rapire.

- Prejudiciul psihologic

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, daca infractiunea a afectat sanatatea
psihica (prejudiciu psihologic) a victimei, valoarea ajutorului va acoperi cheltuielile legate de orice tratament
terapeutic ales in mod liber de victima, in limita valorii maxime specificate de legislatia spaniola.

in cazul infractiunilor de terorism, referitor la prejudiciul psihologic, victimele atacurilor teroriste vor primi
imediat si cu titlu gratuit asistenta psihologica si psihiatrica necesara, care corespunde nevoilor lor de ingrijire,
atat timp cat acest lucru este considerat a fi necesar din punct de vedere clinic pentru cea mai rapida si mai
eficienta recuperare a lor.

Acest ajutor se extinde la victimele directe, precum si la persoanele amenintate si la familiile lor sau la
persoanele cu care acestea locuiesc impreuna.

(b) Drepturile persoanelor sau a rudelor victimelor
- Prejudiciul material

in cazul infractiunilor s&varsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, parintii unui minor decedat ca urmare a
unei infractiuni sunt considerati a fi beneficiari, in calitate de victime indirecte.

in astfel de cazuri, ajutorul se limiteaza la despagubirea pentru cheltuielile funerare pe care parintii sau tutorii
copilului decedat le-au platit efectiv, in limitele stabilite de legislatia spaniola.

Sunt considerate eligibile in scopul despagubirii cheltuielile funerare legate de priveghi, de deplasare, de
fnmormantare sau de incinerare.

in cazul infractiunilor de terorism, statul va achita cheltuielile de deplasare, cheltuielile funerare si cheltuielile de
fnmormantare si/sau de incinerare ale persoanelor ucise in urma unui atac terorist care nu sunt acoperite de o
polita de asigurare, pana la limita prevazuta de legislatia aplicabila.

- Prejudiciul psihologic:

e durerea si suferinta rudelor si a persoanelor indreptatite/despagubirea supravietuitorilor, daca victima a
decedat

in cazul infractiunilor de terorism, ajutorul prevazut pentru asistenta psihologica si psihiatricd a victimelor directe
ale actelor teroriste se extinde, de asemenea, la membrii familiei lor si la persoanele cu care locuiesc impreuna,
care pot suferi efecte psihologice rezultate din actele de terorism, care se manifesta mai tarziu: acestia au
dreptul la finantarea cheltuielilor pentru consultul psihologic, ca urmare a prescriptiei din partea unui medic,
pana la o limita stabilita pentru tratamentul individualizat.

Despagubirea se plateste intr-o singura transa sau in transe lunare?

in general, in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, valoarea ajutorului nu poate
sa depdseasca in niciun caz despdgubirea stabilita in hotararea judecatoreasca.



Valoarea ajutorului se va stabili prin aplicarea unui set de norme, cu conditia ca aceasta sa nu depaseasca
valoarea precizatd in hotararea judecatoreasca:

e in caz de incapacitate temporara, dupa ce au trecut primele sase luni, in perioada in care persoana
vatamata ramane in stare de incapacitate, se va acorda o suma echivalenta cu dublul valorii zilnice
curente a indicatorului public al venitului cu scop multiplu [Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM)], aldturi de platile lunare relevante efectuate in perioada respectiva.

IPREM este un indicator care este stabilit anual si utilizat pentru a stabili valoarea anumitor prestatii sau pragul
pentru accesul la anumite prestatii, drepturi sau servicii publice.

e in cazul v&tdmarii corporale invalidante, suma maxima care poate fi acordata se raporteaza la valoarea
lunara curenta a IPREM la data la care sanatatea persoanei a fost afectata de vatamarea corporala sau de
boala si va depinde de gradul de invaliditate:

o pentru incapacitate permanenta partiala: 40 de rate lunare.

o pentru incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita: 60 de rate lunare.
o pentru incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 90 de rate lunare.

o pentru handicap grav: 130 de rate lunare.

e in caz de deces, valoarea maxima a ajutorului care urmeaza sa fie acordat este de 120 de rate lunare
egale cu IPREM in vigoare la data decesului.

Valoarea ajutorului acordat pentru cheltuielile funerare parintilor sau tutorilor unui minor sau ai unui adult
handicapat care decedeaza ca urmare directd a unei infractiuni va acoperi costurile platite efectiv pana la un
plafon maxim de cinci rate lunare egale cu IPREM in vigoare la data decesului.

Plata valorii ajutorului acordat pentru cheltuielile de tratament terapeutic in cazul infractiunilor sexuale care au
condus la afectarea sanatatii psihice a victimelor se va face in conformitate cu urmatoarele criterii:

e in cazul in care cererea de ajutor se formuleaza inainte de inceperea tratamentului, se poate conveni
plata unei sume pe baza unei rate lunare egale cu IPREM. in cazul in care aceastd suma nu este suficientd
pentru a plati tratamentul, cheltuielile excedentare pot fi acoperite, la cererea persoanei interesate,
printr-o singura plata sau prin plati succesive pana la sfarsitul tratamentului sau, daca este cazul, pana
cand se ajunge la valoarea maxima stabilita.

e in cazul in care ajutorul este solicitat dupa inceperea tratamentului, cheltuielile suportate de persoana in
cauza vor fi platite impreuna cu cheltuielile viitoare efectuate in acelasi scop, pana la sfarsitul
tratamentului sau, daca este cazul, pana cand se ajunge la valoarea maxima stabilita.

e Daca, la momentul prezentarii cererii, se demonstreaza ca tratamentul s-a incheiat, ajutorul va fi platit
intr-o singura transa, corespunzatoare valorii cheltuielilor efectuate, pana la valoarea maxima permisa. in
cazul in care se poate demonstra ca tratamentul trebuie reluat, iar valoarea maxima nu a fost atinsa, se
va putea efectua plata noilor cheltuieli rezultate.

De asemenea, inainte de pronuntarea hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia
nu mai exista nicio cale de atac, poate fi acordat un ajutor intermediar, cu conditia ca situatia financiara precara
n care ati ramas dumneavoastra, in calitate de victima, sau beneficiarii dumneavoastra sa fi fost demonstrata.
Acest ajutor poate fi acordat prin intermediul unei plati unice sau al unor plati periodice.

in cazul infractiunilor de terorism:

« in caz de deces, ajutorul va fi acordat prin intermediul unei plati unice, in conformitate cu sumele stabilite
prin lege.

in cazul cheltuielilor pentru transportul, funeraliile, inmormantarea si/sau incinerarea persoanelor ucise in urma
unui atac terorist care nu sunt acoperite de o polita de asigurare, se va efectua o plata unica, pana la limita
stabilita in mod legal.

e in cazul vatamarii corporale: Pentru handicap grav, incapacitate permanenta pentru orice activitate
profesionala, incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita si incapacitate
permanenta partiala, ajutorul se plateste sub forma unei plati unice in conformitate cu sumele stabilite in
mod legal.

in vederea despagubirii in caz de vatamari permanente fara caracter invalidant, despagubirea se acorda fie sub
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forma unei plati unice, fie sub forma unor rate lunare, in functie de grila stabilita.

e Pentru incapacitate temporara, exista o limita de despagubire de 18 rate lunare.

e Pentru rapire, in plus fata de o plata unica acordata cu titlu de despagubire pentru vatamarea corporala
cauzata victimei prin actul rapirii, se plateste un ajutor pe baza numarului de zile de rapire, pana la limita
stabilita pentru incapacitatea permanenta partiala.

e in cazul prejudiciului material: acest ajutor este subsidiar fata de orice alt tip de ajutor acordat de
autoritatile publice sau care reiese din contractele de asigurare, din acesta scazandu-se sumele primite
din sursele mentionate.

Prejudiciile cauzate bunurilor aflate In proprietate publica nu pot fi despdgubite.

in general, plata se efectueaza sub forma unei plati unice a sumelor prevazute de legislatia aplicabila, cu
exceptia ajutorului pentru cazare temporara: acest ajutor este acordat in plati lunare, calculandu-se per zi in
cazul in care cazarea este intr-un hotel sau per luna in cazul in care locuinta este inchiriata.

Beneficiarii au dreptul sa primeasca:
Despagubire pentru prejudicii cauzate locuintelor:

« in cazul resedintelor obisnuite ale persoanelor fizice, atunci cand prin resedinta obisnuita se intelege in
general cladirea care constituie resedinta unei persoane sau a unei familii pentru cel putin sase luni pe
an, se pot acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate la nivelul structurii, al echipamentelor si al
mobilierului, care trebuie inlocuite pentru a li se reda starea anterioara adecvata unei locuinte, cu
exceptia anumitor articole.

e in cazul resedintelor secundare, despagubirea acopera 50 % din prejudiciu, pana la limita aplicabila
locuintelor prevazuta de legislatia relevanta.

Cazare temporara:

e in cazul in care, in urma unui atac terorist, persoanele afectate trebuie sa isi paraseasca temporar
locuinta n perioada in care se efectueaza lucrari de reparatie, Ministerul de Interne poate contribui la
acoperirea cheltuielilor generate de cazarea temporara.

Despagubire pentru prejudicii cauzate unitatilor comerciale sau industriale:

e Despdgubirea include valoarea reparatiilor necesare pentru reluarea activitatii in aceste unitati, inclusiv a
mobilierului si a echipamentelor deteriorate, in limita despagubirii stabilite de legislatia aplicabila.

Despagubire pentru prejudicii cauzate vehiculelor:

e Se pot acorda despagubiri pentru prejudiciile cauzate vehiculelor private, precum si pentru cele cauzate
vehiculelor utilizate pentru transportul rutier de persoane sau de marfuri.

e Este esential ca, in momentul producerii incidentului, polita de asigurare obligatorie pentru vehicul sa fie
valabila, daca aceasta asigurare este prevazuta de legislatia specifica.

e Despagubirea va include cheltuielile necesare pentru reparatia vehiculului, fiind posibil sa se acorde
ajutor si in cazul distrugerii vehiculului.

e Ajutor educational: Se acorda ajutor pentru studii in cazul in care un act terorist are drept urmare
vatamarea studentului, a sotului supravietuitor, a partenerului sau cu care nu era casatorit sau a copiilor
persoanei decedate ori vatamarea parintilor, a fratilor sau surorilor sau a tutorilor persoanei decedate,

care conduce la incapacitatea acestora de a-si desfasura activitatea profesionala normala, in conformitate

cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

in cazurile de incapacitate temporara si de vatamari corporale invalidante cauzate de atacurile teroriste care
intra in domeniul de aplicare prevazut de legislatia spaniola se va aplica sistemul de plata in mai multe transe.

Pentru cazurile in care, din cauza gravitatii vatamarilor corporale suferite, este rezonabil sd se presupund cad ma
tarziu vor fi declarate incapacitatea permanenta totala pentru activitatea profesionala obisnuita, incapacitatea
permanenta pentru orice activitate profesionala sau un handicap grav al victimei, va fi posibil sa se efectueze
plata in rate, pana la limita stabilita in mod legal.
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in cazuri exceptionale, statul isi va asuma raspunderea pentru plata despagubirilor relevante pe baza raspunderii
civile in caz de deces sau de afectare fizica sau psihologica, in urmatoarele situatii: deces, handicap grav,
incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala, incapacitate permanenta pentru activitatea
profesionala obisnuita, incapacitate permanenta partiala, vatamari permanente fara caracter invalidant si rapire.
Acest ajutor extraordinar se prezinta, in mod obisnuit, sub forma unei plati unice, cu exceptia vatamarilor
permanente fara caracter invalidant si a rapirilor.

in ce mod ar putea s& afecteze posibilitatea de a primi despagubiri si/sau
suma pe care o voi primi comportamentul meu in legatura cu infractiunea,
cazierul meu judiciar sau lipsa cooperarii in cursul procedurii de acordare
de despagubiri?

in cazul infractiunilor s&varsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, ajutorul public poate fi refuzat sau
cuantumul acestuia poate fi redus, dacad acordarea sa in mod integral sau in mod partial ar fi inechitabila si
contrara ordinii publice in urmatoarele imprejurari statuate prin hotarare judecatoreasca:

e in cazul in care comportamentul beneficiarului a contribuit ih mod direct sau indirect la savarsirea
infractiunii sau la agravarea vatamarii sale;

e in cazul in care beneficiarul are legaturi cu autorul infractiunii sau face parte dintr-o organizatie cu
activitati infractionale savarsite prin violenta.

in cazul in care o persoana care a decedat in urma infractiunii intrd sub incidenta unuia dintre motivele
mentionate mai sus pentru refuzul sau limitarea ajutorului, beneficiarii pot avea acces la ajutor pe baza calitatii
lor de victime indirecte, daca se confrunta cu dificultati financiare.

in ce mod ar putea situatia mea financiara sa afecteze posibilitatea de a
primi despagubiri si/sau cuantumul acestora?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, atunci cand se stabileste valoarea
ajutorului care urmeaza a fi acordat se tine cont de situatia dumneavoastra financiard, intrucat se aplica
urmatorii factori de ponderare:

e veniturile de orice fel primite pe baza anuala de catre beneficiar sau in comun de catre toti beneficiarii (in
cazul ajutorului de deces), in conformitate cu grila relevanta;

e veniturile de orice fel primite pe baza anuala de catre victima la data la care vatamarea corporala sau
afectiunea i-a afectat sanatatea (ajutor pentru vatamari corporale invalidante), in conformitate cu grila
relevanta.

Situatia dumneavoastra financiara este, de asemenea, luata in considerare pentru a se stabili daca
dumneavoastra, in calitate de beneficiar, va aflati intr-o situatie de dependenta financiara care poate conduce la
acordarea ajutorului in cauza. in cazul in care va aflati intr-o situatie financiara precara, in conformitate cu
legislatia relevantd, se poate acorda un ajutor intermediar fnainte de pronuntarea hotararii judecatoresti care
Tncheie procedura penala si impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac.

in cazul infractiunilor de terorism, pentru a se stabili dreptul la despagubire in caz de deces, se ia in considerare

dependenta financiara de persoana decedata a beneficiarului la momentul decesului ca urmare a actului terorist,
utilizandu-se venitul anual de orice fel primit de acesta.

Exista alte criterii care ar putea sa afecteze posibilitatea de a primi
despagubiri si/sau cuantumul acestora?

Nu.
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Cum se vor calcula despagubirile?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, valoarea ajutorului nu poate sa
depaseasca in niciun caz despagubirea stabilita in hotdrarea judecatoreasca. Suma exacta se stabileste
aplicandu-se o serie de norme:

e in caz de incapacitate temporara, dupa ce au trecut primele sase luni, in perioada in care persoana
vatamata ramane in stare de incapacitate, se va acorda o suma echivalenta cu dublul valorii zilnice
curente a indicatorului public al venitului cu scop multiplu [Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples
(IPREM)], alaturi de platile lunare relevante efectuate in perioada respectiva.

e in caz de vatamare corporald invalidanta, suma maxima care poate fi acordata se raporteaza la valoarea
lunara curenta a IPREM la data la care sanatatea persoanei a fost afectata de vatamarea corporala si va
depinde de gradul de invaliditate:

o pentru incapacitate permanenta partiala: 40 de rate lunare;

o pentru incapacitatea permanenta pentru propria activitate profesionala: 60 de rate lunare;
o pentru incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 90 de rate lunare;

o pentru handicap grav: 130 de rate lunare.

Pentru a se stabili valoarea ajutorului care urmeaza sa fie primit in aceste cazuri, la sumele maxime ale fiecarui
ajutor relevant se aplica in mod succesiv urmatorii factori de corectie:

e veniturile de orice fel primite pe baza anuala de catre victima la data la care vatamarea corporala sau
afectiunea i-a afectat sanatatea, in conformitate cu urmatoarea grila:
o venituri mai mici decat IPREM in vigoare la acea data: factor de corectie = 1;
o venituri care reprezinta intre 101 % si 200 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie
0,90;
o venituri care reprezinta intre 201 % si 350 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie
0,80;
o venituri care reprezinta peste 350 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie = 0,70.

e numarul de persoane care depind din punct de vedere financiar de victima la data producerii vatamarii, in
conformitate cu criteriile stabilite de legislatia aplicabila, daca acestea locuiesc cu victima si pe cheltuiala
victimei, si cu conditia ca acestea sa nu primeasca venituri de orice natura care depasesc, pe baza
anuala, 150 % din IPREM anual aflat in vigoare la data producerii vatamarii, in conformitate cu
urmatoarea grila:

o pentru 4 sau mai multe persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 1;

o pentru 3 persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,95;

o pentru 2 persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,90;

o pentru 1 persoana aflata in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,85;

o Tn cazul in care nu exista persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,80.

in caz de deces, valoarea maximé a ajutorului care urmeaza s& fie primit este de 120 de rate

lunare egale cu IPREM in vigoare la data la care a survenit decesul.

o

Pentru a se stabili valoarea ajutorului care urmeaza sa fie primit in acest caz, la sumele maxime ale fiecarui
ajutor relevant se aplica in mod succesiv urmatorii factori de corectie:

e veniturile de orice fel primite de catre beneficiar sau in comun de catre toti beneficiarii (in cazul in care
exista mai mult de un beneficiar) la data decesului victimei, conform urmatoarei grile:
o venituri mai mici decat IPREM in vigoare la acea data: factor de corectie = 1;
o venituri care reprezinta intre 101 % si 200 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie
0,90;
o venituri care reprezinta intre 201 % si 350 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie
0,80;
o venituri care reprezinta peste 350 % din IPREM mentionat anterior: factor de corectie = 0,70.

e numarul de persoane care, la momentul decesului victimei, depindeau din punct de vedere financiar de
aceasta sau de oricare dintre beneficiari. Persoanele indicate in legislatia aplicabila vor fi luate in calcul ca
beneficiari, daca fiecare dintre acestea indeplinesc urmatoarele conditii:

o ca, la momentul la momentul decesului victimei, sa fi locuit impreuna cu victima sau cu oricare
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dintre beneficiari, pe cheltuiala victimei sau a beneficiarilor; si
o ca acestea sa nu primeasca venituri de orice fel care, atunci cand sunt exprimate pe baza anuala,
depdsesc 150 % din IPREM anual Tn vigoare la momentul decesului victimei, in conformitate cu
urmatoarea grila:
= pentru 4 sau mai multe persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 1;
= pentru 3 persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,95;
= pentru 2 persoane aflate in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,90;
= pentru 1 persoana aflata in intretinere, se aplica un factor de corectie de 0,85;

Valoarea ajutorului acordat pentru cheltuielile funerare parintilor sau tutorilor unui minor sau ai unui adult
handicapat care decedeaza ca urmare directd a unei infractiuni va acoperi costurile platite efectiv pana la un
plafon maxim de cinci rate lunare egale cu IPREM in vigoare la data decesului.

in cazul infractiunilor sexuale care afecteaza sanatatea psihica a victimei, valoarea ajutorului va acoperi
cheltuielile pentru tratamentul terapeutic liber ales de victima, pana la o limita maxima de cinci rate lunare
egale cu IPREM in vigoare la data emiterii raportului medico-legal care demonstreaza afectarea sanatatii psihice
a victimei, care poate fi tratata terapeutic.

inainte de pronuntarea hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai exista
nicio cale de atac, poate fi acordat un ajutor intermediar, cu conditia ca situatia financiara precara in care ati
ramas dumneavoastra, in calitate de victima, sau succesorii dumneavoastra sa fi fost demonstrata.

in cazul infractiunilor de terorism:

« in caz de deces, ajutorul va fi acordat prin intermediul unei plati unice, in conformitate cu sumele stabilite
prin lege.

Beneficiarii acestei despagubiri vor avea dreptul la 0 majorare a ajutorului cu un cuantum fix echivalent cu
douazeci de plati lunare egale cu IPREM in vigoare la data actului terorist, pentru fiecare dintre copiii sau minorii
acoperiti care depindeau din punct de vedere financiar de victima la momentul decesului.

Se considera ca o persoana depinde din punct de vedere financiar de persoana decedata daca, la momentul
decesului, aceasta se afla in totalitate sau in parte in intretinerea persoanei respective si nu a primit, pe o baza
anuald, niciun fel de venit care depdseste 150 % din IPREM anual in vigoare la momentul respectiv.

Se acorda de asemenea ajutor pentru acoperirea cheltuielilor de transport, a cheltuielilor funerare si a
cheltuielilor de inmormantare si/sau incinerare a persoanelor care si-au pierdut viata in urma unui atac terorist si
care nu sunt acoperite de o polita de asigurare, pana la limita stabilita prin lege. Cheltuielile vor fi rambursate
dupa prezentarea facturilor relevante. Va fi necesar ca acestea sa fie insotite de polita de asigurare care acopera
aceste cheltuieli sau de o declaratie autentificata prin care se declara ca o astfel de asigurare nu exista.

e in cazul vatamarii corporale: Pentru handicap grav, incapacitate permanenta pentru orice activitate
profesionala, incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita si incapacitate
permanentd partiala, ajutorul se plateste sub forma unei plati unice in conformitate cu sumele stabilite in
mod legal.

in vederea despagubirii in caz de vatamari permanente fara caracter invalidant, despagubirea se acorda fie sub
forma unei plati unice, fie sub forma unor rate lunare, in functie de grila stabilita.

Beneficiarii vor avea dreptul la ajutorul acordat si la o crestere a ajutorului mentionat cu un cuantum fix de 20 de
plati lunare egale cu IPREM relevant pentru fiecare dintre copii sau minorii acoperiti care depindeau din punct de
vedere financiar de victima la momentul actului terorist care a cauzat vatamarea.

e Pentru incapacitate temporara, se va plati o despagubire corespunzatoare dublului IPREM relevant pentru
perioada de incapacitate temporara, pana la o limita de 18 rate lunare.

e Pentru réapire, victimele vor fi despagubite cu suma stabilita de lege in caz de rapire. in plus, cu titlu de
despagubire pentru orice vatamare corporala cauzata victimei prin rapire, se va plati un ajutor echivalent
cu triplul valorii zilnice a IPREM pentru fiecare zi de rapire, pana la limita de despagubire stabilitad pentru
incapacitatea permanenta partiala.

e Prejudiciul material: acest ajutor este subsidiar fata de orice alt tip de ajutor acordat de autoritatile
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publice sau care reiese din contractele de asigurare, din acesta scazandu-se sumele primite din sursele
mentionate.

impreuna, despagubirile nu pot sa depaseasca in niciun caz valoarea prejudiciilor cauzate.
Prejudiciile cauzate bunurilor aflate in proprietate publica nu pot fi despdgubite.
Beneficiarii au dreptul sa primeasca:

despagubire pentru prejudicii cauzate locuintelor:

e in cazul resedintelor obisnuite ale persoanelor fizice, se pot acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate
la nivelul structurii, al echipamentelor si al mobilierului, care trebuie inlocuite pentru a li se reda starea
anterioara adecvata unei locuinte, cu exceptia anumitor articole de lux.

e in cazul resedintelor secundare, despagubirea acopera 50 % din prejudiciu, pana la limita aplicabila
locuintelor prevazuta de legislatia relevanta.

cazare temporara:

e in cazul in care, in urma unui atac terorist, persoanele afectate trebuie sa isi paraseasca temporar
locuinta in perioada in care se efectueaza lucrari de reparatie, Ministerul de Interne poate contribui la
acoperirea cheltuielilor generate de cazarea temporara, platind un ajutor calculat pe o baza zilnica, in
cazul in care cazarea este intr-un hotel, sau pe o baza lunara, in cazul in care locuinta este inchiriata.

despagubire pentru prejudiciile cauzate unitatilor comerciale sau industriale:

¢ Despagubirea include valoarea reparatiilor necesare pentru reluarea activitatii in aceste unitati, inclusiv a
mobilierului si a echipamentelor deteriorate, in limita despagubirii stabilite de legislatia aplicabila.

despagubire pentru prejudicii cauzate vehiculelor:

e Se pot acorda despagubiri pentru prejudiciile cauzate vehiculelor private, precum si pentru cele cauzate
vehiculelor utilizate pentru transportul rutier de persoane sau de marfuri.

¢ Este esential ca, in momentul producerii incidentului, polita de asigurare obligatorie pentru vehicul sa fie
valabila, daca aceasta asigurare este prevazuta de legislatia specifica.

e Despagubirea va include suma sau cheltuielile necesare pentru reparatii.

e Ajutor educational: Se acorda ajutor pentru studii in cazul in care un act terorist are drept urmare
vatamarea corporala a studentului, a sotului supravietuitor, a partenerului sdu cu care nu era casatorit
sau a copiilor persoanei decedate ori vatdmarea corporalad a parintilor, a fratilor sau surorilor sau a
tutorilor persoanei decedate, care conduce la incapacitatea acestora de a-si desfasura activitatea
profesionala normala, in conformitate cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

Pentru a beneficia de ajutor, nu puteti sa aveti deja sau sa indepliniti conditiile legale pentru a obtine calificare
de acelasi nivel sau mai mare decat studiile pentru care se solicita ajutorul.

in ceea ce priveste studiile de predare a limbilor straine si studiile de bacalaureat sau cele echivalente sau de
nivel superior, se vor aplica cerintele academice privind inscrierea si tematica de studiu parcursa prevazute in
legislatia spaniola cu privire la burse si ajutoare de studiu.

Cu toate acestea, pentru calculul rezultatelor academice minime necesare beneficiarilor ajutorului de studiu,
Ministerul de Interne va aplica un factor de corectie de 0,60 pentru studentii cu nevoi de sprijin educational
specific care implica adaptarea programei scolare sau un timp mai lung pentru a-si urma studiile din cauza unei
incapacitati fizice sau psihice.

in cazuri exceptionale, statul isi va asuma responsabilitatea de a plati despagubirea relevanta pe baza
raspunderii civile n caz de deces sau de vatamare fizica sau psihologica, care acopera urmatoarele evenimente:
deces, handicap grav, incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala, incapacitate permanenta
pentru activitatea profesionala obisnuita, incapacitate permanenta partiala, vatamari corporale permanente fara
caracter invalidant si rapire.

Valoarea despagubirii se stabileste dupa cum urmeaza:
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e in cazul in care s-a pronuntat o hotarare impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac prin care se
acorda despagubiri in temeiul raspunderii civile, fie pentru deces, fie pentru vatamare fizica sau psihica
care a condus la aparitia oricaruia dintre evenimentele mentionate mai sus, se va efectua o singura plata
a ajutorului, In cuantumul prevazut de lege.

e in cazul in care hotararea impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac nu acorda sau nu permite
acordarea niciunei sume In baza raspunderii civile pentru vatamari fizice sau psihice, ajutorul se va plati
ntr-o singura transa pentru toate evenimentele, cu exceptia urmatoarelor:

o Vatamari corporale permanente fara caracter invalidant: in acest caz, despagubirea variaza pe
baza evaluarii prejudiciului care a fost efectuata in conformitate cu sistemul instituit pentru
victimele accidentelor rutiere, conform grilei rezultate din aplicarea legislatiei in materie de
securitate sociala la cuantumul despagubirilor pentru vatamarea permanenta, mutilarea,
deformarea si vatamarile fara caracter invalidant cauzate de un accident la locul de munca sau de
0 boald profesionala.

o Rapire: se va plati un ajutor echivalent cu triplul valorii zilnice a indicatorului public al venitului cu
scop multiplu (IPREM) pentru fiecare zi de rapire, pana la limita de despagubire stabilitad pentru
incapacitatea permanenta partiala.

Exista 0 suma minima/maxima care poate fi acordata?

in general, in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, valoarea ajutorului nu poate
sa depaseasca In niciun caz despagubirea stabilita in hotararea judecatoreasca.

Valoarea ajutorului se va stabili prin aplicarea unui set de norme, cu conditia ca aceasta sa nu depaseasca
valoarea precizatd in hotararea judecatoreasca:

e in caz de incapacitate temporara, dupa ce au trecut primele sase luni, in perioada in care persoana
vatamata ramane in stare de incapacitate, se va acorda o suma echivalenta cu dublul valorii zilnice
curente a indicatorului public al venitului cu scop multiplu (IPREM), alaturi de platile lunare relevante
efectuate in perioada respectiva.

e in caz de vatamare corporala invalidantd, suma maximéa care poate fi acordata se raporteaza la valoarea
lunara curenta a IPREM la data la care sanatatea persoanei a fost afectata de vatamarea corporala si va
depinde de gradul de invaliditate:

o pentru incapacitate permanenta partiala: 40 de rate lunare.

o pentru incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita: 60 de rate lunare.
o pentru incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 90 de rate lunare.

o pentru handicap grav: 130 de rate lunare.

e in caz de deces, valoarea maxima a ajutorului care urmeaza sa fie primit este de 120 de rate lunare egale

cu IPREM in vigoare la data la care a survenit decesul.

Valoarea ajutorului acordat pentru cheltuielile funerare parintilor sau tutorilor unui minor sau ai unui adult
handicapat care decedeaza ca urmare directd a unei infractiuni va acoperi costurile platite efectiv pana la un
plafon maxim de cinci rate lunare egale cu IPREM in vigoare la data decesului.

Plata valorii ajutorului acordat pentru cheltuielile de tratament terapeutic in cazul infractiunilor sexuale care au
condus la afectarea sanatatii psihice a victimelor se va face in conformitate cu urmatoarele criterii:

e in cazul in care cererea de ajutor se formuleaza inainte de inceperea tratamentului, se poate conveni

plata unei sume pe baza unei rate lunare egale cu IPREM. in cazul in care aceastd suma nu este suficientd

pentru a plati tratamentul, cheltuielile excedentare pot fi acoperite, la cererea persoanei interesate,
printr-o singura plata sau prin plati succesive pana la sfarsitul tratamentului sau, daca este cazul, pana
cand se ajunge la valoarea maxima stabilita.

e In cazul in care ajutorul este solicitat dupa inceperea tratamentului, cheltuielile suportate de persoana in
cauza vor fi platite impreuna cu cheltuielile viitoare efectuate in acelasi scop, pana la sfarsitul
tratamentului sau, daca este cazul, pana cand se ajunge la valoarea maxima stabilita.

e Daca, la momentul prezentarii cererii, se demonstreaza ca tratamentul s-a incheiat, ajutorul va fi platit

intr-o singura transa, corespunzatoare valorii cheltuielilor efectuate, pana la valoarea maxima permisa. in

cazul in care tratamentul trebuie reluat, iar valoarea maxima nu a fost atinsa, se va putea efectua plata
noilor cheltuieli rezultate.
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De asemenea, inainte de pronuntarea hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia
nu mai exista nicio cale de atac, poate fi acordat un ajutor intermediar, cu conditia ca situatia financiara precara
n care ati ramas dumneavoastra, in calitate de victima, sau beneficiarii dumneavoastra sa fi fost demonstrata.
Acest ajutor poate fi acordat prin intermediul unei plati unice sau al unor plati periodice.

in cazul infractiunilor de terorism:

e in caz de deces, cuantumul desp&agubirii va fi de 250 000 EUR, la care se va adduga o suma fixa
echivalenta cu 20 de plati lunare egale cu IPREM in vigoare la data actului terorist, pentru fiecare dintre
copiii sau minorii acoperiti care depindeau din punct de vedere financiar de victima la momentul
decesului.

in cazul cheltuielilor pentru transportul, funeraliile, inmormantarea si/sau incinerarea persoanelor decedate in
urma unui atac terorist care nu sunt acoperite de o polita de asigurare, se va efectua o plata unica, pana la
limita de 6 000 EUR.

e in cazul vatamarii corporale: Pentru handicap grav, incapacitate permanenta pentru orice activitate
profesionald, incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita si incapacitate
permanentd partiala, ajutorul se plateste sub forma unei plati unice in conformitate cu sumele stabilite in
mod legal.

o Handicap grav: 500 000 EUR.

o Incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 180 000 EUR.

o Incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita: 100 000 EUR.
o Incapacitate permanenta partiala: 75 000 EUR.

e Pentru despagubirea in caz de vatamari permanente fara caracter invalidant, despagubirea se face fie sub
forma unei plati unice, fie in transe lunare, in functie de grila prevazuta si in aceeasi limita ca cea pentru
incapacitate permanenta partiala (75 000 EUR).

e Pentru incapacitate temporara, se plateste o despagubire corespunzatoare dublului IPREM relevant pentru
perioada in care victima se afla in stare de incapacitate temporard, pana la o limita de 18 rate lunare.

e Pentru rapire, se va efectua o singura plata de 12 000 EUR pentru rapirea propriu-zisa, plus triplul valorii
zilnice a IPREM pentru fiecare zi de rapire, pana la limita pentru incapacitate permanenta partiala
(75 000 EUR).

e in cazul prejudiciului material: acest ajutor este subsidiar fata de orice alt tip de ajutor acordat de
autoritatile publice sau care reiese din contractele de asigurare, din acesta scazandu-se sumele primite
din sursele mentionate.

Prejudiciile cauzate bunurilor aflate in proprietate publicad nu pot fi despdgubite.

in general, plata se efectueaza sub forma unei plati unice a sumelor prevazute de legislatia aplicabila, cu
exceptia ajutorului pentru cazare temporara: acest ajutor este acordat in plati lunare, calculandu-se per zi in
cazul in care cazarea este intr-un hotel sau per luna in cazul in care locuinta este inchiriata.

Beneficiarii au dreptul sa primeasca:
Despagubire pentru prejudicii cauzate locuintelor:

e in cazul resedintelor obisnuite ale persoanelor fizice, atunci cand prin resedinta obisnuitd se intelege in
general cladirea care constituie resedinta unei persoane sau a unei familii pentru cel putin sase luni pe
an, se pot acorda despagubiri pentru prejudicii cauzate la nivelul structurii, al echipamentelor si al
mobilierului, care trebuie inlocuite pentru a li se reda starea anterioard adecvata unei locuinte, cu
exceptia anumitor articole.

e in cazul resedintelor secundare, despagubirea acopera 50 % din prejudiciu, pana la limita aplicabila
locuintelor prevazuta de legislatia relevanta.

Cazare temporara:

e in cazul in care, in urma unui atac terorist, persoanele afectate trebuie sa isi paraseasca temporar
locuinta n perioada in care se efectueaza lucrari de reparatie, Ministerul de Interne poate contribui la
acoperirea cheltuielilor generate de cazarea temporara.
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Despagubire pentru prejudicii cauzate unitatilor comerciale sau industriale:

¢ Despagubirea include valoarea reparatiilor necesare pentru reluarea activitatii in aceste unitati, inclusiv a
mobilierului si a echipamentelor deteriorate, in limita despagubirii stabilite de legislatia aplicabila.

Despagubire pentru prejudicii cauzate vehiculelor:

e Se pot acorda despagubiri pentru prejudiciile cauzate vehiculelor private, precum si pentru cele cauzate
vehiculelor utilizate pentru transportul rutier de persoane sau de marfuri.

e Este esential ca, in momentul producerii incidentului, polita de asigurare obligatorie pentru vehicul sa fie
valabila, daca aceasta asigurare este prevazuta de legislatia specifica.

e Despagubirea va include cheltuielile necesare pentru reparatia vehiculului, fiind posibil sa se acorde
ajutor si in cazul distrugerii vehiculului.

e Ajutor educational: Se acorda ajutor pentru studii in cazul in care un act terorist are drept urmare
vatamarea corporala a studentului, a sotului supravietuitor, a partenerului sau cu care nu era casatorit
sau a copiilor persoanei decedate ori vatamarea corporald a parintilor, a fratilor sau surorilor sau a
tutorilor persoanei decedate, care conduce la incapacitatea acestora de a-si desfasura activitatea
profesionala normala, in conformitate cu cerintele prevazute de legislatia aplicabila.

in cazurile de incapacitate temporara si de vatamari corporale invalidante cauzate de atacurile teroriste care
intra Tn domeniul de aplicare prevazut de legislatia spaniola se va aplica sistemul de plata in mai multe transe.

Pentru cazurile in care, din cauza gravitatii vatamarilor corporale suferite, este rezonabil sa se presupuna ca mai
tarziu vor fi declarate incapacitatea permanentd pentru activitatea profesionala obisnuita, incapacitatea
permanenta pentru orice activitate profesionala sau un grad de handicap grav al victimei, va fi posibil sa se
efectueze plata in rate, pana la limita de 18 030,36 EUR.

in cazuri exceptionale, statul isi va asuma raspunderea pentru plata despagubirilor relevante pe baza raspunderii
civile in caz de deces sau de afectare fizica sau psihologica, in urmatoarele situatii: deces, handicap grav,
incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionald, incapacitate permanenta pentru activitatea
profesionala obisnuita, incapacitate permanenta partiald, vatamari permanente fara caracter invalidant si rapire.

Valoarea despagubirii se stabileste dupa cum urmeaza:

e in cazul in care s-a pronuntat o hotarare impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac prin care se
acorda despagubiri in temeiul raspunderii civile, fie pentru deces, fie pentru vatamare fizica sau psihica
care a condus la aparitia oricdruia dintre evenimentele mentionate mai sus, suma stabilita in hotarare se
va plati pana la urmatoarele limite:

o Deces: 500 000 EUR.

o Handicap sever: 750 000 EUR.

o Incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 300 000 EUR.

o Incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita: 200 000 EUR.
o Incapacitate permanenta partiala: 125 000 EUR.

o Vatamare permanenta fara caracter invalidant: 100 000 EUR.

o Rapire: 125 000 EUR.

e in cazul in care hotararea impotriva careia nu mai exista nicio cale de atac nu acorda sau nu permite
acordarea niciunei sume Tn baza raspunderii civile pentru vatamari fizice sau psihice, se vor plati
urmatoarele sume:

o Deces: 250 000 EUR.

Handicap grav: 500 000 EUR.

Incapacitate permanenta pentru orice activitate profesionala: 180 000 EUR.

Incapacitate permanenta pentru activitatea profesionala obisnuita: 100 000 EUR.

Incapacitate permanenta partiala: 75 000 EUR.

e Vatamari corporale permanente fard caracter invalidant: in acest caz, despagubirea variaza pe baza
evaluarii prejudiciului care a fost efectuata in conformitate cu sistemul instituit pentru victimele
accidentelor rutiere, conform grilei rezultate din aplicarea legislatiei in materie de securitate sociala la
cuantumul despagubirilor pentru vatamarea permanenta, mutilarea, deformarea si vatamarile fara
invaliditate cauzate de un accident la locul de munca sau de o boala profesionala.

e Rapire: se va plati un ajutor echivalent cu triplul valorii zilnice a indicatorului public al venitului cu scop

o

o

o

o
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multiplu (IPREM) pentru fiecare zi de rapire, pana la limita de despagubire stabilita pentru incapacitatea
permanenta partiala.

Trebuie s& specific cuantumul despagubirii in formularul de cerere? in caz
afirmativ, voi primi instructiuni cu privire la modalitatea de calculare a
acestora sau la alte aspecte?

Nu.

Despagubirile pentru prejudiciile pe care le-am suferit pe care le primesc
din alte surse (de exemplu, de la angajator sau de la un sistem de
asigurare privata) vor fi deduse din despagubirile platite de
autoritatea/organismul competent?

in general, in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, a primi ajutorul reglementat
prin lege nu este compatibil cu a primi despagubirile pentru vatamarea corporala sau prejudiciile cauzate prin
savarsirea infractiunii care sunt stabilite printr-o hotarare judecatoreasca.

Cu toate acestea, in cazul in care autorul infractiunii a fost declarat in stare de faliment partial, este posibil sa se
plateasca in intregime sau in mod partial ajutorul reglementat de lege; insa suma primita din ambele surse nu
poate sa depaseasca in niciun caz suma stabilita in decizia judiciara.

Prin urmare, ajutorul prevazut de legislatia spaniola este incompatibil cu:

e Despagubirea financiara la care beneficiarul are dreptul din partea unui sistem de asigurari, cu exceptia
cazului in care cuantumul despagubirii primite in baza unui contract de asigurare privata este mai mic
decat cuantumul stabilit prin hotdrare.

e in cazul incapacitatii temporare a victimei, ajutorul este incompatibil cu orice indemnizatie care ar putea fi
platitd pentru o astfel de incapacitate in temeiul unui sistem public de securitate sociala. Se va considera
ca aceastd incompatibilitate exista In cazul in care ajutorul spaniol reglementat si despagubirea sau
ajutorul financiar la care beneficiarul are dreptul n temeiul unui sistem de asigurare privata acopera
aceleasi riscuri si situatii de necesitate.

in pofida celor de mai sus, beneficiarul unei asigurari private ar putea s& primeasca plata ajutorului reglementat
prin lege in cazul in care cuantumul despagubirii primite in baza asigurarii este mai mic decat cel stabilit in
hotararea judecatoreascd, insa cu conditia ca diferenta care urmeaza sa fie platita sa nu depdseasca grila
stabilita.

in caz de vatamare corporald care conduce la incapacitatea permanenta sau la decesul victimei, primirea
ajutorului va fi compatibild cu primirea oricarei pensii publice la care beneficiarul are dreptul.

Ajutorul pentru incapacitate permanenta este incompatibil cu ajutorul pentru incapacitate temporara.

in cazul infractiunilor de terorism, in ceea ce priveste prejudiciile materiale cauzate victimelor ca urmare a
acestui tip de infractiune, despagubirea pentru acest tip de prejudiciu va fi subsidiara celei acordate de
autoritatile publice sau celei care rezulta din contractele de asigurare, si va fi diminuata cu suma primita din
aceste surse.

in ceea ce priveste prejudiciile cauzate vehiculelor, se pot acorda despagubiri pentru prejudiciile cauzate
vehiculelor private, precum si pentru cele suferite de utilizatorii transportului rutier de persoane sau de marfuri,
cu exceptia celor aflate in proprietate publicd, in masura in care la momentul producerii incidentului, polita de
asigurare obligatorie pentru vehicul este valabild, daca obligativitatea unei astfel de asigurari este prevazuta in
legislatia specifica. Aceasta despagubire este subsidiara fata de orice alt tip de despagubire acordata de
autoritatile publice sau care reiese din contractele de asigurare, din acesta scazandu-se sumele aferente unei
astfel de despagubiri.

in ceea ce priveste cheltuielile pentru transportul, funeraliile, inmormantarea si/sau incinerarea persoanelor care
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si-au pierdut viata in urma unui atac terorist, plata se va face de catre guvernul central spaniol, cu conditia ca
beneficiarii sa nu fie acoperiti de o polita de asigurare, pana la limita stabilita de lege. Va fi necesar ca facturile
relevante sa fie Insotite de polita de asigurare care acopera aceste cheltuieli sau de o declaratie autentificata
prin care se declara ca o astfel de asigurare nu exista.

Pot primi un avans din despagubire? in caz afirmativ, in ce conditii?
Da.

in cazul infractiunilor s&varsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, se poate acorda un ajutor intermediar
Tnainte de pronuntarea hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva cdreia nu mai exista
nicio cale de atac, atat timp cat se demonstreaza ca victima sau succesorii acesteia au fost lasati intr-o situatie
financiara precara. Se va considera ca situatia financiara a victimei sau a beneficiarilor este precara daca, la
data solicitarii ajutorului, nici victima, si nici beneficiarii nu primesc venituri anuale de orice tip mai mari decat
indicatorul public anual al veniturilor cu scop multiplu (IPREM) aflat in vigoare la momentul prezentarii cererii.

in orice caz, pentru acordarea unui astfel de ajutor intermediar, trebuie s& se demonstreze c& solicitantul
indeplineste cerintele prevazute de legislatia aplicabila pentru a avea calitatea de beneficiar al ajutorului final
relevant.

in cazul infractiunilor de terorism, Ministerul de Interne poate s& plateascd o suma in avans, in limita stabilitd
prin lege, pana la primirea ajutorului final, in situatiile in care din cauza gravitatii vatamarilor corporale suferite
Ca urmare a unui atac terorist, este rezonabil sa se presupuna ca ulterior vor fi declarate incapacitatea
permanentd pentru activitatea profesionala obisnuitd, incapacitatea permanenta pentru orice activitate
profesionala sau un handicap grav al victimei.

in mod similar, in cazul in care existd vatamari corporale cu caracter invalidant sau incapacitate temporara,
perioadele de intrerupere a activitatii profesionale pot fi platite trimestrial. Aceste sume platite in rate vor fi
echivalente cu dublul IPREM in vigoare de la data prejudiciului, raportat la zilele de incapacitate.

Pot obtine despagubiri complementare sau suplimentare (de exemplu, ca
urmare a unei modificari a imprejurarilor sau a inrautatirii starii mele de
sanatate etc.) dupa ce s-a luat decizia principala?

Da.

in cazul infractiunilor savarsite prin violentd sau al infractiunilor sexuale, dacd, dupa ce i s-a acordat un ajutor
pentru un anumit grad de incapacitate sau de handicap, fie apare o situatie mai grava care justifica acordarea
unei sume mai mari, fie intervine decesul victimei ca o consecinta directa a vatamarilor corporale, va fi adecvat
sa se acorde un ajutor unic pentru agravarea consecintelor prejudiciabile.

Termenul in care se poate solicita ajutorul nou, prin cererea revizuirii gradului de incapacitate sau de handicap,
este de un an incepand de la data pronuntarii hotararii de acordare a ajutorului initial.

in cazul infractiunilor de terorism, desi, in mod normal, cererile trebuie sa fie depuse in termen de maximum un
an de la data producerii prejudiciului, in cazul in care, ca urmare directa a vatamarilor corporale suferite din
cauza actului terorist, se produce o agravare a consecintelor sau decesul persoanei vatamate, va incepe sa
curga un nou termen cu aceeasi durata pentru solicitarea diferentei corespunzatoare.

Ce documente justificative trebuie sa prezint impreuna cu cererea?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru acordarea ajutorului final pentru
incapacitate temporara si vatamari invalidante, cererea formulata de victima sau de reprezentantul sau trebuie
sa fie intocmita utilizand formularul oficial si trebuie sa includa urmatoarele informatii si documente:

e 0 descriere a imprejurarilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta cu intentie (intentionate), indicand data si locul incidentului;
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e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate catre autoritatea publica;

e o declaratie cu privire la despagubirea si ajutorul primit de persoana in cauza sau cu privire la mijloacele
disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau ajutor pentru evenimentele respective;

e 0 copie a hotdrarii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva cdreia nu mai exista nicio cale
de atac (hotarare, hotarare pronuntata in lipsa, decizia de clasare a cauzei pe motiv de deces al
infractorului sau decizia de respingere a cauzei).

in plus, intotdeauna este necesar sa se anexeze urmatoarele documente:

e in cazul in care victima este cetatean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

e un certificat emis de catre organismul sau agentia de administrare competenta care dovedeste ca
persoana in cauza facea parte dintr-un sistem public de securitate sociala la data savarsirii infractiunii.
Daca niciunul dintre aceste documente nu este disponibil, o declaratie a persoanei in cauza va fi de ajuns:
aceasta va fi verificata ulterior de organul de cercetare.

in cazul in care cererea pentru acordarea ajutorului este formulatd pentru incapacitate temporara si persoana in
cauza era acoperita de un sistem public de securitate sociala, certificatul prezentat trebuie sa demonstreze si
faptul ca nu a fost acordat niciun drept la prestatie sociala pentru incapacitatea respectiva.

e in cazul in care cererea de ajutor pentru vatdmari invalidante este formulatd de victime directe care sunt
acoperite de oricare dintre schemele care alcatuiesc sistemul de securitate sociala, cu exceptia schemei
speciale pentru functionarii publici civili si militari (Régimen especial de los funcionarios publicos civiles y
militares), este necesar sa se prezinte decizia cu privire la clasificarea acestor vatamari emisa de
Directorul Directiei Provinciale a Institutului National de Securitate Sociala (Instituto Nacional de la
Seguridad Social); in cazul in care o astfel de decizie nu a fost inca emisa, solicitantul trebuie sa prezinte o
declaratie ca s-a initiat procedura corespunzatoare de constatare a incapacitatii.

Pentru acordarea ajutorului final in cazul in care a survenit decesul, cererea intocmita pe baza formularului
oficial de victima indirecta sau de reprezentantul acesteia trebuie sa contina urmatoarele informatii si
documente:

documente justificative ale decesului si ale calitatii de beneficiar sau de victima indirecta;

o descriere a imprejurdrilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violentd cu intentie (intentionate), indicand data si locul incidentului;

dovada faptului ca evenimentele au fost raportate catre autoritatea publica;

o declaratie cu privire la despdgubirea si ajutorul primit de persoana in cauza sau cu privire la mijloacele
disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau ajutor pentru evenimentele respective;

0 copie a hotdrarii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai exista nicio cale
de atac (hotarare, hotarare pronuntata in lipsa, decizia de clasare a cauzei pe motiv de deces al
infractorului sau decizia de respingere a cauzei).

in plus, intotdeauna este necesar sa se anexeze urmatoarele documente:

e in cazul in care victima (beneficiarul in calitate de victima indirecta) este cetatean spaniol, o copie a
documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

e un certificat de deces al victimei directe a infractiunii, precum si urmatoarele documente in functie de
legatura beneficiarului cu persoana decedata;

o Tn cazul in care sotul supravietuitor al persoanei decedate nu era divortat sau separat in mod legal:
un certificat complet de Inregistrare a casatoriei eliberat de registrul municipal al nasterilor,
casatoriilor si deceselor dupa data decesului victimei;

o in cazul in care solicitantul este persoana care locuia impreuna cu persoana decedatd, conform
dispozitiilor prevazute de legislatia aplicabila, acesta trebuie sa prezinte un certificat care sa ateste
domiciliul comun (certificado de convivencia en domicilio comun).

Pentru a demonstra concubinajul permanent cu regim echivalent cu cel al sotilor, este recomandabil sa se
prezinte un certificat eliberat de catre registrul relevant al partenerilor aflati intr-o relatie inregistrata (Registro
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de parejas de hecho).

e in cazul in care solicitantul este persoana care locuia impreuna cu persoana decedatd, conform
dispozitiilor prevazute de legislatia aplicabila, acesta trebuie sa prezinte un certificat care sa ateste
domiciliul comun (certificado de convivencia en domicilio comun).

e Copiii persoanei decedate: trebuie prezentate certificatele relevante de inregistrare a nasterii emise de
registrul municipal al nasterilor, casatoriilor si deceselor.

Pentru a-si demonstra filiatia, copiii sotului care nu era separat legal sau ai persoanei care locuia impreuna cu
persoana decedata in conditiile prevazute de legislatia aplicabila trebuie sa furnizeze certificatele relevante de
fnregistrare a nasterii emise de registrul municipal al nasterilor, casatoriilor si deceselor.

in mod similar, acestia trebuie s& demonstreze ca parintele lor a fost casatorit sau a locuit impreuna cu persoana
decedata, cu exceptia cazului in care situatia respectiva a fost deja demonstrata in cererea de ajutor formulata
de parintele lor.

in plus, atat copiii persoanei decedate, cat si cei ai sotului care nu era separat legal sau cei ai persoanei care
locuia impreuna cu persoana decedatd trebuie s dovedeasca faptul ca erau dependenti din punct de vedere
financiar de persoana decedata pe baza urmatoarelor documente:

¢ un certificat de coabitare emis de consiliul local;

¢ 0 declaratie de venit de orice fel primit in cursul celor douasprezece luni imediat anterioare datei
decesului victimei;

e 0 copie a declaratiei privind impozitul pe venit pentru exercitiul financiar in cursul caruia a avut loc
decesul victimei sau, in lipsa acesteia, declaratia pentru exercitiul financiar imediat anterior. in cazul in
care aceste declaratii nu au fost intocmite, trebuie prezentat un certificat de derogare emis de Agentia
Nationala de Administrare Fiscald [(Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT)].

e Parintii persoanei decedate: trebuie sa isi demonstreze paternitatea printr-un certificat de inregistrare a
nasterii fiului sau a fiicei care a decedat. in plus, pentru a exista certitudinea ca nu mai sunt si alti
eventuali beneficiari care ar putea avea prioritate in accesarea ajutorului, acestia trebuie sa dea o
declaratie cu privire la starea civila a fiului sau a fiicei lor la data decesului, precum si cu privire la
aspectul daca au cunostinta despre orice altd persoana care ar putea avea calitatea de beneficiar in
temeiul legii aplicabile.

Pentru acordarea ajutorului final corespunzator cheltuielilor funerare, cererea intocmita utilizand formularul
oficial de catre parintii sau tutorii unui minor sau ai unui adult fara capacitate de exercitiu ori de reprezentantii
acestora trebuie sa contina urmatoarele informatii si documente:

e documente justificative ale decesului si ale calitatii de beneficiar sau de victima indirecta;

o descriere a imprejurdrilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta cu intentie (intentionate), indicand data si locul incidentului;

dovada faptului ca evenimentele au fost raportate catre autoritatea publica;

o declaratie cu privire la despagubirea si ajutorul primit de persoana in cauza sau cu privire la mijloacele
disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau ajutor pentru evenimentele respective;

0 copie a hotdrarii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai exista nicio cale
de atac (hotarare, hotarare pronuntata in lipsa, decizia de clasare a cauzei pe motiv de deces al
infractorului sau decizia de respingere a cauzei).

in plus, intotdeauna este necesar sa se anexeze urmatoarele documente:

e certificatul de deces al minorului sau al adultului fara capacitate de exercitiu;

e pentru a-si demonstra calitatea de succesori, certificatul de inregistrare a nasterii minorului sau a
adultului incapabil, in cazul in care cererea este formulata de parinti, sau o un inscris oficial care sa ateste
tutela, Tn cazul in care cererea este formulata de tutore;

e in cazul in care persoana decedata era un adult lipsit de capacitate de exercitiu, actul juridic prin care se
declard lipsa capacitatii sau, dupa caz, certificatul care atesta masura in care adultul respectiv era lipsit
de capacitate de exercitiu;

¢ 0 copie a documentului national de identitate pentru parinti sau tutori sau, in cazul resortisantilor unui
stat membru al Uniunii Europene, un document care atesta cetatenia lor;
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e documente justificative privind cheltuielile aferente priveghiului, transportului, inmormantarii sau
incinerarii.

Pentru acordarea ajutorului final pentru cheltuielile aferente tratamentului terapeutic ulterior infractiunilor
sexuale, cererea victimei sau a reprezentantului acesteia trebuie sa fie intocmita utilizand formularul oficial si
trebuie sa includa urmatoarele informatii si documente:

e o descriere a imprejurarilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta cu intentie (intentionate), indicand data si locul incidentului;

e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate catre autoritatea publica;

¢ o declaratie cu privire la despdgubirea si ajutorul primit de persoana in cauza sau cu privire la mijloacele
disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau ajutor pentru evenimentele respective;

e 0 copie a hotararii judecatoresti de incheiere a procedurii penale impotriva careia nu mai exista nicio cale
de atac (hotarare, hotarare pronuntata in lipsa, decizia de clasare a cauzei pe motiv de deces al
infractorului sau decizia de respingere a cauzei).

in plus, intotdeauna este necesar sa se anexeze urmatoarele documente:

e in cazul in care victima este cetatean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

e o declaratie din partea victimei cu privire la aspectul daca a inceput tratamentul terapeutic si, daca este
cazul, prezentarea documentelor justificative pentru cheltuielile efectuate. Daca tratamentul nu s-a
terminat, acest lucru trebuie sa fie declarat.

Pentru acordarea ajutorului intermediar pentru incapacitate temporara si vatamari corporale invalidante, cererea
victimei sau a reprezentantului acesteia trebuie sa fie intocmita utilizand formularul oficial si trebuie sa includa
urmatoarele informatii si documente:

e clasificarea vatamarilor corporale sau a prejudiciului adus sanatatii, efectuata de organismul competent si
potrivit procedurii prevazute in legislatia relevanta;

e 0 descriere a imprejurarilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta sale ale unei infractiuni sexuale savarsite cu intentie (intentionate), indicand data si locul
incidentului;

e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate autoritatii competente sau ca procedura penala pentru
aceste evenimente a fost pornita din oficiu de catre autoritatea competents;

e o declaratie cu privire la despagubirea si ajutorul primit de solicitant, cu privire la cererile care sunt in
curs de solutionare si cu privire la mijloacele disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau
de ajutor pentru evenimentele respective;

¢ o solicitare de emitere a unui raport din partea procurorului care sa precizeze faptul ca exista dovezi
prima facie pentru a se considera ca vatamarile corporale au fost cauzate printr-o actiune violenta si
savarsita cu intentie (intentionata);

e in cazul in care victima este cetatean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

e o declaratie privind veniturile de orice natura primite de solicitant in cursul anului imediat anterior datei la
care a fost formulata cererea, precum si un exemplar al declaratiei privind impozitul pe venit pentru
ultimul exercitiu financiar sau, in cazul in care o astfel de declaratie nu a fost depusa, un certificat de
derogare emis de Agentia Nationala de Administrare Fiscala (AEAT).

Pentru acordarea ajutorului intermediar in cazul in care a survenit decesul, cererea intocmita pe baza
formularului oficial de catre victima sau de catre reprezentantul acesteia trebuie sa contina urmatoarele
informatii si documente:

e documente justificative ale decesului si ale calitatii de beneficiar ca victima indirecta; Trebuie sa se
prezinte un certificat de deces al victimei directe a infractiunii, precum si urmatoarele documente, in
functie de legatura succesorului cu persoana decedata:

o in cazul in care sotul supravietuitor al persoanei decedate nu era divortat sau separat in mod legal:
un certificat complet de inregistrare a cdsatoriei eliberat de registrul municipal al nasterilor,
casatoriilor si deceselor dupa data decesului victimei;
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in mod specific pentru acest tip de ajutor, o declaratie privind veniturile de orice natura primite de solicitant in
cursul anului imediat anterior datei la care a fost formulata cererea, precum si un exemplar al declaratiei privind
impozitul pe venit pentru ultimul exercitiu financiar sau, in cazul in care o astfel de declaratie nu a fost depusa,
un certificat de derogare emis de Agentia Nationala de Administrare Fiscala (AEAT).

e In cazul in care solicitantul este persoana care locuia impreund cu persoana decedats, conform
dispozitiilor prevazute de legislatia aplicabila, acesta trebuie sa prezinte un certificat care sa ateste
domiciliul comun.

Pentru a demonstra concubinajul permanent cu regim echivalent cu cel al sotilor, este recomandabil sa se
prezinte un certificat eliberat de catre registrul relevant al partenerilor aflati intr-o relatie inregistrata (Registro
de parejas de hecho).

in mod specific pentru acest tip de ajutor, o declaratie privind veniturile de orice natura primite de solicitant in
cursul anului imediat anterior datei la care a fost formulata cererea, precum si un exemplar al declaratiei privind
impozitul pe venit pentru ultimul exercitiu financiar sau, in cazul in care o astfel de declaratie nu a fost depusa,
un certificat de derogare emis de Agentia Nationalad de Administrare Fiscala (AEAT).

e in cazul in care solicitantul este persoana care locuia impreuna cu persoana decedatd, conform
dispozitiilor prevazute de legislatia aplicabila, acesta trebuie sa prezinte un certificat care sa ateste
domiciliul comun.

e Copiii persoanei decedate: trebuie prezentate certificatele relevante de inregistrare a nasterii emise de
registrul municipal al nasterilor, casatoriilor si deceselor.

Pentru a-si demonstra filiatia, copiii sotului care nu era separat legal sau ai persoanei care locuia impreuna cu
persoana decedata in conditiile prevazute de legislatia aplicabila trebuie sa furnizeze certificatele relevante de
inregistrare a nasterii emise de registrul municipal al nasterilor, casatoriilor si deceselor. in mod similar, acestia
trebuie sa demonstreze ca parintele lor a fost casatorit sau a locuit impreuna cu persoana decedatd, cu exceptia
cazului in care situatia respectiva a fost deja demonstrata in cererea de ajutor formulata de parintele lor.

in plus, atat copiii persoanei decedate, cat si cei ai sotului care nu era separat legal sau cei ai persoanei care
locuia impreuna cu persoana decedata trebuie sa dovedeasca faptul ca erau dependenti din punct de vedere
financiar de persoana decedata pe baza urmatoarelor documente:

e un certificat de coabitare emis de consiliul local;

¢ 0 declaratie de venit de orice fel primit in cursul celor douasprezece luni imediat anterioare datei
decesului victimei;

e 0 copie a declaratiei privind impozitul pe venit pentru exercitiul financiar in cursul caruia a avut loc
decesul victimei sau, in lipsa acesteia, declaratia pentru exercitiul financiar imediat anterior. in cazul in
care aceste declaratii nu au fost intocmite, trebuie prezentat un certificat de derogare emis de Agentia
Nationala de Administrare Fiscala [(Agencia Estatal de la Administracidn Tributaria (AEAT)];

e o descriere a imprejurdrilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violentd sale ale unei infractiuni sexuale savarsite cu intentie (intentionate), indicand data si locul
incidentului;

e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate autoritatii competente sau ca procedura penala pentru
aceste evenimente a fost pornita din oficiu de catre autoritatea competenta;

¢ 0 declaratie cu privire la despdgubirea si ajutorul primit de solicitant, cu privire la cererile care sunt in
curs de solutionare si cu privire la mijloacele disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau
de ajutor pentru evenimentele respective;

e o solicitare de emitere a unui raport din partea procurorului care sa precizeze faptul ca exista dovezi
prima facie pentru a se considera ca vatamarile corporale au fost cauzate printr-o actiune violenta si
savarsita cu intentie (intentionatad);

e In cazul in care victima este cetatean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e 1n cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

Pentru acordarea ajutorului intermediar in cazul in care a survenit decesul, cererea intocmita pe baza
formularului oficial de catre victima sau de catre reprezentantul acesteia trebuie sa contina urmatoarele
informatii si documente:
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e o descriere a imprejurdrilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta sale ale unei infractiuni sexuale savarsite cu intentie (intentionate), indicand data si locul
incidentului;

e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate autoritatii competente sau ca procedura penala pentru
aceste evenimente a fost pornita din oficiu de catre autoritatea competents;

¢ o declaratie cu privire la despdgubirea si ajutorul primit de solicitant, cu privire la cererile care sunt in
curs de solutionare si cu privire la mijloacele disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau
de ajutor pentru evenimentele respective;

e 0 solicitare de emitere a unui raport din partea procurorului care sa precizeze faptul ca exista dovezi
prima facie pentru a se considera ca vatamarile corporale au fost cauzate printr-o actiune violenta si
savarsita cu intentie (intentionata);

e Tn cazul in care victima este cetdtean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

e certificatul de deces al minorului sau al adultului fara capacitate de exercitiu;

e pentru a-si demonstra calitatea de succesori, certificatul de inregistrare a nasterii minorului sau a
adultului incapabil, in cazul in care cererea este formulata de parinti, sau o un inscris oficial care sa
motiveze tutela, in cazul in care cererea este formulata de tutore;

e in cazul in care persoana decedata era un adult lipsit de capacitate de exercitiu, actul juridic prin care se
declara lipsa capacitatii sau, dupa caz, certificatul care atesta masura in care adultul respectiv era lipsit
de capacitate de exercitiu;

e 0 declaratie privind veniturile de orice natura primite de parinti sau de tutori in cursul anului imediat
anterior datei la care a fost formulata cererea, precum si un exemplar al declaratiei privind impozitul pe
venit pentru ultimul exercitiu financiar sau, in cazul in care o astfel de declaratie nu a fost depusa, un
certificat de derogare emis de Agentia Nationala de Administrare Fiscala (AEAT);

e documente justificative privind cheltuielile aferente priveghiului, transportului, inmormantarii sau
incinerarii.

Pentru acordarea ajutorului intermediar pentru cheltuielile aferente tratamentului terapeutic in cazul
infractiunilor sexuale, cererea victimei sau a reprezentantului acesteia trebuie sa fie intocmita utilizand
formularul oficial si trebuie sa includa urmatoarele informatii si documente:

e 0 descriere a imprejurarilor in care s-a produs fapta cu caracteristicile unei infractiuni savarsite prin
violenta sale ale unei infractiuni sexuale savarsite cu intentie (intentionate), indicand data si locul
incidentului;

e dovada faptului ca evenimentele au fost raportate autoritatii competente sau ca procedura penala pentru
aceste evenimente a fost pornita din oficiu de catre autoritatea competents;

e o declaratie cu privire la despagubirea si ajutorul primit de solicitant, cu privire la cererile care sunt in
curs de solutionare si cu privire la mijloacele disponibile pentru a obtine orice forma de despagubire sau
de ajutor pentru evenimentele respective;

e 0 solicitare de emitere a unui raport din partea procurorului care sa precizeze faptul ca exista dovezi
prima facie pentru a se considera ca vatamarile corporale au fost cauzate printr-o actiune violenta si
savarsita cu intentie (intentionata);

e in cazul in care victima este cetatean spaniol, o copie a documentului national de identitate;

e in cazul resortisantilor unui stat membru al Uniunii Europene, un document care sa faca dovada cetateniei
lor;

¢ o declaratie din partea victimei cu privire la aspectul daca a inceput tratamentul terapeutic si, daca este
cazul, prezentarea documentelor justificative pentru cheltuielile efectuate. Daca tratamentul nu s-a
terminat, acest lucru trebuie sa fie declarat.

e o declaratie privind veniturile de orice natura primite de persoana in cauza in cursul anului imediat
anterior datei la care a fost formulata cererea, precum si un exemplar al declaratiei privind impozitul pe
venit pentru ultimul exercitiu financiar sau, in cazul in care o astfel de declaratie nu a fost depusa, un
certificat de derogare emis de Agentia Nationala de Administrare Fiscala (AEAT).

in cazul infractiunilor de terorism, procedura de acordare a diferitelor tipuri de ajutor stabilit prin lege se initiaza
prin prezentarea unei cereri intocmite pe formularul oficial de catre persoana in cauza sau de catre
reprezentantul sau, care trebuie sa fie insotitd de urmatoarele documente:

e documente care contin dovezi cu privire la situatia persoanei afectate sau, daca este cazul, gradul de
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rudenie cu victima;

o

o

o

hotararea Impotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac prin care se constata dreptul de a fi
despagubit pentru evenimentele si prejudiciul in cauza, care intra in sfera de aplicare a legislatiei
spaniole;

n cazul in care nu s-a pronuntat inca o hotdrare, Insa a fost efectuata procedura judiciara
corespunzatoare sau a inceput procedura penala pentru urmdrirea a infractiunilor, orice inscris
probatoriu admis n mod legal care atesta statutul de victima sau de beneficiar, prejudiciul suferit,
precum si natura evenimentelor care au cauzat prejudiciul respectiv;

orice decizie administrativa prealabila;

certificatul de deces, in cazul in care victima a decedat;

o fotocopie a livretului de familie (Libro de familia);

rapoarte sau declaratii ale politiei;

rapoarte clinice sau psihologice;

e in cazul in care se solicita cazare temporara:

o

un raport intocmit de politie sau un certificat eliberat de politie sau de Guardia Civil prin care se
constata ca prejudiciile invocate au avut loc in timpul sau ca urmare a unui atac terorist (in cazul in
care cauza prejudiciului nu este inregistrata in evidentele administratiei);

n cazul in care solicitantul este proprietar: un act de proprietate, un contract de vanzare-
cumparare sau un certificat emis de cartea funciara sau cea mai recenta chitanta care atesta plata
impozitului pe bunuri imobile (Impuesto de Bienes Inmuebles) sau o declaratie din partea
presedintelui Asociatiei de locatari din care solicitantul face parte;

in cazul in care solicitantul este chirias: contractul de inchiriere sau o chitanta care atesta plata
ultimei chirii sau o chitanta pentru apa, electricitate sau telefonie pe numele chiriasului;

n cazul In care solicitantul nu este nici proprietar, nici chirias: un document care dovedeste
capacitatea sa juridica de a efectua sau de a furniza reparatia;

n cazul In care priveste locuinta lor obisnuita si adresa in cauza nu apare in documentul de
identitate national (DIN) al solicitantului: un certificat de inmatriculare sau o declaratie de impozit
pe venit pe care apare resedinta fiscala sau o declaratie a presedintelui Asociatiei de locatari prin
care se atesta faptul ca solicitantul este locatarul obisnuit al casei;

e in cazul in care se solicita despdgubiri pentru prejudiciile aduse unui vehicul:

o

o]

0]

0]

un raport intocmit de politie sau un certificat eliberat de politie sau de Guardia Civil prin care se
constata ca prejudiciile invocate au avut loc in timpul sau ca urmare a unui atac terorist (in cazul in
care cauza prejudiciului nu este inregistrata in evidentele administratiei);

certificatul de inmatriculare a vehiculului, pe numele solicitantului;

dovada cd, la momentul atacului, era in vigoare o polita de asigurare, cu o precizare privind tipul si
riscurile acoperite;

n cazul in care s-au efectuat reparatiile necesare, o factura care sa dovedeasca costul repararii
prejudiciului cauzat prin atacul terorist;

e in cazul in care se solicita ajutor pentru studii, trebuie sa se anexeze documente justificative care prezinta
n detaliu creditele pentru care s-a inscris studentul in cauza si performantele sale scolare.

Exista taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie platite in
momentul primirii si solutionarii cererii?

Nu.

Ce autoritate decide cu privire la cererile de despagubire (in cauzele
nationale)?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, solutionarea cererilor si luarea deciziilor
cu privire la ajutorul public prevazut in lege intra in responsabilitatea Directiei Generale pentru Cheltuieli de
Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice.

in cazul infractiunilor de terorism, procesul de luare a deciziilor cu privire la acordarea sau refuzul ajutorului
prevazut de lege este in responsabilitatea Ministerului de Interne.
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Unde trebuie sa trimit cererea (in cauzele nationale)?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, cererile de ajutor sunt transmise pe
formularul oficial Directiei Generale pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor si al Administratiei Publice la urmatoarea adresa:

Avenida del General Perdn, 38 (Edificio Master's Il) - 28020 Madrid.

Pentru a primi asistenta in prezentarea si transmiterea cererilor de ajutor, solicitantii pot apela la Birourile de
asistenta pentru victimele infractiunilor relevante, unde vor primi informatii cu privire la orice asistenta
financiara pentru care se pot califica si cu privire la diferitele proceduri aplicabile.

Aceste birouri se gasesc in toate comunitatile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in
alte orase.

Puteti gasi adreseleBirourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand acest link.

in cazul infractiunilor de terorism, cererile de ajutor sunt transmise pe formularul oficial la Directia Generala
pentru Sprijinul Victimelor Terorismului din cadrul Ministerului de Interne, la urmatoarea adresa:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID

Biroul de sprijin si de informare a victimelor terorismului din cadrul inaltei Curti Nationale pune la dispozitie
informatii generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului. Acest birou se
gaseste la urmatoarea adresa:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Numarul de telefon de contact: + 34 91 400 74 02

Trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau atunci cand este
solutionata cererea?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, dupa finalizarea tuturor cercetarilor si
fnainte de redactarea proiectului de decizie privind acordarea sau refuzul ajutorului solicitat, solicitantului i se va
acorda o audiere, in conformitate cu legislatia aplicabild, pentru a i se permite sa prezinte argumentele
relevante.

in cazul in care infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor isi are resedinta obisnuita in alt stat
membru al Uniunii Europene, atunci cand cererea de ajutor se face prin intermediul autoritatii responsabile cu
asistenta a statului membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita, Directia Generald pentru Cheltuieli de
Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice, in calitate de autoritate de
decizie, poate obtine cooperarea autoritatii responsabile cu asistenta relevante in vederea desfasurarii
procedurii aferente audierii solicitantului sau a oricarei alte persoane pe care o considera necesara.

Pentru desfasurarea audierii, Directia Generala pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat din cadrul
Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice poate solicita autoritatii responsabile cu asistenta din statul
membru in care solicitantul si are resedinta obisnuita sa furnizeze tot ceea ce este necesar pentru ca organul
care examineaza acordarea sau refuzul acordarii ajutorului sa poata organiza audierea in mod direct, prin telefon
sau prin videoconferinta, daca solicitantul este de acord cu acest lucru. in plus, autoritatea responsabila cu
asistenta care realizeaza audierea trebuie sa transmita Directiei Generale pentru Cheltuieli de Personal si Pensii
de Stat din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice un raport al audierii efectuate.

in cazul infractiunilor de terorism, se aplica aceleasi reguli ca si in cazul infractiunilor savarsite prin violent si al
infractiunilor sexuale atunci cand infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor isi are resedinta
obisnuita in alt stat membru al Uniunii Europene. in cazul in care cererea de ajutor se face prin intermediul
autoritatii responsabile cu asistenta a statului membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita,
responsabilitatea de a desfasura activitatea descrisd mai sus in legatura cu audierea revine Ministerului de
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Interne, prin intermediul Directiei Generale de Sprijin al Victimelor Terorismului, ca autoritate de decizie.

Cat timp dureaza (aproximativ) sa primesc decizia cu privire la cererea de
despagubire din partea autoritatii?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, termenul pentru solicitarea ajutorului
este, in general, de un an de la data savarsirii infractiunii.

Termenele pentru emiterea unei decizii de acordare sau de refuz al ajutorului, fie final, fie provizoriu, sunt dupa
cum urmeaza:

e pentru vatamari corporale invalidante, agravarea vatamarilor corporale produse initial sau deces: 6 luni;
e pentru incapacitate temporara: 4 luni;
e pentru costurile tratamentului terapeutic ulterior infractiunilor sexuale si pentru cheltuieli funerare: 2 luni.

Se poate intelege ca cererile au fost respinse in cazul in care nu a fost emisa in mod expres nicio decizie pana la
scurgerea termenului de emitere a unei decizii explicite.

in cazul infractiunilor de terorism, in general, cererile trebuie sa fie prezentate in termen de un an de la data
producerii prejudiciului sau din momentul in care a existat un diagnostic care demonstreaza un raport de
cauzalitate intre consecinta si actul terorist. in cazul ajutorului pentru studii, termenul este de trei luni de la
nscrierea la curs.

Termenul pentru adoptarea si comunicarea deciziei relevante este de 12 luni, cu exceptia ajutorului pentru
studii, cand aceasta este de 6 luni, intelegandu-se ca cererea a fost admisa in cazul in care termenele s-au scurs
fara emiterea unei decizii explicite.

in cazul in care nu sunt multumit de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, solicitantii pot contesta deciziile adoptate
de Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice cu privire la ajutorul stabilit prin lege in termen de o luna de
la data notificarii. in cazul in care decizia nu este atacat in acest termen, singura optiune este aceea de a
introduce o cale extraordinara de atac in fata ministerului relevant.

Calea de atac poate fi introdusa in fata Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice sau in fata Comisiei
Nationale de Ajutor si Asistenta a Victimelor Infractiunilor Savarsite prin Violenta (Comisioén Nacional de Ayuda y
Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Comisia Nationala este organismul competent sa decida cu privire la cdile de atac formulate impotriva deciziilor
adoptate de Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice cu privire la ajutoarele acordate de legislatia
aplicabila.

in cazul in care, dupa formularea caii de atac, se scurge un termen de trei luni fara a se fi ajuns la un acord al
Comisiei Nationale, se poate considera ca respectiva cale de atac a fost respinsa, in acest moment fiind posibil
sa se introduca o cale de atac administrativa.

in cazul infractiunilor de terorism, deciziile emise de Ministerul de Interne cu privire la procedurile administrative
de solicitare a diferitelor tipuri de ajutor pot fi atacate la nivel intern sau pot fi contestate in mod direct in cadrul
sistemului judiciar administrativ.

De unde obtin formularele si alte informatii necesare cu privire la modul in
care pot formula o cerere de despagubire?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a primi asistentd in prezentarea si
transmiterea cererilor de ajutor, solicitantii pot apela la Birourile de asistenta pentru victimele infractiunilor

relevante, unde vor primi informatii cu privire la asistenta financiara pentru care se pot califica si cu privire la
diferitele proceduri de solicitare a acesteia.
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Aceste birouri se gasesc in toate comunitatile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in
alte orase.

Puteti gasi adreseleBirourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand acest link.
Formularele specifice pentru solicitarea ajutorului sunt disponibile la urmatorul link.

in cazul infractiunilor de terorism, cererile de ajutor sunt transmise pe formularul oficial la Directia Generala
pentru Sprijinul Victimelor Terorismului din cadrul Ministerului de Interne, la urmatoarea adresa:

Subdireccién General de Apoyo a Victimas del Terrorismo, C/ Amador de los Rios 8. 28010 MADRID
Formularele specifice pentru solicitarea ajutorului sunt disponibile la urmatorul link.

Biroul de sprijin si de informare a victimelor terorismului din cadrul Inaltei Curti Nationale pune la dispozitie
informatii generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului. Acest birou se
gaseste la urmatoarea adresa:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Numarul de telefon de contact: + 34 91 400 74 02

Exista o linie de asistenta telefonica sau un site web special la care pot
apela?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale formularele sau modelele pentru diferitele
tipuri de ajutor sunt disponibile la urmatorullink.

Puteti verifica adreseleBirourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor, care va vor oferi informatii cu privire
la ajutorul financiar pentru care va puteti califica si diferitele proceduri pe care trebuie parcurse pentru a formula
aceasta solicitare, la urmatorul link.

in cazul infractiunilor de terorism, puteti consulta site-ul web al Ministerului de Interne pentru informatii cu
privire la ajutorul disponibil.

Biroul de sprijin si de informare a victimelor terorismului din cadrul inaltei Curti Nationale pune la dispozitie
informatii generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului.

Pot obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) pentru
formularea cererii?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, victimele pot solicita asistenta juridica
gratuita in conformitate cu cerintele si cu procedura prevazute in legislatia aplicabila.

in special, in conformitate cu legislatia spaniold, victimele violentei de gen au dreptul de a beneficia de consiliere
juridica gratuita imediat Tnainte de depunerea plangerii, precum si de aparare si de reprezentare gratuita din
partea unui avocat, care este de asemenea reprezentant in cadrul tuturor procedurilor si al procedurilor
administrative care rezultd in mod direct sau indirect din actele de violenta suferite.

in aceste situatii, ar trebui ca apararea victimei sa fie preluata de catre o singura echipa juridica, cu conditia ca
aceasta sa garanteze in mod corespunzator dreptul la aparare al victimei. Acest drept se aplica, de asemenea,
succesorilor in cazul in care victima a decedat, in masura in care acestia nu au fost implicati in faptele de
violenta.

in cazul infractiunilor de terorism, victimele terorismului recunoscute de legislatia spaniola au dreptul la
asistenta juridica Tn toate procedurile judiciare si procedurile administrative care decurg din actul terorist care a
condus la statutul lor de victima, indiferent de resursele lor financiare, in conformitate cu legislatia privind
asistenta juridica gratuita in vigoare in Spania.
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in orice caz, asistenta juridica gratuitd imediata este garantatd pentru toate victimele terorismului care solicita
acest lucru. Dreptul la asistenta juridica se va pierde daca ulterior nu se acorda statutul de victima, daca se
pronunta o hotarare de achitare impotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac sau daca in cauza nu se ia nicio
masura suplimentara, fara obligatia de rambursare a cheltuielilor aferente oricaror beneficii acordate cu titlu
gratuit pana la momentul respectiv.

Exista organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta sa solicit
despagubiri?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a primi asistentd in prezentarea si
transmiterea cererilor de ajutor, solicitantii pot apela la Birourile de asistenta pentru victimele infractiunilor

relevante, unde vor primi informatii cu privire la asistenta financiara pentru care se pot califica si cu privire la
diferitele proceduri de solicitare a acesteia.

Aceste birouri se gasesc in toate comunitatile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in
alte orase.

Puteti gasi adresele Birourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand acest link.

Biroul de sprijin si de informare a victimelor terorismului din cadrul inaltei Curti Nationale pune la dispozitie
informatii generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului. Acest birou se
gaseste la urmatoarea adresa:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Numarul de telefon de contact: + 34 91 400 74 02

Ultima actualizare: 17/01/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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