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Daca cererea mea (din alta tara a UE)
urmeaza sa fie solutionata in aceasta .
tara
Spania

Care este autoritatea competenta in materie de cereri de despagubire in
cauzele transfrontaliere?

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara si in
cauzele transfrontaliere (fara sa fiu nevoit sa apelez la autoritatea
responsabila cu asistenta din tara mea de origine)?

in cazul infractiunilor s&varsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, sunt competente Birourile de asistenta
pentru victimele infractiunilor (Oficinas de Asistencia a las Victimas del delito).

Puteti gasi adreseleBirourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand urmatorul link.
in cazul infractiunilor de terorism, Ministerul de Interne este autoritatea responsabild cu asistenta.

Pentru informatii cu privire la autoritatea responsabila cu asistenta, puteti consulta site-ul web al Ministerului de
Interne.

Pot exista cazuri in care autoritatile responsabile cu asistenta ale altor state membre stabilesc un contact direct
cu autoritatea de decizie, desi noi recomandam ca cererile sa fie transmise prin intermediul autoritatilor
responsabile cu asistenta.

in ce limba/limbi accepta autoritatile competente cererea in materie de
despagubire si documentele justificative?

Limba admisa pentru cererile de despagubire si pentru documentele justificative este limba spaniola.

in cazul in care autoritatea competentd in materie de desp&agubire traduce
cererea/documentele justificative din alta tara din UE, cine plateste pentru
aceasta traducere?

Aceasta informatie nu este disponibila.


https://e-justice.europa.eu/home_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/if-my-claim-another-country-be-considered-country_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/if-my-claim-another-country-be-considered-country_ro
https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorPorProvinciasForm&tipo=ATV&lang=en_en
http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/ayudas-y-subvenciones/a-victimas-de-actos-terroristas
http://www.interior.gob.es/es/web/servicios-al-ciudadano/ayudas-y-subvenciones/a-victimas-de-actos-terroristas

Exista taxe administrative sau alte tipuri de taxe care trebuie platite in
aceasta tara pentru solutionarea cererii mele (primita din alta tara din UE)?
In caz afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent pe parcursul procedurii si/sau in momentul in
care este solutionata cererea, mi se ramburseaza cheltuielile de
deplasare? Cum pot solicita rambursarea acestor cheltuieli? Pe cine trebuie
sa contactez?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, dupa finalizarea tuturor cercetarilor si
Tnainte de redactarea deciziei privind acordarea sau refuzarea ajutorului solicitat, solicitantului i se va acorda
posibilitatea sa isi prezinte argumentele relevante in cadrul unei audieri, in conformitate cu legislatia aplicabila.

in cazul in care infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor isi are resedinta obisnuita in alt stat
membru al Uniunii Europene, atunci cand cererea de ajutor se face prin intermediul autoritatii responsabile cu
asistenta a statului membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita, Directia Generald pentru Cheltuieli de
Personal si Pensii de Stat din cadrul Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice (Direccién General de
Costes de Personal y Pensiones Publicas del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica), in calitate de autoritate
de decizie, poate obtine cooperarea autoritatii responsabile cu asistenta competente in vederea audierii
solicitantului sau a oricarei alte persoane, daca apreciaza ca acest lucru este necesar.

Pentru desfasurarea audierii, Directia Generala pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat din cadrul
Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice poate solicita autoritatii responsabile cu asistenta din statul
membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita sa furnizeze tot ceea ce este necesar pentru ca
autoritatea competentd sa acorde sau sa refuze acordarea ajutorului sa poata organiza audierea in mod direct,
prin telefon sau prin videoconferinta, daca solicitantul este de acord cu acest lucru. La finalul audierii, autoritatea
responsabild cu asistenta {i transmite Directiei Generale pentru Cheltuieli de Personal si Pensii de Stat un raport
al audierii.

in cazul infractiunilor de terorism, se aplica aceleasi reguli ca si in cazul infractiunilor savarsite prin violent si al
infractiunilor sexuale atunci cand infractiunea a fost savarsita in Spania si solicitantul de ajutor isi are resedinta
obisnuita Tn alt stat membru al Uniunii Europene, daca cererea de ajutor se face prin intermediul autoritatii
responsabile cu asistenta a statului membru in care solicitantul isi are resedinta obisnuita, iar responsabilitatea
de a desfasura activitatea descrisa mai sus in legatura cu audierea revine Ministerului de Interne, prin
intermediul Directiei Generale de Sprijin al Victimelor Terorismului, ca autoritate de decizie.

Astfel cum s-a aratat mai sus, este posibil ca audierea sa aiba loc prin telefon sau prin videoconferinta, daca
solicitantul este de acord cu acest lucru, evitandu-se astfel cheltuielile de calatorie.

Se pune la dispozitie un interpret, daca trebuie sa fiu prezent personal?

in general in ceea ce priveste victimele oricaror infractiuni, orice victima care nu vorbeste sau nu intelege limba
spaniold sau limba oficiala utilizata Tn procedura are dreptul sa fie asistata in mod gratuit de un interpret care
vorbeste o limba pe care aceasta o intelege atunci cand magistratul, procurorul sau functionarul politiei face o
declaratie in etapa de cercetare sau atunci cand victima este implicata in calitate de martor in proces sau in
orice alta procedura orala. Acest drept le este de asemenea acordat persoanelor cu deficiente de auz sau de
vorbire.

Asistenta din partea interpretului poate fi acordata prin intermediul videoconferintelor sau al oricarui mijloc de
comunicare la distanta, cu exceptia cazului in care judecatorul sau instanta, din oficiu sau la cererea uneia dintre
parti, decide ca este necesar ca interpretul sa fie prezent fizic pentru apararea drepturilor victimei.

in cazul unei actiuni a politiei, orice decizie de a nu asigura dreptul la interpretare al unei victime poate fi



contestata in fata judecdtorului de instructie. Se considera ca aceasta cale de atac a fost introdusa atunci cand
persoana afectata de decizie isi exprima nemultumirea in momentul in care i-a fost refuzat acest drept.

Hotararea judecatoreasca prin care se decide ca victimei nu i se va asigura interpretarea poate fi contestata.

in plus, Birourile de asistenta pentru victimele infractiunilor, care sunt autoritatile responsabile cu asistenta in
ceea ce priveste infractiunile transfrontaliere, vor furniza victimelor informatii cu privire la serviciile de
interpretare disponibile.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi
acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de
sanatate/prejudiciul sa fie examinate de proprii dumneavoastra experti
medicali?

Toate documentele anexate la cerere trebuie sa fie traduse in limba spaniola, intrucat aceasta este singura
limba acceptata de autoritatea de despdgubire.

Mi se vor rambursa cheltuielile de deplasare daca trebuie sa ma supun
unui examen medical in aceasta tara?

Nu.

Care este durata aproximativa in care se obtine o decizie cu privire la
acordarea de despagubiri din partea autoritatii/organismului competent?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, termenul pentru solicitarea ajutorului
este, in general, de un an de la data savarsirii infractiunii.

Termenele pentru emiterea unei decizii de acordare sau de refuzare a ajutorului, fie definitive, fie provizorii, sunt
dupa cum urmeaza:

e pentru vatamari corporale invalidante, agravarea vatamarilor corporale produse initial sau deces: 6 luni.
e pentru incapacitate temporara: 4 luni.
e pentru costurile tratamentului terapeutic ulterior infractiunilor sexuale si pentru cheltuieli funerare: 2 luni.

Se poate considera ca cererile au fost respinse in cazul in care nu a fost emisa in mod expres nicio decizie pana
la expirarea termenului de emitere a unei decizii.

in cazul infractiunilor de terorism, in general, cererile trebuie sa fie prezentate in termen de un an de la data
producerii prejudiciului sau din momentul in care a existat un diagnostic care demonstreaza un raport de
cauzalitate intre consecinta si actul terorist. in cazul ajutorului pentru studii, termenul este de trei luni de la
nscrierea la curs.

Termenul pentru adoptarea si comunicarea deciziei relevante este de 12 luni, cu exceptia ajutorului pentru
studii, care este de 6 luni, considerandu-se ca cererea a fost admisa in cazul in care termenele au expirat fara
emiterea unei decizii in mod expres.

in ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?
in limba spaniola.

in cazul in care nu sunt multumit de decizie, cum o pot contesta?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, solicitantii pot contesta deciziile adoptate
de Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice cu privire la ajutorul stabilit prin lege in termen de o luna de



la data notificarii. in cazul in care decizia nu este atacatd in acest termen, singura optiune este aceea de a
introduce o cale extraordinara de atac in fata ministerului mentionat mai sus.

Calea de atac poate fi introdusa in fata Ministerului Finantelor si al Administratiei Publice sau in fata Comisiei
Nationale de Ajutor si Asistenta pentru Victimele Infractiunilor Savarsite prin Violenta (Comisién Nacional de
Ayuda y Asistencia a las Victimas de Delitos Violentos).

Comisia Nationala este organismul competent sa decida cu privire la cdile de atac formulate impotriva deciziilor
adoptate de Ministerul Finantelor si al Administratiei Publice cu privire la ajutoarele acordate in temeiul legislatiei
aplicabile.

in cazul in care, dupa introducerea caii de atac, trec trei luni fard adoptarea unei decizii de catre Comisia
Nationald, calea de atac poate fi consideratd respinsa, in acest caz impotriva acestei respingeri fiind posibil sa se
formuleze recurs.

in cazul infractiunilor de terorism, deciziile emise de Ministerul de Interne cu privire la procedurile administrative
de solicitare a diferitelor tipuri de ajutor pot fi atacate la nivel intern sau pot fi contestate in mod direct in cadrul
sistemului judiciar administrativ.

Pot obtine asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in temeiul
normelor celeilalte tari?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, victimele pot solicita asistenta juridica in
conformitate cu conditiile de fond si de forma prevazute in legislatia aplicabila in Spania.

in special, conform legislatiei spaniole, victimele violentei de gen au dreptul de a beneficia de consiliere juridica
gratuita imediat, inainte de depunerea plangerii, precum si de aparare si de reprezentare gratuita din partea
unui avocat si a unui reprezentant judiciar in cadrul tuturor proceselor si al procedurilor administrative care
rezulta in mod direct sau indirect din actele de violenta suferite.

in aceste situatii, ar trebui ca apararea victimei sa fie preluata de catre o singura echipé juridica, cu conditia ca
aceasta sa garanteze in mod corespunzator dreptul la aparare al victimei. Acest drept se aplica, de asemenea,
beneficiarilor oricarui ajutor in cazul in care victima a decedat, in masura in care acestia nu au fost implicati in
faptele de violenta.

in cazul infractiunilor de terorism, victimele terorismului recunoscute de legislatia spaniold au dreptul la
asistenta juridica in toate procedurile judiciare si procedurile administrative care decurg din actul terorist care a
condus la recunoasterea lor ca victime, indiferent de resursele lor financiare, in conformitate cu legislatia privind
asistenta juridica fn vigoare in Spania.

in orice caz, asistenta juridica imediata este garantata pentru toate victimele terorismului care solicitd acest
lucru. Dreptul la asistenta juridica se va pierde daca ulterior nu se recunoaste statutul de victima, daca se
pronuntd o hotarare de achitare impotriva cdreia nu mai exista nicio cale de atac sau daca se respinge cauza,
fara obligatia de rambursare a cheltuielilor aferente oricaror beneficii acordate cu titlu gratuit pana la momentul
respectiv.

in aceasta tara existd organizatii de sprijin al victimelor care ma pot ajuta
sa solicit despagubiri intr-o cauza transfrontaliera?

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta si al infractiunilor sexuale, pentru a primi asistenta in prezentarea si
transmiterea cererilor de ajutor, solicitantii pot apela la Birourile de asistenta pentru victimele infractiunilor

competente, unde li se vor da informatii cu privire la asistenta financiara de care se pot beneficia si cu privire la
diferitele proceduri de solicitare a acesteia.

Aceste birouri se gasesc in toate comunitatile autonome, in aproape toate capitalele provinciilor, precum si in
alte orase.

Puteti gasi adresele Birourilor de asistenta pentru victimele infractiunilor accesand urmatorul link.


https://www.mjusticia.gob.es/BUSCADIR/ServletControlador?apartado=buscadorPorProvinciasForm&tipo=ATV&lang=en_en

Biroul de informare si sprijin pentru victimele terorismului din cadrul inaltei Curti Nationale (Oficina de
Informacidn y Asistencia a Victimas del Terrorismo de la Audiencia Nacional) pune la dispozitie informatii
generale cu privire la ajutorul financiar care poate fi acordat victimelor terorismului. Acest birou se gaseste la
urmatoarea adresa:

C/ Goya, 14, 52 planta, 28071 MADRID.

Numarul de telefon de contact: + 34 91 400 74 02

Ultima actualizare: 17/01/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
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datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
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