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1. Que tipo de protecao judicial posso obter em Espanha se for vitima de
uma violacao dos direitos humanos por parte de uma empresa? Essa
protecao contempla algum tipo de indemnizacao?

Em Espanha, é possivel instaurar processos judiciais contra violacdes dos direitos humanos junto dos tribunais
civeis, penais, administrativos ou do trabalho.

0 Cddigo de Processo Civil prevé a obrigacao de facultar certas garantias, a declaracao da existéncia de direitos
e circunstancias juridicas, a adocao de medidas cautelares e de qualguer outro tipo de protecdo expressamente
previsto na lei relativamente a este tipo de infracdes.

0 Cddigo de Processo Penal regula igualmente os mecanismos e as vias de recurso que podem ser utilizados
durante o processo penal. O Cédigo Penal prevé especificamente a responsabilidade penal das pessoas coletivas
(artigo 31.2-A e seguintes) e criminaliza varios delitos relacionados com empresas que podem envolver violacées
dos direitos humanos (por exemplo, crimes contra os direitos dos trabalhadores ou a salde publica, crimes
ambientais, financiamento do terrorismo, etc.).

No gue se refere as medidas administrativas, a Lei n.2 39/2015, de 1 de outubro, sobre o procedimento
administrativo comum das autoridades publicas, e a Lei 40/2015, de 1 de outubro, sobre o regime juridico do
setor publico, enunciam regras gerais relativas aos processos disciplinares e a responsabilidade das
administracdes publicas. Estas regras sdo definidas em leis especificas sobre infracdes cometidas por empresas
(por exemplo, a Lei n.2 26/2007, de 23 de outubro, relativa a responsabilidade ambiental). Os recursos previstos
na Lei n.2 29/1998, de 13 de julho, que rege o contencioso administrativo sao aplicaveis na fase judicial.

No dominio do emprego, a Lei n.2 36/2011, de 10 de outubro, que rege o contencioso do trabalho, define o
processo judicial aplicavel aos casos em que um trabalhador ou sindicato se considere lesado nos seus direitos a
liberdade de associacao, a greve ou outros direitos fundamentais e liberdades publicas, incluindo a proibicao do
tratamento discriminatdrio e do assédio.

Por outro lado, o direito processual espanhol prevé vias de recurso, para obter uma indemnizacao se o
comportamento de uma empresa tiver resultado numa violacao dos direitos humanos. Assim, o artigo 116.2 do
Cédigo de Processo Penal e o artigo 116.2 do Cédigo Penal estipulam que a pessoa penalmente responsavel por
uma infracdo é também civilmente responsavel por quaisquer danos ou prejuizos dela resultantes. No caso de
pessoas coletivas, a responsabilidade penal e civil é-lhes imputada nos termos estabelecidos, conjunta e
solidariamente com as pessoas singulares que tenham sido condenadas pelos mesmos factos.

2. Existem normas especiais aplicaveis as violacdes graves dos direitos
humanos? Essas normas sao aplicaveis aos crimes ambientais ou a
exploracao laboral grave?

Sim. O Cddigo Penal espanhol criminaliza as violacdes dos direitos humanos que constituam um delito.
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Em termos ambientais, o Cédigo Penal inclui uma seccado consagrada aos «crimes relacionados com o
ordenamento do territério e o urbanismo, a protecdo do patriménio histérico e o meio ambiente». Esta seccdo
criminaliza varios comportamentos: a realizacdo de obras em zonas verdes ou de interesse ecoldgico
reconhecido (artigo 319.2), a emissao e transferéncia de residuos, as descargas, o ruido, a extracdo, etc. que
possam causar danos substanciais a qualidade do ar, do solo ou da dgua, ou a animais ou plantas (artigo 325.2 e
seguintes). Tais comportamentos sao puniveis com pena de prisdo, multa e proibicdo do exercicio de uma
profissao ou comércio. O Cédigo Penal confere igualmente aos juizes ou aos tribunais o poder de ordenar ao
autor do delito que tome as medidas necessdrias para restabelecer o equilibrio ecolégico, bem como quaisquer
outras medidas cautelares necessarias a preservacao dos bens protegidos ao abrigo do referido titulo

(artigo 339.9).

Os crimes contra os trabalhadores sdo tratados no titulo XV do livro Il do Cédigo Penal (artigos 311.2 a 318.2 do
Cédigo Penal). E punivel, com multa e pena de pris&o, a imposicdo de condicdes de trabalho ou de seguranca
social que lesem, suprimam ou restrinjam os direitos que assistem aos trabalhadores ao abrigo de disposicoes
legais, de convencdes coletivas ou de contratos individuais (artigo 311.2); o emprego simultaneo de varios
trabalhadores sem ter notificado a sua inscricao na seguranca social ou, consoante o caso, sem uma autorizagao
de trabalho correspondente (artigo 311.9), a contratacdo de cidaddos estrangeiros ou de menores que nao
disponham de uma autorizacdo de trabalho (artigo 311.2-A); o tréfico ilegal de mao-de-obra, o recrutamento de
pessoas em condicdes enganosas ou falsas (artigo 312.2); o dolo para favorecer a emigracao de uma pessoa
através de um contrato de trabalho ficticio (artigo 313.2); a discriminacao grave no emprego, publico ou privado,
contra qualquer pessoa devido a sua ideologia, religido ou crenca, pertenca a uma etnia, raca ou na¢do, sexo,
orientacdo sexual, situacdo familiar, doenca ou deficiéncia, qualidade de representante legal ou sindical dos
trabalhadores, parentesco com outros trabalhadores da empresa ou utilizacdo de qualquer das linguas oficiais
do Estado espanhol (artigo 314.9); a limitacdo do exercicio da liberdade sindical ou do direito a greve

(artigo 315.9); a violagao das regras de prevencao de riscos profissionais que ponha seriamente em perigo a
vida, a salde ou a integridade fisica dos trabalhadores (artigo 316.9).

Se a infracao tiver sido cometida por uma pessoa coletiva, a pena prevista sera aplicada aos administradores ou
as pessoas responsaveis pelo servico aos quais a infracao seja imputavel, bem como a quem, tendo
conhecimento da infracdo e podendo remedia-la, ndo tenha tomado medidas para o efeito.

3. Fui vitima de uma violacao dos direitos humanos por parte de uma
sociedade transnacional europeia, ocorrida fora da Uniao Europeia. Terei
acesso aos tribunais de Espanha se nao for cidadao da UE nem viver na
UE? Quais sao as condicdes para poder denunciar a violacao dos meus
direitos? Onde posso obter mais informacoes?

A Lei organica 6/1985, de 1 de julho, relativa ao poder judicial (LOP)) estabelece as regras que determinam a
ligacdo necessaria entre um dado facto e Espanha para se poder atribuir competéncia jurisdicional aos tribunais
espanhdis.

Assim, em matéria civil e comercial, a LOPJ estipula que os tribunais espanhdis sdo competentes para conhecer
das reclamacdes originadas em territério espanhol, nos termos das disposicdes dos tratados e convencdes
internacionais em que a Espanha é parte, das normas da Unido e do direito espanhol (artigo 21.2). Os tribunais
espanhdis tém competéncia mesmo que o requerido ndo esteja domiciliado em Espanha, (artigo 22.2-D):

1. Em matéria de obrigagdes contratuais, sempre que a obrigacdo em causa tenha sido cumprida ou deva
ser cumprida em Espanha;

2. Em matéria de obrigaces nao contratuais, quando o facto que deu origem ao dano tenha ocorrido no
territério espanhol;

3. Em acdes relativas a exploracdo de uma sucursal, agéncia ou estabelecimento comercial, desde que essa
sucursal esteja situada em Espanha;

4. Em matéria de contratos celebrados com os consumidores, estes podem intentar acdes em Espanha se
residirem habitualmente no pais ou se a outra parte contratante tiver a sede em Espanha; esta ultima sé
pode intentar acbes em Espanha se o consumidor ai tiver a sua residéncia habitual.



Na jurisdicao penal, os tribunais sdo competentes para conhecer dos processos relativos a delitos e infracdes
cometidos em territério espanhol ou a bordo de navios ou aeronaves espanhdis, sem prejuizo das disposicdes
dos tratados internacionais em que Espanha seja parte. Sao igualmente competentes para conhecer dos delitos
cometidos fora do territério nacional, desde que sejam penalmente responsaveis cidadaos espanhdis ou que
tenham adquirido a nacionalidade espanhola apds ter cometido o delito e que preencham determinadas
condicdes (artigo 23.9).

Em matéria laboral, os tribunais espanhdis sdo competentes (artigo 25.9):

1. No que se refere aos direitos e obrigacdes decorrentes de contratos de trabalho, quando os servigos forem
prestados em Espanha ou o contrato tiver sido celebrado em territério espanhol; se o requerido tiver o seu
domicilio ou uma agéncia, sucursal, delega¢do ou qualquer outro representante em Espanha; se o trabalhador e
0 empregador forem de nacionalidade espanhola, independentemente do local em que 0s servigos sejam
prestados ou em que o contrato tenha sido celebrado; sao também competentes, no caso de um contrato de
embarque, se o contrato tiver sido precedido de uma proposta recebida em Espanha por um trabalhador
espanhol;

2. Para avaliar a legalidade das convencdes e acordos de trabalho coletivos celebrados em Espanha e apreciar
as reclamagdes resultantes de conflitos coletivos de trabalho ocorridos em territério espanhol;

3. No que se refere a reclamacdes em matéria de seguranca social contra entidades espanholas ou com sede,
escritério, delegacdo ou qualquer outra representacdo em Espanha.

4. O Provedor de Justica, os organismos de promocao da igualdade ou as
instituicdes nacionais de defesa dos direitos humanos prestam apoio as
vitimas de violacdes dos direitos humanos cometidas por empresas
transnacionais europeias fora da Unidao Europeia? Essas entidades tém
poderes para investigar o meu caso se nao for cidadao da UE ou nao viver
na UE? Existem em Espanha outros servicos publicos (nomeadamente
servicos de inspecao do trabalho ou do ambiente) com poderes para
investigar o meu caso? Onde posso obter informacdes sobre 0os meus
direitos?

Em Espanha, o Provedor de Justica é o alto comissario do Parlamento espanhol (Alto Comisionado de las Cortes

Generales), responsavel pela defesa dos direitos fundamentais e das liberdades publicas dos cidadaos, através
da supervisao da atividade das administraces publicas espanholas.

Qualquer cidaddo pode dirigir-se ao Provedor de Justica e solicitar a sua intervencao, a titulo gratuito, para
investigar quaisquer acdes alegadamente irregulares por parte da administracao publica espanhola ou dos seus
agentes. O Provedor pode também intervir oficiosamente em casos de que tome conhecimento, mesmo que nao
tenha sido apresentada qualquer reclamagao quanto aos mesmos. No entanto, a sua competéncia nao abrange
as acdes de empresas multinacionais fora da Unido Europeia.

O Provedor de Justica presta contas das suas atividades ao Parlamento num relatério anual, podendo apresentar
relatdrios tematicos sobre questdes que considere graves, urgentes ou que exijam uma atencao especial.

Pode obter mais informacdes sobre este assunto aqui.

Quanto a inspecao do trabalho, esta cabe ao servico publico da Inspecao do Trabalho e da Seguranca Social
(Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social), que depende do Ministério do Trabalho, das Migracdes e da
Seguranca Social. Os poderes administrativos que lhe sao conferidos habilitam-na a supervisionar o
cumprimento das normas laborais e a atribuir as responsabilidades pertinentes, bem como a prestar
aconselhamento e, se for caso disso, tomar parte na conciliacdo, mediacdo e arbitragem nesse dominio.

Se uma pessoa tiver conhecimento de factos que possam constituir uma infracdo em matérias da competéncia
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da Inspecdo do Trabalho e da Seguranca Social (trabalho, salide e seguranca no trabalho, seguranca social,
emprego, etc.), pode requerer a sua intervencao. As reclamacdes podem ser apresentadas pessoalmente (nas
Inspecdes do Trabalho e da Seguranca Social provinciais); por via eletrénica (no sitio Web do Ministério do
Trabalho, das MigracOes e da Seguranca Social) ou por correio.

Pode obter mais informagdes aqui:

As inspecdes ambientais sdo da competéncia dos governos das regides auténomas, que sao responsaveis pela
execucdo das medidas necessdrias para punir comportamentos que constituam uma infracdo neste dominio. A
Lei n.2 26/2007, de 23 de outubro, relativa a responsabilidade ambiental, prevé a obrigacao de os operadores de
atividades econdmicas repararem os danos que causem ao ambiente. Caso esses danos constituam um delito,
aplica-se o direito penal referido na resposta a pergunta n.2 2. Sao igualmente aplicaveis as regras relativas aos
pedidos de indemnizacao e de responsabilidade civil.

5. Espanha exige que as empresas transnacionais europeias criem
mecanismos de reclamacao ou servicos de mediacao quanto as violacdes
dos direitos humanos resultantes das suas atividades? Essa exigéncia é
igualmente aplicavel as violacdes dos direitos humanos ocorridas fora da
Uniao Europeia? Quem detém a responsabilidade por controlar estas
atividades em Espanha? Existem relatérios publicos disponiveis com
informacdes sobre o funcionamento do sistema?

Este tipo de conflitos ndo é suscetivel de ser resolvido através do sistema de mediacao civil e comercial previsto

na Lei n.2 5/2012, de 6 de julho, relativa a mediacdo em matéria civil e comercial, uma vez que esta exclui do
seu ambito de aplicacéo os litigios em matéria de direitos nao disponiveis (artigo 2.9).

Importa ter em conta a Resolucao de 1 de setembro de 2017 da Secretaria de Estado dos Negécios Estrangeiros
que publica o Plano de Acao Nacional para as Empresas e os Direitos Humanos (Jornal Oficial de 14 de setembro
de 2017). Este Plano prevé a necessidade de estabelecer medidas eficazes para a protecdo dos direitos
humanos nas empresas e de regular os mecanismos judiciais, extrajudiciais e administrativos de reparagao em
caso de violacdo desses direitos.

6. Terei quaisquer direitos especiais se for uma vitima vulneravel e
procurar obter reparacao por uma violacao dos direitos humanos cometida
por uma empresa? Posso beneficiar de apoio judiciario gratuito? Em que
condicoes? Que despesas podem ser abrangidas pelo apoio judiciario?
Poderei beneficiar desse apoio em condicdes idénticas aos nacionais do
pais, caso nao seja cidadao da UE nem resida na UE?

O artigo 119.2 da Constituicao espanhola reconhece o direito a apoio judicidrio quando previsto na lei e sempre
gue o requerente prove nao possuir meios suficientes para suportar as custas do processo. Este direito
constitucional esta definido na Lei n.2 1/1996, de 10 de janeiro, relativa ao apoio judiciario gratuito. As vitimas
de violagOes dos direitos humanos cometidas por empresas podem beneficiar de apoio judiciario gratuito, desde
gue os seus recursos econdmicos ndao excedam o limiar estabelecido pela Lei n.2 1/1996. Esse limiar foi
aumentado na sequéncia da reforma da Lei n.2 1/1996 em 2015. Tem igualmente em conta determinadas
circunstancias pessoais do requerente (como os seus encargos familiares), a fim de alargar o nimero de
beneficidrios potenciais do apoio judiciario. Este beneficio inclui a defesa por advogados profissionais, a
assisténcia juridica e a prestacdo de informacdes sobre eventuais vias de recurso extrajudiciais existentes.

A Lei n.2 1/1996 regula igualmente a concessdo de apoio judicidrio em litigios transnacionais. Neste caso, sdo
elegiveis as pessoas singulares que sejam cidaddos da Unido Europeia ou nacionais de paises terceiros que
residam legalmente num dos Estados-Membros.
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O direito ao apoio judiciario gratuito s6 deve ser reconhecido em litigios de natureza civil e comercial, bem como
em processos extrajudiciais nestas matérias, se for imposto pela lei as partes ou por decisao do érgdo
jurisdicional ou tribunal competente.
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