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1 E possivel intentar acdes judiciais através da Internet?

Sim, em geral, em todo o pais.

Na grande maioria das comunidades auténomas, tal é obrigatério para os representantes legais e advogados
que representem e defendam as partes, bem como para as pessoas coletivas. No entanto, um pequeno nimero
de regides ainda esta a finalizar a implantacao do sistema.

Trata-se de uma possibilidade facultativa para as pessoas singulares desde 1 de janeiro de 2017, embora em
algumas regides o sistema ainda esteja em desenvolvimento.

O Ministério da Justica dispde de um «PONTO DE ACESSO GERAL AO PODER JUDICIAL», ver ligacdo aqui, que
contém a lista dos servicos judiciais eletrénicos que facilitam o acesso aos servicos, aos processos judiciais e as
informac0es relativas a magistratura, ao Conselho Geral do Poder Judicial, ao Ministério PUblico e aos organismos
publicos que lhe estdo ligados ou que Ihe prestam contas, bem como as administracées com competéncia no
dominio da justica e a outras administracdes publicas ou empresas que representem os interesses dos
profissionais da justica.

Qualquer pessoa singular ou coletiva pode apresentar documentos por via eletrénica se dispuser de um bilhete
de identidade eletrénico ou de um certificado digital.

E ainda possivel recorrer ao «TRIBUNAL ELETRONICO» (ver ligaco aqui) para formalidades legais. Este contém
um registo, disponivel por via eletrénica, com informacdes e dados pormenorizados dos recursos e enderecos
pertinentes, o que permite igualmente ao Tribunal Eletrénico conceder ao representante juridico o poder geral
de representacdo em litigios e outros servigcos praticos.

E exigida a assinatura eletrénica registada para garantir a autenticidade dos contetdos e fazer prova do envio e
da rececao.

Para os processos com inicio em 20 de marco de 2024:

e 0 acesso digital, a apresentacao de requerimentos e documentos juridicos e a notificacdo de decisdes
processuais por via eletrénica a profissionais e pessoas singulares, se estes assim o preferirem,
generalizar-se-ao em todos os tipos de processos,

e 0 processo judicial eletrdnico e a consulta virtual do processo eletrénico pelas partes no processo
generalizar-se-ao,

e a realizacdo de atos processuais a distancia com recurso a uma ferramenta de identificacdo digital num
ambiente seguro, ou por videoconferéncia com um oficial de justica, serd uma questao preferencial,
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embora o juiz possa abrir excecdes a esta regra com base no domicilio da parte e nas circunstancias
processuais de um determinado processo,
e 0s pontos e locais de acesso seguros serao verificados em conformidade com as regras.

2 Em caso afirmativo, relativamente a que acdes se encontra disponivel
esse procedimento? Existem algumas acdes que possam ser tratadas
exclusivamente através da Internet?

Tipo de processos:

Aplica-se a todos os procedimentos nacionais de direito civel, comercial e social, apesar de ainda estar em vias
de implantacao em algumas regides. Embora existam, por vezes, falhas nas operacdes devido a avarias no
sistema, este estd a ser implantado e melhorado permanentemente.

O documento gque da inicio aos procedimentos europeus de injuncao de pagamento e acdes de pequeno
montante também pode ser apresentado através da Internet, apesar de algumas regides estarem em processo
de atualizacao dos sistemas.

Estd a ser implantado o acesso por parte de pessoas singulares, que, em alguns territérios, pode estar
temporariamente limitado.

Exclusivamente através da Internet:

Para os representantes forenses, os advogados e outros representantes legais das partes, bem como para as
pessoas coletivas, é obrigatdrio iniciar todos os processos através da Internet, estando este sistema, de um
modo geral, a ser aplicado a nivel nacional.

3 O servico esta disponivel permanentemente (ou seja, 24 horas por dia e
7 dias por semana) ou apenas a determinadas horas? Em caso afirmativo,
qual é o horario?

Como regra geral, a apresentacao de documentos estd disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.
Contudo, atendendo a que nem todos os dias sao Uteis, os procedimentos iniciados em dia feriado ou de
descanso sé serdo concluidos no dia Util seguinte.

Além disso, o sistema mantém-se, por vezes, inoperante em dias ndo Uteis devido a questdes técnicas ou de
manutencao, especialmente durante o més de agosto.

4 Os dados da acao devem ser apresentados num formato especifico?

Recomendam-se os seguintes formatos: .pdf, .rtf, .jpeg, .jpg, .tiff, .odt, .zip.

Os ficheiros comprimidos .zip apenas podem conter documentos com os seguintes formatos: .pdf, .rtf, .jpeg, .jpg,
tiff, .odt.

Em caso algum podem ser enviados ficheiros dudio, video ou zip comprimido através de LexNET que contenham
ficheiros em formatos diferentes dos acima referidos.

Se o0 documento eletrénico for demasiado grande e blogquear o sistema, tera de ser apresentado em papel; mas
nao é correto juntar artificialmente vérios documentos num Unico documento digital.

5 De que modo sao protegidos a transmissao e o armazenamento dos
dados?

As autoridades administrativas competentes sao responsaveis pela criacdo dos sistemas eletrénicos adequados;
garante-se a seguranca através de um sistema de autenticacdo prévia das assinaturas eletrénicas dos



profissionais da justica e dos particulares, ao passo que o acesso dos funciondrios autorizados se faz por meio de
cartdes criptograficos e certificados digitais. O sistema tem de garantir a autenticidade dos conteldos e fornecer
provas do envio e da rececao.

Em conformidade com as regras, desenvolver-se-a a regulamentacao em matéria de pontos de acesso seguros e
de ferramentas de identificacao digital num ambiente seguro.

6 E exigida alguma assinatura eletrénica e/ou registo de data e hora?

Sim, através de um sistema de autenticagao prévia.

7 E necessério pagar taxas ao tribunal? Em caso afirmativo, de que modo
se podem pagar? Sao diferentes das taxas previstas para 0s processos nao
eletrénicos?

E devido 0 pagamento de custas judiciais nas acées de pessoas coletivas, mas tal ndo se aplica as acdes de
pessoas singulares.

O pagamento deve ser feito eletronicamente via Internet e ser acompanhado do comprovativo (o incumprimento
deste requisito pode ser corrigido posteriormente).

Nao ha diferenca entre procedimentos eletrénicos e ndo eletrénicos.
As informacdes podem ser obtidas neste endereco.

A taxa de justica pode ser paga no sitio Web da administracao tributaria (clicando aqui).

8 E possivel retirar uma acdo intentada através da Internet?
Uma vez interpostas, as acdes nao podem ser anuladas.
Deve ser apresentada uma comunicacao eletrénica de uma retirada formal.

9 Se 0 demandante intentar uma acao através da Internet, é possivel e/ou
obrigatorio que o demandado conteste utilizando também a Internet?

Cada interveniente fara o que é mais adequado em funcao das suas caracteristicas, conforme especificado
acima.

10 No que diz respeito ao procedimento eletrénico, o que acontece se o
demandado contestar a acao?

Os atos processuais automatizados estao atualmente a ser implementados.

O procedimento eletrénico sé se aplica a apresentacao de documentos e a notificacdes de representantes legais
das partes. O tratamento dos atos nao é automatico.

O tribunal deve apresentar o documento em suporte digital e notifica-lo-4 em formato eletrénico ou em papel,
consoante as regras aplicaveis e a escolha das partes.

11 No que diz respeito ao procedimento eletrénico, o que acontece se o
demandado nao contestar a acao?

Os atos processuais automatizados estao atualmente a ser implementados.
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Nesta fase, o tratamento dos atos nao é automatico. O tribunal deve apresentar o documento em suporte digital
e notifica-lo-4 em formato eletrénico ou em papel, consoante as regras aplicaveis e a escolha das partes.

12 E possivel apresentar eletronicamente os documentos a um tribunal e,
em caso afirmativo, em que tipo de processos e quais as condicdes?

Sim, a entrega de atos processuais e a apresentacao de documentos sao efetuadas nos mesmos termos que o0s
enunciados no n.2 1 para o inicio do processo, com os Unicos limites do tipo de documento e da sua dimensao.

0 documento original deve ser facultado quando requerido pelo tribunal, podendo, nesse caso, ser enviado por
correio.

13 Os atos judiciais, em especial as sentencas, podem ser citados ou
notificados através da Internet?

Por norma, os atos de comunicac¢do sao realizados por via eletrénica e, no caso dos representantes legais das
partes, tal é obrigatério.

Estd atualmente a ser posta em pratica a regra da comunicacao automatizada na sequéncia da decisao judicial
ou processual.

Para os particulares que sejam pessoas coletivas é igualmente obrigatério em alguns territérios. No entanto,
noutros territérios, tal pode ainda nao ser possivel devido a problemas técnicos, estando o sistema em fase de
desenvolvimento.

No caso das pessoas singulares é possivel, como opcado, sob reserva de acreditacdo, nos territérios que ja
instalaram o sistema.

Se as partes tiverem apresentado o seu pedido e documentos escritos através da Internet, serdo notificadas das
decisdes judiciais pelos mesmos meios.

14 As decisdes judiciais podem ser transmitidas eletronicamente?

Sim; esta comunicacdo é efetuada nos mesmos termos que na seccdo 13.

15 E possivel interpor recurso através da Internet? A decisdo relativa a
este recurso pode ser notificada através da Internet?

Sim; esta comunicacdo é efetuada nos mesmos termos que na seccao 1 e 13.

16 E possivel intentar um processo de execucdo através da Internet?

Sim, nos mesmos termos que os estabelecidos na seccdol para o inicio do processo.

17 As partes ou os respetivos representantes legais podem consultar as
acdes em linha? Em caso afirmativo, de que modo?

A regra geral aplicavel em todo o pais é a da consulta dos processos através das aplicacdes informaticas
«ACCEDA» e «Horus», embora possa haver problemas relativos a implantacao atempada e eficaz.

Esse acesso deve, em principio, ser solicitado ao tribunal competente. O acesso é comunicado e disponibilizado
nos sitios Web do Ministério da Justica referidos na seccdo 1.

Ultima atualizacdo: 01/10/2025
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