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1 Sto pravni pojam , dostava pismena” znaci u praksi? Zasto postoje
posebna pravila o ,dostavi pismena”?

~Dostava pismena” znadi slanje pismena.

Svrha je posebnih pravila kojima je uredeno to pitanje utvrditi uvjete potrebne kako bi podnoSenje sudskih ili
izvansudskih dokumenata bilo pouzdano, odnosno kako bi se pruZila sigurnost u pogledu vremena, mjesta,
nacina i adresata tog podnoSenja, u okviru postupka (sudska pismena) ili izvan njega (izvansudska pismena).

Treba napomenuti da je u sudskoj praksi Spanjolskog Ustavnog suda utvrdeno da dostava pismena ¢ini nuzno
prethodno jamstvo bez kojeg druga ustavna jamstva ne mogu stupiti na snagu (presuda Ustavnog suda
STC 1/1993 od 13. sije¢nja 1993.).

Sudovi moraju osigurati uc¢inkovitu dostavu pismena; ako je sudska odluka donesena bez saslusanja jedne od
stranaka, to bi predstavljalo povredu nacela kontradiktornosti i rezultiralo bi time da ta stranka ostane bez
odgovarajuée obrane ako se utvrdi da je odluka doista donesena bez sasluSanja jedne od stranaka (presuda
Ustavnog suda STC 54/2010 od 4. listopada 2010.).

2 Koja je pismena potrebno sluzbeno dostaviti?

U skladu s ¢lankom 149. Zakona o parni¢nom postupku (Ley de Enjuiciamiento Civil) postupovne odluke
donesene u sudskim postupcima moraju sluzbeno dostaviti Uredi za podrsku sudskoj administraciji (oficinas
judiciales), tj. sudovi i zajednicki centri za slanje dokumenata (Servicios Comunes Procesales de Actos de
Comunicacion).

Vrste sudskih pismena:

1. obavijesti, ako se njima obavjescuje o odluci ili postupku

2. nalozi za postupanje, u kojima se od adresata zahtijeva da se u odredenom roku pojavi na sudu i poduzme
odredenu vrstu radnje

3. sudski pozivi, u kojima se navode mjesto, datum i vrijeme kad se adresat mora pojaviti na sudu i poduzeti
neku radnju

4. sudski nalozi, kojima se adresatu nalaze da nesto ucini ili ne ucini u skladu sa zakonom

5. nalozi, kojima se zahtijeva izdavanje potvrda ili dokaza ili obavljanje drugih radnji za koje su nadlezni
voditelji registra, javni biljeznici ili sudski sluzbenici

6. memorandumi, za potrebe komunikacije s izvansudskim tijelima i sluzbenicima.

Svako pismeno koje sud za vrijeme postupka prihvati, neovisno o tome jesu li ga dostavile stranke ili trece strane
na zahtjev suda ili vjestaci koje je imenovao sud, mora se sluzbeno dostaviti.
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Izvansudska pismena (na primjer javnobiljeznicki akti) kako ih je definirao Sud Europske unije u predmetu
C-223/14 (Tecom Mican) takoder se sluzbeno dostavljaju, ¢ak i ako nema sudskog postupka, kao Sto je Sud
zakljucio u predmetu C-14/08 (Roda Golf).

Ukratko, pismena koja pravosudna tijela koriste za komunikaciju sa strankama u predmetu i s tre¢im stranama
mogu se klasificirati na sljedeci nacin:

e komunikacija sa strankama u postupku: obavijesti, nalozi za postupanje, sudski pozivi i sudski nalozi
e komunikacija s fizi¢kim ili pravnim osobama koje ne sudjeluju u postupku: sudski pozivi i sudski nalozi
e komunikacija s javnim biljeznicima, voditeljima registra ili sluzbenicima koji rade u sudstvu: nalozi

e komunikacija s izvansudskim tijelima i drugim sluzbenicima: memorandumi.

3 Tko je odgovoran za dostavu pismena?

Na temelju ¢lanka 152. Zakona o parni¢cnom postupku dostavom pismena upravlja tajnik suda (Letrado de la
Administracidn de Justicia) (do 2015. poznat kao ,Secretario Judicial”), koji se nalazi na svakom sudu i koji je
zaduzen za dobru organizaciju postupka dostave.

Pismena ¢e dostaviti sudski izvrsitelj ili pravni zastupnik osobe koja trazi dostavu, koja ¢e snositi troSkove.

Pismena ¢e se smatrati zakonito dostavljenima ako zapisnik o dostavi sadrZzava odgovarajuce dokaze da su
predmetna pismena dostavljena doti¢noj osobi na njezinoj ku¢noj adresi, na adresu e-poste odobrenu za uporabu
kao takvu, putem elektroni¢kog portala za obavijesti ili putem bilo kojeg daljinskog ili elektroni¢kog sredstva koje
je odabrao adresat. Pravni zastupnik duzan je potvrditi identitet i status osobe koja prima pismeno koje se
dostavlja, Sto mora biti evidentirano potpisivanjem primjerka pismena i naznakom datuma dostave.

4 Upiti o adresi

U skladu s Uredbom drzave ¢lanice odlucuju hode li, na vlastitu inicijativu, uputiti zahtjeve za informacije o
adresama. Za Spanjolsku je progladeno da ¢e tijelo nadlezno za dostavu, tj. tajnik suda, biti zaduZeno za
pretrazivanje adresa. U izjavi koja se odnosi na ¢lanak 7. stavak 2. tocku (c) Uredbe navedeno je da ¢e
Spanjolska tijela nadlezna za dostavu na vlastitu inicijativu poduzeti korake za dobivanje informacija o adresama
iz matiCnih knjiga ili drugih baza podataka ako adresa navedena u zahtjevu za dostavu nije to¢na.

4.1 PokuSava li tijelo koje prima zahtjev u toj drzavi ¢lanici na vlastitu inicijativu utvrditi gdje se
nalazi primatelj pismena koja treba dostaviti ako navedena adresa nije tocna? Vidjeti i obavijest
u skladu s clankom 7. stavkom 2. tockom (c) Uredbe o dostavi pismena

Da, u skladu s izjavom Spanjolske na temelju ¢lanka 7. Uredbe (EU) 2020/1784, tijelo nadleZno za dostavu (tajnik
suda) bit ¢e zaduZeno za pretrazivanje adresa na vlastitu inicijativu. U skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. tockom (a)
otpremna tijela mogu zahtjeve za utvrdivanje adrese osobe kojoj pismeno treba dostaviti uputiti nadleznom tijelu
koje Spanjolska odredi za dostavu.

4.2 Imaju li strana pravosudna tijela i/ili stranke u sudskim postupcima pristup registrima ili
uslugama u toj drzavi ¢lanici kojima se omogucuje utvrdivanje trenutacne adrese osobe? Ako da,
koji registri ili usluge postoje i koji se postupci moraju slijediti? Je li potrebno platiti naknadu i
ako da, u kojem iznosu?

U Spanjolskoj ne postoji takav otvoreni registar. Medutim, $panjolski sudovi imaju na raspolaganju brojne baze
podataka s ograni¢enim pristupom (mreza Punto Neutro Judicial), koje Spanjolska pravosudna tijela mogu
upotrebljavati ako za to postoji opravdan razlog, kako bi se informirala o adresi i imovini. Dakle, ako pravosudno
tijelo ne zna adresu fizi¢ke ili pravne osobe kojoj se pismeno treba dostaviti, mora zatraziti da se pretraze baze
podataka kojima raspolazu sudovi.

Za pretrazivanja nadlezno tijelo treba Spanjolsku osobnu iskaznicu ili podatke o poreznoj identifikaciji osobe na
koju se pretrazivanje odnosi ili njezin identifikacijski broj kao stranog drzavljanina koji boravi u Spanjolskoj. Ako
predmetna osoba nema Spanjolski osobni dokument, tijelo ¢e morati dostaviti druge podatke osim imena i

prezimena osobe, kao $to su broj putovnice, datum rodenja ili drzavljanstvo, jer bez tih podataka pretrazivanje
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mozda nece dati rezultate. Naknada se ne placa.

Osim toga, za dobivanje podataka o adresi stranke mogu koristiti druge javne registre. Za pristup tim registrima
placa se naknada koja ¢e se razlikovati ovisno o trazenim informacijama.

4.3 Koju vrstu pomodi u upitima o adresi iz drugih drzava Clanica pruzaju tijela te drzave Clanice
u skladu s ¢lankom 7. stavkom 1. Uredbe o dostavi pismena? Vidjeti i obavijest u skladu s
Clankom 7. stavkom 1. Uredbe o dostavi pismena.

Tajnik suda trebat ¢e na vlastitu inicijativu (ex officio) poduzeti korake za dobivanje informacija o adresama iz
matic¢nih knjiga (mreza Punto Neutro Judicial) ili drugih baza podataka ako adresa navedena u zahtjevu za
dostavu nije to¢na.

Ako taj obrazac dolazi sa zahtjevom za dostavu pismena na temelju Uredbe (EU) 2020/1784, a pretrazivanje
adrese pokaze da Spanjolsko tijelo nema teritorijalnu nadleznost za dostavu predmetnih pismena, u skladu s
¢lankom 10. stavkom 4. Uredbe ono mora proslijediti zahtjev nadleznom tijelu za zaprimanje i 0 tome obavijestiti
tijelo za slanje koristeci standardni obrazac.

5 Kako se pismeno obicno dostavlja u praksi? Postoje li alternativni nacini
koje se mogu primijeniti (osim zamjenske dostave iz tocke 7. u nastavku)?

Da, ako su dostupni alternativni nacini. U skladu s ¢lankom 152. Zakona o parni¢nom postupku pismena se
mogu, pod rukovodstvom tajnika suda, dostavljati na jedan od sljedecih nacina:

1. putem pravnog zastupnika (procurador) ako je rije¢ o pismenima upuéenima osobama koje taj zastupnik
zastupa u postupku

2. postom, telegramom, e-postom ili drugim elektroni¢kim sredstvom s pouzdanim zapisnikom o primitku,
datumom i vremenom primitka i sadrzajem dostavljenih pismena

3. osobnom dostavom adresatu primjerka odluke koju mu treba dostaviti, sudskog naloga koji je donio sud ili
tajnik suda ili sudskog poziva ili naloga za postupanje

4. u svakom slucaju putem osoblja Spanjolskog sudstva (Administracién de Justicia), koriStenjem daljinskih
sredstava u stvarima povezanima s Uredom drzavnog odvjetnika (Ministerio Fiscal), Drzavnom pravnom
sluzbom (Abogacia del Estado), pravnim savjetnicima Spanjolskog parlamenta i zakonodavne skupstine
(Letrados de las Cortes Generales y de las Asambleas Legislativas) ili pravnom sluzbom Odjela za
socijalno osiguranje (Servicio Juridico de la Administracién de la Seguridad Social), drugim vladinim
odjelima autonomnih zajednica ili lokalnim tijelima ako adresat nije imenovao pravnog zastupnika.

Pismena ¢e se smatrati zakonito dostavljenima ako su u dostavnici navedeni odgovarajuci dokazi da su
predmetna pismena dostavljena predmetnoj osobi na njezinu ku¢nu adresu, na odobrenu e-adresu, putem
elektronickog portala za obavijesti ili drugim daljinskim ili elektroni¢kim sredstvima po izboru adresata.

6 Je li elektronicka dostava pismena (dostava sudskih ili izvansudskih
pismena elektronickom komunikacijom na daljinu, primjerice e-postom,
sigurnom internetskom aplikacijom, faksom, SMS-om itd.) dopusStena u
parnicnim postupcima? Ako da, za koju je vrstu postupaka dozvoljena?
Postoje li ograni¢enja u pogledu dostupnosti/pristupa tom nacinu dostave
pismena ovisno o tome tko je primatelj (pravni strucnjak, pravna osoba,
poduzece ili drugi poslovni subjekt itd.?)

Elektroni¢ki sudski spisi uvode se u Spanjolskoj na temelju Zakona 18/2011 od 5. srpnja 2011., kojim se ureduje
koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije u sudstvu. Zakon o parni¢nom postupku izmijenjen je
Zakonom br. 42/2015 od 5. listopada 2015. te je od 1. sijecnja 2016. nadalje za sve stru¢njake koji rade u

sektoru pravosuda postalo obvezno koristenje sigurnih elektronickih sustava za dostavu pismena koja se odnose
na postupke. Ti sustavi razvili su se u platformu LexNET, ¢ija je upotreba uredena Kraljevskim dekretom
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br. 1065/2015 od 27. studenoga 2015. u teritorijalnoj nadleznosti Ministarstva pravosuda. Razne autonomne
zajednice koje su nadlezne u podrucju pravosuda razvile su ekvivalentne sustave elektroni¢ke dostave.

Kako bi se mogle time koristiti, zainteresirane strane i ¢lanovi opce javnosti mogu se prijaviti za postupke
obavjescivanja u elektronic¢kim sudnicama (Sedes Judiciales Electrdnicas) razliCitih podrucja. (Elektronicka
sudnica Ministarstva pravosuda pokriva najvece podrucje.)

U skladu s ¢lankom 273. stavkom 3. Zakona o parni¢nom postupku za podnoSenje pismena (zahtjeva za
pokretanje te drugih zahtjeva i pismena) svi stru¢njaci u sektoru pravosuda moraju upotrebljavati daljinske ili
elektronicke sustave uspostavljene u sudstvu, na nacin kojim se jamci autenti¢nost podneska i postojanje
pouzdane i potpune evidencije o podnoSenju i primitku tih pismena, kao i o datumu podnoSenja i primitka. U
svakom slucaju, barem sljededi subjekti moraju elektronic¢ki komunicirati sa sudstvom:

1. pravne osobe

2. subjekti bez pravne osobnosti

3. stru¢njaci koji rade u podrucjima za koje je obvezan upis u registar profesionalnog udruzenja za sve
formalnosti i radnje koje obavljaju sa sudstvom u okviru svojeg posla

4. javni biljeznici i voditelji registra

5. zastupnici zainteresirane strane koji moraju sa sudstvom komunicirati elektronic¢kim putem

6. sluzbenici javne uprave za sve radnje i korake koje obavljaju u okviru svojeg posla.

6.1 Koja je vrsta elektronicke dostave u smislu Clanka 19. stavka 1. Uredbe o dostavi pismena
dostupna u toj drzavi Clanici u kojoj se dostava obavlja izravno osobi koja ima poznatu adresu za
dostavu u drugoj drzavi Clanici?

Elektroni¢ka dostava moze se izvrsiti izravno osobama s poznatom adresom pod uvjetom da se pismena Salju i
primaju koristenjem kvalificiranih elektronickih preporucenih dostavnih sluzbi i da je adresat prethodno dao
izriCitu suglasnost za koristenje elektronickih sredstava za dostavu pismena u tijeku sudskog postupka. Daljnji je
uvjet da je adresat dao prethodnu izri¢itu suglasnost sudu ili tijelu za koristenje e-poSte poslane na navedenu e-
adresu u svrhu dostave pismena u tijeku tog postupka i da adresat potvrduje primitak pismena s potvrdom o
primitku, koja ukljucuje datum primitka.

6.2 Je li ta drzava Clanica u skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. Uredbe o dostavi pismena navela
dodatne uvjete pod kojima ¢e prihvadati elektroni¢ku dostavu e-poStom iz ¢lanka 19. stavka 1.
toCke (b) te uredbe? Vidjeti i obavijest u skladu s ¢lankom 19. stavkom 2. Uredbe o dostavi
pismena

U skladu s ¢lankom 155. stavkom 1. Zakona o parni¢nom postupku, ako je stranka bez pravnog zastupanja
pravno ili ugovorno duzna komunicirati sa sudskom sluzbom elektroni¢kim putem, pismeno se dostavlja
elektronic¢kim putem. Ako se pismeno koje se dostavlja odnosi na prvi poziv ili nalog za prisustvovanije ili
samozastupanje stranaka u odredenim postupovnim koracima, a adresat nema pristup njegovu sadrzaju nakon
tri dana, dokument e se objaviti putem jedinstvene pravosudne oglasne ploce. Medutim, moze se dostaviti i
osobnom dostavom primjerka odluke ako se stranka obveznica osobno pojavi na sudu. Takva se usluga
evidentira u pisanom obliku.

U slucaju stranaka bez pravnog zastupanja koje nisu pravno ili ugovorno duzne komunicirati sa sudskom sluzbom
elektronic¢kim putem, prvi poziv ili nalog za prisustvovanje tuzeniku se moze dostaviti na ku¢nu adresu ili na
daljinu uz dobrovoljnu suglasnost adresata. Ako adresat ne potvrdi primitak takvog poziva ili naloga u roku od tri
dana od njegova stavljanja na raspolaganje u elektroni¢koj sudnici, on ¢e mu biti dostavljen na ku¢nu adresu.
Adresati s e-adresom ili uslugom slanja poruka putem koje se moZze stupiti u kontakt s njima bit ¢e u svim
slucajevima obavijeSteni da im je odluka stavljena na raspolaganje i na sudu i u elektroni¢koj sudnici. Ako se
pismeno koje se dostavlja odnosi na samozastupanje stranaka u odredenim postupovnim koracima, dostavit ¢e
im se na njihovu kuénu adresu ili na daljinu, osim ako su se prethodno odlucile za dostavu elektronic¢kim putem.
Smatrat e se da je dostava pismena koja nisu prethodno navedena u cijelosti izvrSena nakon 5to se utvrdi da su
propisno dostavljena na bilo koje mjesto koje je odredeno kao kuéna adresa, ¢ak i ako adresat ne potvrdi
primitak ili, ako je dobrovoljno odabrao dostavu elektroni¢kim putem, nakon tri dana nema pristup njihovu
sadrzaju.
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7 ,Zamjenska” dostava

7.1 Dopusta li zakon te drzave ¢lanice druge nacine dostave u slu¢ajevima kad nije bilo moguce
pismena dostaviti primatelju (npr. obavijest na ku¢nu adresu, na ured sudskog izvrsitelja,
postom ili stavljanjem pismena na oglasnu plocu suda)?

Ako se primjerak odluke ili sudskog poziva mora poslati preporu¢enom postom ili telegramom s potvrdom o
primitku, ili na slican nacin koji omogucuje da se u spis stave pouzdan zapisnik o primitku dostave, datum
primitka i sadrzaj dostavljenog pismena, tajnik suda mora u spis unijeti izjavu s pojedinostima o otpremi i
sadrzaju pismena te spisu predmeta, prema potrebi, priloziti potvrdu o primitku ili nacin na koji je primitak
zabiljezen ili dokumentaciju koju je dostavio pravni zastupnik kako bi dokazao da je obavio dostavu.

Ako nakon provodenja odgovarajucih upita nije moguce utvrditi ku¢nu adresu adresata pismena ili ako se
adresat ondje ne moze pronadi ili mu se pismeno ne moze u potpunosti dostaviti, tajnik suda, nakon Sto provjeri
je li tuzenik upisan u sredisnji registar tuzenika u gradanskim postupcima ¢iji domicil nije poznat i odgovaraju li
podaci sadrzani u registru podacima koje oni posjeduju, nalaze da se pismeno dostavi putem jedinstvene
pravosudne oglasne ploce. U svim ¢e se slu¢ajevima stititi prava i interesi maloljetnika, kao i druga prava i
slobode na koje bi objavljivanje takvih podataka moglo utjecati.

7.2 Ako se primjenjuju drugi nacini dostave, kada se smatra da su dokumenti dostavljeni?
Pismena ¢e se smatrati dostavljenima ako su ispunjeni zakonom propisani uvjeti za svaku vrstu dostave.

U svakom slucaju, koristene metode omogucit ¢e da se u spis predmeta unese pouzdan zapisnik o primitku
dostavljenog pismena, datumu i vremenu primitka te sadrzaju pismena.

Ako se primjerak odluke ili poziva mora poslati preporu¢enom postom ili telegramom s povratnicom ili na neki
drugi slican nacin koji omogucuje da se u spis upiSe pouzdana potvrda o primitku, datumu primitka i sadrzaju
dostavljenog pismena, tajnik suda mora u spis predmeta unijeti izjavu u kojoj se navode pojedinosti o otpremi i
sadrzaju pismena te spisu predmeta priloziti, ovisno o slucaju, potvrdu o primitku ili nacinu na koji je primitak
evidentiran ili dokumentaciju koju je dostavio pravni zastupnik kako bi dokazao da je obavio dostavu (Clanak
160. stavak 1. Zakona o parnicnom postupku).

7.3 Ako je drugi nacin dostave pohrana pismena na posebno mjesto (npr. u postanski ured),
kako se primatelja obavjes¢uje o tome?

Ako se obavijest ili pismeno ne moZze dostaviti postom, posStanska sluzba ostavit ¢e obavijest adresatu da mu je
dopis ili pismeno poslano i da ga moze preuzeti u odredenom roku u odredenom postanskom uredu.

Ako su sluzbenici Ureda za podrsku sudskoj administraciji takoder pokusali obaviti dostavu, u poStanski pretinac
adresata ubacit ¢e se biljeSka u kojoj se navodi rok u kojem se pismeno moze preuzeti na sudu.

Ako adresat ima boraviSte u sudskom okrugu u kojem se nalazi sud, a predmetna pismena nisu bitna za
zastupanje po odvjetniku ili samozastupanje u postupku, adresatu se moze poslati, bilo kojim od sredstava iz
prvog stavka, nalog da se pojavi na sudu radi dostave sudske odluke ili druge postupovne mjere, izdavanja
naloga ili otkrivanja podnesaka (¢lanak 160. stavak 3. Zakona o parnicnom postupku).

U nalogu ¢e se detaljno objasniti zasto se adresat mora pojaviti na sudu tako Sto ¢e se navesti postupak i
predmet na koji se nalog za pojavljivanje odnosi te ¢e se adresata upozoriti na ¢injenicu da ¢e se, ako se ne
pojavi u navedenom roku bez opravdanog razloga, prijenos ili otkrivanje smatrati izvrSenim (¢lanak 160. stavak
3. Zakona o parni¢nom postupku).

7.4 Ako primatelj odbija prihvatiti dostavu pismena, koje su posljedice? Smatra li se pismeno
propisno dostavljenim ako odbijanje nije bilo zakonito?

Ako se adresat pismena koje se dostavlja nalazi u mjestu boravista i odbije primiti presliku odluke ili sudskog
poziva ili ne Zeli potpisati potvrdu o primitku, sluzbeni sudski dostavlja¢ ili njegov pravni zastupnik obavijestit ¢e
adresata da mu je primjerak odluke ili poziva dostupan u Uredu za podrsku sudskoj administraciji. Pismeno se
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tada smatra dostavljenim, a dostava se evidentira u pisanom obliku (¢lanak 161. stavak 2. Zakona o parnicnom
postupku).

8 Dostava postom iz inozemstva (Clanak 18. Uredbe o dostavi pismena)

Uredbom je dopusteno da se sudska pismena dostave izravno postom preporucenim pismom s potvrdom o
primitku ili jednakovrijednom metodom. Ako se dokumenti Salju poStom s potvrdom o primitku, potrebno je
priloziti i obrazac.

8.1 Ako postanska sluzba dostavlja pismena poslana iz inozemstva primatelju u toj drzavi ¢lanici
u situaciji u kojoj se zahtijeva potvrda o primitku (¢lanak 18. Uredbe o dostavi pismena),
dostavlja li poStanska sluzba pismena samo primatelju ili smije li, u skladu s nacionalnim
pravilima postanske dostave, pismena dostaviti drugoj osobi na istoj adresi?

Prema zakonu, poStanske posiljke, ovisno o vrsti, moraju se uruciti adresatu ili osobi koju on ovlasti, odloziti u
postanske pretince ili ubaciti u kuéne postanske pretince. Smatrat ¢e se da je adresat ovlastio osobu za
preuzimanje postanskih poSiljaka na kué¢noj adresi adresata pod uvjetom da ona moze dokazati svoj identitet i
preuzeti odgovornost za isporucene poSiljke, osim ako se tome izricito protivi (¢lanak 24. Zakona br. 43/2010 od
30. prosinca 2010. o univerzalnoj poStanskoj usluzi, pravima korisnika i postanskom trzistu).

8.2 U skladu s pravilima poStanske dostave u toj drzavi Clanici, kako se izvrSava dostava
pismena iz inozemstva u skladu s clankom 18. Uredbe o dostavi pismena, ako na adresi za
dostavu nije zatecen ni primatelj ni druga osoba koja je ovlastena primiti dostavu (ako je to
moguce prema nacionalnim pravilima postanske dostave - vidjeti prethodno)?

Zakonski se moraju utvrditi pravila primjenjiva na situacije u kojima se poStanske posiljke iz bilo kojeg razloga ne
mogu uruciti adresatu ili vratiti poSiljatelju. Ta ¢e pravila obuhvadati pravila o postupku za utvrdivanje adrese
adresata, podrijetlu i odredistu posiljaka, rocistu ili sudskom pozivu poSiljateljima posiljki i o privremenoj pohrani,
pronalazenju i unistavanju posiljaka.

8.3 Postoji li odredeni rok za preuzimanje pismena prije nego Sto ga postanska sluzba vrati
posiljatelju? Ako da, kako se primatelja obavjes¢uje o tome da ga u postanskom uredu Ceka
pismovna posiljka koju treba preuzeti?

PoStanski sluzbenik ostavit ¢e obavijest adresatu da pismo moze preuzeti u navedenom postanskom uredu u
odredenom roku. Nepreuzimanje poSiljke u navedenom roku evidentira se i poSiljka se vraca posiljatelju.

9 Postoji li pisani dokaz o dostavi pismena?

Pretpostavlja se da odabrani postanski djelatnik postupa posteno i pouzdano pri distribuciji, urucenju i primitku
podneska koji Salju upravna i pravosudna tijela ili, ako dode do odbijanja primitka ili nemogucnosti izvrsenja, pri
dostavi tog podneska fizickim ili daljinskim putem.

Osobna dostava koju provodi sudsko osoblje dokumentirat ¢e se pisanom dostavnicom u kojoj ¢e sudski
sluzbenik naznaciti ishod dostave. Ako se pismeno moZe dostaviti adresatu, dostavnica ¢e ukljucivati potpis
adresata ili naznaku njegova odbijanja da se potpiSe u znak primitka, zajedno s biljeSkom u kojoj se navodi da se
dostava smatra obavljenom (vidjeti pitanje 7.4.; Clanak 161. stavak 3. Zakona o parni¢nom postupku).

U skladu s ¢lankom 161. stavkom 3. Zakona o parni¢nom postupku, ako je adresa na kojoj je pokuSana dostava
kuéna adresa adresata prema opcinskom registru adresa, u porezne svrhe ili prema bilo kojem drugom
sluzbenom registru ili objavi strukovne udruge, ili je rije¢ o stambenom ili bilo kojem drugom prostoru koji je
iznajmljen tuzeniku, a adresat se ondje ne moze pronadi, pismeno se moze dostaviti u zapecacenoj omotnici
svakom zaposleniku ili ¢lanu obitelji ili osobi s kojom zivi, starijoj od 14 godina, koja se nalazi na toj adresi, ili
upravitelju zgrade, ako postoji, u kojem slucaju sudski dostavlja¢ mora obavijestiti primatelja da je duzan predati
presliku odluke ili poziva osobi kojoj je upucen ili obavijestiti tu osobu o njezinu postojanju, ako zna gdje se nalazi
adresat, te u svakom slucaju mora obavijestiti primatelja da je odgovoran za zastitu podataka adresata.
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Ako je pismeno upuceno na radno mjesto adresata, dostavlja se, u slu¢aju njegove odsutnosti, osobi koja je
izjavila da ga pozna ili, ako postoji odjel koji je zaduzen za preuzimanje pismena ili predmeta, nadleznoj osobi u
tom odjelu i u tom slucaju dostavlja¢ mora primatelja obavijestiti o prethodno navedenim ¢injenicama.

U dostavnicu se upisuju ime adresata pismena, datum i vrijeme kad je adresat trazen, a nije naden kod kuce, kao
i ime osobe koja je preuzela primjerak odluke ili sudskog poziva i njezin odnos s adresatom. Takva dostava
smatra se obavljenom dostavom.

10 Sto se dogada ako nesto pode po zlu i primatelj ne primi pismeno ili se
pri dostavi dogodi povreda zakona (npr. dokument se dostavi tre¢oj osobi)?
Moze li dostava pismena svejedno biti valjana (npr. je li moguce ispraviti
povredu zakona) ili je potrebno iznova dostaviti pismeno?

Dostava koja nije izvrSena u skladu sa zakonom nevazeda je jer doti¢na osoba moze ostati bez odgovarajuce
obrane (¢lanak 266. tocka 1. Zakona o parni¢nom postupku). Medutim, ako je osoba koja je obavijeStena,
zamoljena ili pozvana da se pojavi - unato¢ povredi - upoznata s predmetom i ne proglasi potvrdu o dostavi

niStavnom nakon Sto se prvi put pojavi pred sudom, smatra se da potvrda proizvodi sve svoje ucinke i da je
sastavljena u skladu sa zakonom (Clanak 266. tocka 2. Zakona o parni¢nom postupku).

Kad je rije¢ o jeziku pismena koje se dostavlja, u skladu sa sudskom praksom Suda EU-a u predmetu C-354/15
Henderson, uz svaku obavijest mora se priloZiti prijevod na jezik koji taj tuzenik razumije ili na sluzbeni jezik
zamoljene drzave Clanice ili, ako u toj drzavi ¢lanici postoji viSe sluzbenih jezika, na sluzbeni jezik ili jedan od
sluzbenih jezika mjesta u kojem se obavlja dostava. U takvim slu¢ajevima, ako se standardni predlozak iz
obrasca L iz Uredbe (EU) 2020/1784 ne dostavi tuzeniku, te se obavijesti moraju ispraviti u skladu s tom
uredbom tako da se zainteresiranoj strani dostavi standardni obrazac (obrazac L) iz Priloga I. toj uredbi.

11 Ako adresat odbije primitak pismena na temelju koristenog jezika
(Clanak 12. Uredbe o dostavi pismena), a sud ili tijelo pred kojim je
pokrenut sudski postupak nakon provjere odluci da odbijanje nije bilo
opravdano, postoji li poseban pravni lijek za osporavanje te odluke?

U skladu s Uredbom (EU) 2020/1784 dostava informacija adresatima dodatno je unaprijedena jer oni mogu odbiti
primiti pismeno ako nije napisano na jeziku koji adresat razumije, sluzbenom jeziku drzave Clanice primateljice

ili, ako u toj drzavi ¢lanici postoji visSe sluzbenih jezika, na bilo kojem od sluzbenih jezika mjesta na koje se
dostava treba obaviti, ili mu nije prilozen prijevod na taj jezik.

Ako primatelj odbije pismeno, greska se moze ispraviti novom dostavom pismena s prijevodom (¢lanak 12.
stavak 5.). Ako odbijanje nije opravdano jer adresat zna jezik na kojem je pismeno sastavljeno, nakon Sto se
ucinkovito iskoristi pravo odbijanja primitka pismena, sud koji vodi predmet moze provjeriti je li to odbijanje bilo
utemeljeno i, prema potrebi, primijeniti posljedice predvidene nacionalnim pravom za taj slucaj (rjeSenje Suda od
28. travnja 2016., predmet C-384/14, Alta Realitat).

12 Moram li platiti dostavu pismena i ako da, koliko? Postoji li razlika
izmedu dostave pismena u skladu s nacionalnim pravom i dostave pismena
iz druge drzave Clanice? Vidjeti i obavijest u skladu s ¢lankom 15. Uredbe o
dostavi pismena u pogledu dostave pismena iz druge drzave Clanice

Ako dostavu obavlja sud, Ured za podrsku sudskoj administraciji ili Centar za zajednicke postupke, troSkove
usluge snosit ¢e relevantno pravosudno tijelo, a podnositelj zahtjeva nede platiti nikakvu naknadu.

Posljednji put azurirano: 16/01/2025

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuc¢a kontaktna tocka EJN-a. Prijevode je napravila sluzba
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