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De ce sa nu incercati sa va solutionati litigiul prin mediere, in loc sa intentati o
actiune in instanta? Aceasta este 0 metoda alternativa de solutionare a litigiilor
prin intermediul careia un mediator asista persoanele implicate intr-un litigiu sa
ajunga la un acord. Guvernul si practicienii dreptului din Estonia sunt constienti
de avantajele medierii.

Pe cine puteti contacta?

Concilierea se refera la activitatile desfasurate de un conciliator sau un organism de conciliere in cadrul cauzelor
civile. Concilierea este reglementata de Legea privind concilierea. Legea privind concilierea a fost elaborata
pentru transpunerea in legislatia estona a Directivei 2008/52/CE privind anumite aspecte ale medierii in materie
civila si comerciala.

in temeiul Legii privind concilierea, conciliator poate fi orice persoana fizica careia partile i-au supus dezacordul
lor spre conciliere. Avocatii si notarii pot actiona in calitate de conciliatori. In temeiul legii respective, rolul de
conciliator poate fi atribuit, de asemenea, unui organism administrativ central sau local.

O lista a notarilor care desfasoara activitati de conciliere poate fi consultata pe site-ul web al Camerei Notarilor.

0O lista a avocatilor care indeplinesc si activitati de conciliere poate fi consultata pe site-ul web al Baroului din
Estonia.

De asemenea, puteti contacta urmatoarele organizatii non-guvernamentale:

e Asociatia mediatorilor din Estonia ofera informatii atat in limba estona, cat si in limba engleza.

e Uniunea estona pentru bunastarea copilului este o asociatie non-profit care militeaza pentru respectarea
drepturilor copiilor. Activitatile sale cuprind oferirea de consiliere pentru parintii care intentioneaza sa se
separe sau sa divorteze si incurajarea acestora sa apeleze la serviciile conciliatorilor pentru a proteja
interesele copiilor lor. Uniunea a organizat sesiuni de formare pe tema medierii familiale.

e Asociatia societatilor de asigurare din Estonia a instituit un organ de mediere in domeniul asigurarii care
este competent sa solutioneze litigiile dintre detinatorii de polite de asigurare si societatile de asigurare
sau brokerii din acest sector.

Comitetul privind drepturile de autor, instituit in cadrul Ministerului Justitiei, este un organ de conciliere in
intelesul articolului 19 din Legea privind concilierea. Comitetul solutioneaza cererile privind masurile aplicabile
pentru a permite, in anumite cazuri, utilizarea libera a unei opere sau a unui obiect protejat prin drepturi de
autor conexe.

in temeiul Legii privind solutionarea conflictelor colective de munca, partile au dreptul de a apela la un
conciliator public in eventualitatea unui conflict colectiv de munca (un litigiu privind clauzele unui contract
colectiv de munca). Conciliatorul public este un expert impartial care ajuta partile implicate intr-un conflict de
munca sa ajunga la o intelegere. Conciliatorul public pentru litigii colective de munca este Meelis Virkebau - e-
mail: meelis.virkebau@riikliklepitaja.ee. Informatii suplimentare puteti gasi pe site-ul web al Conciliatorului
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public.

in unele cazuri, Cancelarul Justitiei poate indeplini rolul de mediator. Desi conceptul de ,ombudsman” nu este
utilizat in Legea privind Cancelarul Justitiei, acesta poate exercita functiile unui ombudsman prin monitorizarea
respectarii de catre agentiile guvernamentale a drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului si a principiilor
bunei guvernante, precum si prin supravegherea administratiilor locale, a persoanelor juridice de drept public si
a entitatilor private care indeplinesc functii publice. incepand din 2011, Cancelarul Justitiei exercita, de
asemenea, functiile ombudsmanului pentru copii in conformitate cu articolul 4 din Conventia cu privire la
drepturile copilului. Puteti afla mai multe informatii vizitand site-ul web al Biroului Cancelarului Justitiei.

in ce domenii este posibila recurgerea la mediere si/sau in ce domenii este
intalnita cel mai frecvent?

Procesul de conciliere prevazut de Legea privind concilierea poate fi utilizat, de regula, pentru solutionarea
oricaror litigii civile care sunt de natura sa faca obiectul concilierii. Exista o procedura de conciliere in cauzele
civile de drept privat de competenta instantelor districtuale (maakohus). Desi nu exista statistici comparate,
medierea este probabil mai frecvent folosita in cauzele de dreptul familiei.

Cancelarul Justitiei solutioneaza litigii privind discriminarea atunci cand o persoana depune o plangere in care
declara ca a fost discriminata pe motiv de sex, rasa, nationalitate (origine etnica), culoare, limba, religie,
orientari politice sau de alta natura, situatie financiara sau statut social, varsta, dizabilitate, orientare sexuala
sau alte caracteristici prevazute de lege. De asemenea, mediatorii pot interveni in caz de incalcare a drepturilor
fundamentale.

Conciliatorul public este competent in cazul conflictelor colective de munca.

Trebuie urmate proceduri specifice?

in conformitate cu legislatia estona, recurgerea la conciliere este in general voluntara. Normele privind
concilierea si conditiile in care se asigura respectarea acordurilor de conciliere sunt prevazute in Legea privind
concilierea.

Codul de procedura civila din Estonia prevede ca, in cazul in care unul dintre parinti incalca un ordin
judecatoresc privind dreptul de vizitare a copilului, concilierea trebuie realizatd de un judecator. in conformitate
cu articolul 563 din cod, pe baza cererii unuia dintre parinti, instanta poate cita ambii parinti pentru a solutiona
litigiul respectiv de comun acord. Instanta citeaza parintii sa se prezinte personal si i informeaza de posibilele
consecintele juridice (amenda sau detentie) in caz de neprezentare.

Codul de procedura civila prevede, de asemenea, ca instanta poate obliga partile in proces sa participe la o
procedurd de conciliere in conformitate cu Legea privind concilierea in cazul in care considera acest lucru
necesar in interesul solutionarii cauzei, tinand seama de fapte si de procedurile desfasurate pana la acel
moment.

Normele de procedura ale conciliatorului in materie de asigurare al Asociatiei societatilor de asigurare din
Estonia sunt disponibile pe site-ul web al acesteia.

Activitatea de conciliere efectuata de Cancelarul Justitiei este reglementata de Legea privind Cancelarul Justitiei.
Solutionarea conflictelor colective de munca, activitatile Conciliatorului public si drepturile si obligatiilor partilor
implicate sunt reglementate de Legea privind solutionarea conflictelor colective de munca.

Specificitatile procedurii de conciliere asigurate de Comitetul privind drepturile de autor sunt prevazute in Legea
privind drepturile de autor.

Informatii si formare

Informatii privind conciliatorii care isi desfasoara activitatea in temeiul Legii privind concilierea, inclusiv notarii si
avocatii, pot fi consultate pe site-urile de internet ale persoanelor care activeaza drept conciliatori. O lista a
notarilor care desfasoara activitati de conciliere poate fi consultata pe site-ul web al Camerei Notarilor. O lista a
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avocatilor care indeplinesc si activitati de conciliere poate fi consultata pe site-ul web al Baroului din Estonia.

Informatii privind activitatea Cancelarului Justitiei ca ombudsman pot fi consultate pe site-ul web al Cancelarului
Justitiei. Informatii privind concilierea in litigii care privesc aspecte legate de discriminare pot fi consultate, de
asemenea, pe site-ul web al Cancelarului Justitiei.

Informatii privind activitatile Conciliatorului public pot fi consultate pe site-ul web dedicat acestei functii.

Formarea mediatorilor este asigurata de sectorul privat (de exemplu, de Asociatia mediatorilor din Estonia). Nu
exista reglementari specifice privind formarea mediatorilor.

Care sunt costurile medierii?

in temeiul Legii privind concilierea, concilierea nu este gratuita; costul acesteia face obiectul unui acord intre
mediator si partile implicate.

Daca o instanta le-a propus partilor sa se adreseze unui conciliator sau a dispus ca partile sa urmeze procedura
de conciliere prevazuta in Legea privind concilierea, orice parte care nu este in masura sa suporte integral,
partial sau n rate costurile procedurii de conciliere poate beneficia, ca forma de asistenta judiciara, de scutirea
partiala sau integrala de la plata costurilor aferente procedurii de conciliere, care vor fi suportate de stat.

in cazul in care Cancelarul Justitiei actioneaza drept conciliator, nu se plateste nicio taxa. Cu toate acestea, pot
aparea costuri aditionale legate de procedura de conciliere. Cancelarul Justitiei hotaraste cine va suporta
costurile respective.

Solutionarea conflictelor colective de munca de catre Conciliatorul public este, de asemenea, gratuita. Costurile
rezultate din solutionarea unui conflict colectiv de munca sunt suportate de partea vinovata sau se impart de
comun acord intre parti.

Taxele administrative pe care le solicita organul de conciliere al Asociatiei societatilor de asigurare din Estonia
sunt de 50 EUR, iar onorariul unui conciliator in domeniul asigurarilor este de maximum 160 EUR, la care adauga
contributiile de asigurare sociala si cotizatia de asigurare de somaj, ajungandu-se la o suma totala de 214,08
EUR. Daca n urma acestui proces nu se ajunge la un acord, trebuie platit doar jumatate din onorariu.

Este posibila executarea unui acord care rezulta din procesul de mediere?

in temeiul Legii privind concilierea, acordul incheiat in urma unei proceduri de conciliere poate constitui titlu
executoriu dupa desfasurarea procedurii corespunzatoare pentru incuviintarea executarii, pe baza unei cereri
(articolul 627" sau 6277 din Codul de procedura civila). De asemenea, un notar poate declara executoriu un acord
incheiat in urma unei proceduri de conciliere desfasurate de un notar sau un avocat in conformitate cu normele
prevazute de Legea privind autentificarea actelor. Articolul 563 din Codul de procedura civila prevede normele
speciale privind caracterul executoriu al acordurilor privind modalitatile de exercitare a dreptului de vizita a unui
copil.

Acordurile incheiate in urma procesului de conciliere si care sunt aprobate de Cancelarul justitiei sunt executorii.

Un acord incheiat cu ajutorul Conciliatorului public pentru solutionarea unui conflict colectivde munca este
obligatoriu din punct de vedere juridic pentru ambele parti si este valabil de la data semnarii acestuia, cu
exceptia cazului in care s-a convenit un alt termen de intrare in vigoare. Cu toate acestea, un astfel de acord nu
constituie titlu executoriu.
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Versiunea in limba nationald a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sd nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declind orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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