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Estonija

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Naknada se moze isplatiti zZrtvama kaznenih djela s elementima nasilja i uzdrzavanim osobama takvih Zrtava.
Kazneno djelo s elementima nasilja djelo je kaznjivo u skladu s pravilima kaznenog postupka koje je pocinjeno
izravno protiv Zivota ili zdravlja osobe i Cija je posljedica smrt ozlijedene osobe ili tesko oSteéenje njezina zdravlja
ili naruseno zdravstveno stanje u trajanju od najmanje Cetiri mjeseca.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

Imate pravo na naknadu ako je posljedica kaznenog djela s elementima nasilja teSko oStecenje vaseg zdravlja ili
naruseno zdravstveno stanje u trajanju od najmanje Cetiri mjeseca.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica tog kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani Clanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Naknada u iznosu od 448 EUR isplacuje se osobi koja snosi troskove pogreba zrtve kaznenog djela s elementima
nasilja. Medutim, osoba koja snosi troskove pogreba ne mora biti srodnik ili uzdrzavana osoba zrtve.

Uzdrzavane osobe Zrtve koja je preminula kao posljedica kaznenog djela s elementima nasilja imaju pravo na
naknadu od drzave koja se isplacuje Zrtvama kaznenih djela.

Uzdrzavane osobe mogu biti sljedeée osobe:

e djeca zrtve mlada od 18 godina

e djeca zrtve starosti od 18 do 24 godine koja su redovni studenti

e udovica ili udovac zrtve sa smanjenom radnom sposobnos¢u

e udovica ili udovac Zrtve u dobi za odlazak u mirovinu

e roditelj zrtve u dobi za odlazak u mirovinu

e roditelj Zrtve sa smanjenom radnom sposobnoséu

e trudna i nezaposlena udovica Zrtve

¢ nezaposleni roditelj ili skrbnik Zrtvina djeteta mladeg od tri godine.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

Pravo na naknadu imate ako je, kao posljedica kaznenog djela s elementima nasilja, zrtva pretrpjela teSko
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oStecenje zdravlja ili joj je naruSeno zdravstveno stanje u trajanju od najmanje Cetiri mjeseca.
Pravo na naknadu imaju sljedeée osobe:

djeca zrtve mlada od 18 godina

djeca Zrtve starosti od 18 do 24 godine koja su redovni studenti
udovica ili udovac zZrtve sa smanjenom radnom sposobnoscu
udovica ili udovac zrtve u dobi za odlazak u mirovinu

roditelj Zrtve u dobi za odlazak u mirovinu

roditelj Zrtve sa smanjenom radnom sposobnos¢u

trudna i nezaposlena udovica zrtve

nezaposleni roditel; ili skrbnik Zrtvina djeteta mladeg od tri godine.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava ¢lanica
EU-a?

U Estoniji pravo na naknadu nije povezano s drzavljanstvom.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Naknadu isplacuje nadlezno tijelo drzave u kojoj je kazneno djelo pocinjeno. Naknada se isplacuje u skladu sa
zakonima predmetne drzave.

Da biste zatrazili naknadu, mozete se obratiti:

¢ nadleznom tijelu predmetne drzave ili nadleznom tijelu drZzave vaseg boravista
e u Estoniji je nadlezno tijelo Odbor za socijalno osiguranje, koji ¢e vas zahtjev, zajedno s popratnom
dokumentacijom, proslijediti nadleznom tijelu druge drzave.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

Kazneno djelo s elementima nasilja mora se prijaviti policiji u roku od 15 kalendarskih dana od dana kada je to
kazneno djelo pocinjeno.

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okoncanje kaznenih
postupaka prije nego sto mogu zatraziti naknadu?
Nije potrebno pric¢ekati okonCanje postupka da biste mogli zatraziti naknadu. Dovoljno je da ste kazneno djelo

prijavili policiji i da je pokrenut kazneni postupak. Naknada se moze zatraziti u roku od tri godine od pocinjenja
kaznenog djela.

Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?
Ne postoji uvjet da naknadu najprije treba zatraziti od pocinitelja. Po odobrenju naknade, pravo na potrazivanje

tog iznosa prenosi se na Odbor za socijalno osiguranje i mi na temelju raspolozivih pravnih sredstava pokre¢emo
postupak protiv osobe koja je prouzrodila Stetu (pocinitelj kaznenog djela).

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu?



Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

Imate pravo na naknadu ¢ak i ako osoba koja je prouzrocila Stetu nije identificirana ili sudski postupak jos nije
okonéan.

Da biste dobili drzavnu naknadu koja se ispladuje zrtvama kaznenih djela, potrebno je dostaviti potvrdu istraznog
tijela da je pokrenut kazneni postupak.

Ako podnosite zahtjev za nadoknadu troskova medicinskog lijecenja ili za bespovratna sredstva u slu¢aju smrti,
potrebno je dostaviti racune za troskove.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

Zahtjevi za naknadu mogu se podnijeti u roku od tri godine od datuma pocinjenja kaznenog djela ili datuma kada
se saznalo da je kazneno djelo pocinjeno.

Koji su troskovi i Steta obuhvacdeni naknadom?

Naknadom je obuhvacdeno sljedele:
- materijalna Steta (ne ukljuCuje naruseno mentalno zdravlje):

e troskovi lije¢enja ozljede (izvanbolnicko i bolni¢ko lijecenje, oporavak)
e dodatne potrebe ili troskovi koji proizlaze iz ozljede (odnosno njega i pomod, priviemeno i trajno lijecenje,
dugotrajna fizioterapija, prilagodba stambenog prostora, posebna pomagala itd.)
e trajna ozljeda (npr. invaliditet i drugi trajni hendikepi)
o neostvareni prihodi tijekom lijecenja i nakon njega (ukljucujuci neostvarene prihode te gubitak
radne sposobnosti ili smanjenje sredstava za uzdrZzavanje itd.)
o naknada za oStecenu odjecu i pomagala (npr. naknada za naocale, naknada troSkova nove odjece)

- materijalna steta (ne ukljucuje naruseno mentalno zdravlje):

1. troskovi pogreba
2. gubitak iznosa za uzdrZavanje ili prilika za zaradu

- naruseno mentalno zdravlje:

e bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada za nadZivjele osobe ako je nastupila smrt Zrtve.

Clanovima obitelji Zrtve omogucuje se psiholo3ko savjetovanje. Da biste dobili naknadu za psiholosku pomo¢,
potrebno je obratiti se pruzatelju usluga potpore Zrtvama, koji ¢e pripremiti zahtjev za potpisivanje. Potrebna je i
policijska potvrda u kojoj se navodi da je postupak pokrenut i da ste vi Zrtva ili pravni zastupnik zrtve. Pruzatelj
usluga potpore zrtvama pomodi ¢e vam da pribavite policijsku potvrdu.

O dodjeli naknade za psiholosku pomo¢ bit ¢ete obavijeSteni u roku od deset radnih dana. Nakon toga mozete se
obratiti psihologu. Iznos naknade po osobi odgovara iznosu minimalne mjesecne plac¢e (584 EUR 2020.).

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjesecnim obrocima?

Uzdrzavanim osobama naknada se isplacuje u mjese¢nim obrocima. Medicinski i pogrebni troskovi zrtava
nadoknaduju se jednokratno na temelju racuna za troSkove.

Na koji naCin moje ponaSanje u pogledu kaznenog djela, ¢injenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Naknada se ne isplacuje u sljede¢im slu¢ajevima:



1. Zrtva je svojim namjernim ili nemarnim ponasanjem prouzrocila ili olakSala pocinjenje kaznenog djela ili
nastanak Stete;

2. Zzrtva nije prijavila kazneno djelo u roku od 15 dana iako je bila sposobna to udiniti, a policija ni na koji
drugi nacin nije doznala za to kazneno djelo;

3. Zrtva je osudena za pocinjenje kaznenog djela s elementima nasilja ili na temelju ¢lanka 255. stavka 1. ili
¢lanka 256. stavka 1. Kaznenog zakona i njezina kaznena evidencija nije izbrisana iz baze podataka o
kaznenim evidencijama u skladu sa Zakonom o bazi podataka o kaznenim evidencijama;

4. isplata naknade bila bi nepravedna ili neopravdana zbog drugih razloga.

Osim toga, naknada se moze uskratiti ako je podnositelj zahtjeva odbio suradivati s tijelima kaznenog progona u
utvrdivaniju Cinjenica koje se odnose na kazneno djelo, utvrdivanju identiteta ili uhi¢enju pocinitelja ili
dokazivanju Stete.

Na koji naCin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Vasa financijska situacija ne utjece na dodjelu ili isplatu naknade.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Svi iznosi koje oStecena osoba primi ili ima pravo primiti na temelju Stete koja je posljedica kaznenog djela s
elementima nasilja iz izvora koji nije osoba odgovorna za Stetu prouzro¢enu kaznenim djelom oduzimaju se od
Stete koja sluZi kao osnovica za odredivanje iznosa naknade, ukljucujuci doplatak za radnu sposobnost koji se
isplacuje zrtvi. Pri odredivanju iznosa naknade u obzir se uzimaju svi iznosi koje je podnositelju zahtjeva prije
dodjele naknade platila osoba odgovorna za Stetu prouzro¢enu kaznenim djelom.

Kako se izraCunava iznos naknade?
Izra¢un naknade za djelomicni ili potpuni gubitak radne sposobnosti

Iznos naknade izra¢unava se na temelju prosjec¢nog dohotka po kalendarskom danu. U obzir se uzima dohodak, s
pla¢enim doprinosima za mirovinsko i zdravstveno osiguranje, zaraden tijekom Sest mjeseci prije pocinjenja
kaznenog djela.

Izracun Stete koja je posljedica djelomi¢nog ili potpunog gubitka radne sposobnosti

Prosjecni dohodak po kalendarskom danu mnozi se s trideset, a od umnoska se oduzima mirovina za radnu
nesposobnost ili doplatak za radnu sposobnost dodijeljena doti¢noj osobi. Naknada pokriva 80 % izgubljenog
dohotka. Podaci o prosje¢nom dohotku pribavljaju se od Odbora za poreze i carine.

IzraCun naknade za smrt uzdrzavatelja

1. Prosjec¢ni dohodak Zrtve po kalendarskom danu mnozi se s trideset, a od umnoska se oduzima mirovina za
nadzivjele osobe dodijeljena doti¢noj osobi.

2. Postotak od tog iznosa izracunava se u skladu s brojem uzdrzavanih osoba:

e 75 % u slu¢aju jedne uzdrzavane osobe
e 85 % u slu¢aju dviju uzdrzavanih osoba
e 100 % u slucaju triju ili viSe uzdrzavanih osoba.

Nadoknaduje se 80 % izraCunatog iznosa.
Postoji li najmanji/najvedi iznos naknade koji se moze dodijeliti?

Najmaniji iznos ne postoji, a naknada se isplacuje sve dok nositelj prava ispunjuje uvjete za naknadu ili do iznosa
0d 9.590 EUR.



OcCekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu
li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

Na obrascu zahtjeva nije potrebno navesti iznos.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

Da

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Predujam mogu zatraziti osobe u teskoj financijskoj situaciji ako imaju pravo na naknadu, ali je njezina dodjela
odgodena.

Predujam do 640 EUR isplacuje se na temelju odgovarajuéeg zahtjeva.

Ako predujam premasuje iznos naknadno dodijeljene naknade, izvrsit ¢e se povrat viska ispla¢enog iznosa.

Mogu li nakon donosenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (uslijed npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

Imate pravo dostaviti dodatne rac¢une za troSkove medicinskog lijecenja.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?
Potvrdu istraznog tijela

Racune za troskove pogreba

Racune za troskove medicinskog lije¢enja, racune za lijekove itd.

Smrtni list zrtve

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

Ne

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Estonski nacionalni odbor za socijalno osiguranje

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Za podnoSenje zahtjeva postoje sljede¢e mogucnosti:

¢ zahtjev s elektroni¢kim potpisom zajedno sa skeniranom popratnom dokumentacijom moze se poslati e-
postom. Obrazac zahtjeva moZe se pronadi na internetskim stranicama Odbora za socijalno osiguranje.


https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/asutus-kontaktid/kontaktid/sotsiaalkindlustusameti-klienditeenindused

Zahtjev s elektroni¢kim potpisom trebalo bi poslati na: info@sotsiaalkindlustusamet.ee
¢ zahtjevi se mogu poslati i poStom na adresu P6llu 1A, 50303, Tartu

¢ zahtjevi se mogu podnijeti preko pruzatelja usluga potpore zrtvama. Pojedinosti za kontakt pruzatelja
usluga potpore zrtvama mogu se pronaci na internetskim stranicama Odbora za socijalno osiguranje

¢ zahtjevi se mogu podnijeti i u uredu korisni¢ke sluzbe Odbora za socijalno osiguranje.

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu?

Ne morate biti prisutni.

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu Stete?

Odluka ¢e se donijeti u roku od 30 dana od primitka zadnjeg dokumenta.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, na koji je na¢in mogu
osporavati?

Prigovor na odluku moZe se podnijeti u roku od 30 dana od njezina primitka. Alternativno, moZe se podnijeti
prituzba upravnom sudu u skladu s postupkom predvidenim u Zakonu o upravnom postupku.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

Obrasci zahtjeva i informacije o podnoSenju zahtjeva za naknadu mogu se pronadi na internetskim
stranicama Odbora za socijalno osiguranje.

Postoji li posebna telefonska linija ili internetska stranica za tu svrhu?

Pruzateljima usluga potpore zrtvama mozete se obratiti i telefonom. Pojedinosti o tome kako im se mozete
obratiti mozete pronadi na internetskim stranicama Odbora za socijalno osiguranje.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?
Da

Postoje li organizacije za pomo¢ zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
ostvarivanju naknade?

Pruzatelji usluga potpore Zrtvama pomazu i u ostvarivanju naknade.

Posljednji put azurirano: 31/12/2020

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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