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Mediace v zemich EU
Francie I I

ProC se rovnou obracet na soud a nezkusit vyresit spor prostrednictvim
mediace? Jedna se o formu alternativniho reseni spord (ADR), kdy verejny
ochrance prav pomaha stranam sporu dosahnout dohody. Vlada a pravnici ve
Francii si uvédomuji vyhody mediace a zakonodarné organy jeji vyuzivani
dlrazné podporuji.

Na koho se obratit?

Ve Francii neexistuje Gstfedni nebo viadni organ, ktery by zodpovidal za pravni Upravu profese verejného
ochrance prav.

Neexistuji zddné celostatni oficialni internetové stranky tykajici se mediace. Na adrese www.justice.fr a na
internetovych strankach verejné sluzby podnikového vefejného ochrance prav je vsak k dispozici ¢ast tykajici se
mediace: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises nebo na internetovych strankach service-
public.fr pro mediaci v oblasti verejné spravy.

Kazdy odvolaci soud zverejiiuje seznamy verejnych ochrancl prav v obc¢anskych, socialnich a obchodnich
vécech. Tyto seznamy byly stanoveny ¢lankem 8 zdkona ¢. 2016-1547 ze dne 18. listopadu 2016 o modernizaci
soudniho systému 21. stoleti. Jejich hlavnim Gcelem poskytovat informace soudctim, avsak Ize je rovnéz
jakymkoli zplsobem sdilet s Gcastniky fizeni. Jsou k dispozici na internetovych strankach prislusnych odvolacich
soudd.

Viivy/s

V jaké oblasti je vyuziti mediace pripustné a/nebo nejbéznéjsi?

Strany mohou pfistoupit k mediaci kdykoli a v jakékoli oblasti prava vyjma oblasti, které spadaji do oblasti
plsobnosti ,pravidel verejné politiky“. Mediaci napriklad nelze vyuZit ve snaze obejit kogentni ustanoveni tykajici
se sfiatku nebo rozvodu.

Mediace se uplatriuje v rliznych oblastech, napr.:

v sousedskych sporech

e ve sporech mezi pronajimateli a ndjemci,

¢ v rodinnych sporech

¢ ve sporech v oblasti mezilidskych vztahl v organizacich

¢ ve sporech mezi spoleCnostmi, pfi plnéni smlouvy nebo jinych konfliktnich situacich

¢ ve sporech mezi podniky a bankovnim systémem

e ve sporech tykajicich se verejnych zakdzek nebo sporech se statni spravou, verejnymi institucemi nebo
mistnimi organy.
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Jaka jsou pravidla?

Vyuziti mediace

Zakon €. 95-125 ze dne 8. Unora 1995 o organizaci soudd a ob¢anskopravnim, trestnim a spravnim fizeni zaved|
do francouzského prava obc¢anskopravni mediaci.

Nafizenim ¢. 2011-1540 ze dne 16. listopadu 2011 se do francouzského prava provedla unijni smérnice
2008/52/ES. Tato smérnice stanovi rdmec, ktery ma usnadnit smirné reseni spord stranami za pomaoci treti
strany, verejného ochrance prav. Nafizeni rozsirilo oblast plsobnosti ustanoveni smérnice tak, aby zahrnovala
nejen pripady preshrani¢ni mediace, ale i vnitrostatni mediaci, s vyjimkou spor{ souvisejicich s pracovni
smlouvou nebo spord tykajicich se spravniho prava se svrchovanou pravomoci statu.

Toto nafizeni ze dne 16. listopadu 2011 také zménilo zdkon ze dne 8. Unora 1995 s cilem stanovit obecny rdmec
pro mediaci. Zdkon vymezil pojem mediace, popsal podminky, které musi verejny ochrance prav splnit, a potvrdil
zasadu ddvérnosti, jez je nezbytna pro Uspéch mediacniho procesu.

Podnikovy verejny ochrance prav, jmenovany dekretem prezidenta republiky a spadajici pod ministra
hospodafrstvi, financi a obnovy, nabizi od roku 2010 bezplatnou a ddvérnou media¢ni sluzbu verejnym i
soukromym subjektlm. Timto zplsobem se verejny ochrance prav podili na pinéni cile vefejného zajmu, kterym
je rozvoj alternativnich metod reseni spord. Na verejného ochrénce prav se Ize obratit ve sporech mezi podniky,
pri plnéni smlouvy nebo v jinych konfliktnich situacich nebo v pripadé sporl tykajicich se verejnych zakazek nebo
sporl se statni spravou, verejnymi zafizenimi nebo mistnimi organy.

Konecné, soudni Fad spravni obsahuje oddil vénovany spravni mediaci na zadost stran nebo soudu (viz ¢lanek L.
213-1 a nasleduijici).

Mediace na zakladé dohody:

Strany se mohou samy rozhodnout konzultovat verejného ochrance prév. Za tim G¢elem se nemusi obracet na
soud.

Strany, které se obratily na soud, aby rozhodl jejich spor, mohou v kazdém pfipadé, pokud s tim souhlasi, vyuzit
smirny zplsob Feseni sporu, a to obratit se na verejného ochrance prav.

Soudem narizend mediace:

Pokud byla podéna zaloba k soudu: ,Soud, ktery spor projednava, mlize se souhlasem stran jmenovat treti
stranu, aby zjistila postoje stran a porovnala jejich stanoviska s cilem umoznit jim najit feSeni sporu” (¢lanek
131-1 obcanského soudniho fadu).

V rodinnych vécech, v konkrétnich oblastech tykajicich se vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti nebo predbéznych
opatreni v pfipadech rozvodu, mdize soud stranam rovnéz prikazat, aby se dostavily na informativni setkani o
otdzkach mediace, které je pro né bezplatné a nemize z néj vyplynout zadny postih (¢lanky 255 a 373-2-10
obcanského zakoniku).

Zakon €. 2019-222 ze dne 23. brfezna 2019 o pldnu na obdobi 2018-2022 a reformé systému soudnictvi v ¢lanku
373-2-10 obc¢anského zdkoniku zaved| mediaci po vydani rozhodnuti:

~Pokud se strany nedohodnou, soud se pokusi je usmifit.

Aby rodi¢im pomohl dohodnout se na vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti, mize soud navrhnout, aby podstoupili
mediaci, neni-li tvrzeno, Ze se jeden rodi¢ mél chovat nasilné vc¢i drunému rodici nebo ditéti. Pokud rodice s
mediaci souhlasi, m{ze soud za timto G¢elem jmenovat rodinného verejného ochrance prav, a to i v kone¢ném
rozhodnuti o tom, jak by mél byt provadén vykon rodi¢ovské zodpovédnosti.

Neni-li tvrzeno, Ze se jeden rodi¢ mél chovat nasilné vi¢i druhému rodi¢i nebo ditéti, mdze soud dokonce
rodi¢lm nafidit, aby se setkali s rodinnym verejnym ochrancem prav, ktery je bude informovat o tcelu a
pribéhu media¢niho opatreni.”



Soud miZe rovnéz navrhnout mediaci ve spravnich vécech: ,pokud spravni soud nebo odvolaci spravni soud
projedndva spor, mize predseda soudniho senatu se souhlasem stran nafidit mediaci, v ramci niz by se ucinil
pokus dosahnout dohody mezi stranami” (¢lanek L. 213-1 soudniho radu spravniho). Stejna pravidla plati i pred
Statni radou, nejvyssim soudem spravniho radu (¢lanek L. 114-1 soudniho radu spravniho).

Prikaz k mediaci:

Pokud byla zaloba podana k soudu a strany se nedohodly na mediaci, ,soud jim m(ize nafidit, aby se ve Ihdté
stanovené soudem (...) setkaly s vefejnym ochrancem prav, ktery je bude informovat o Gcelu a pribéhu
media¢niho opatfeni” (¢l. 127 odst. 1 ob¢anského soudniho fadu).

,Povinnd“ mediace

Neddavny legislativni vyvoj stanovil v rdmci francouzského prava povinnost za urcitych okolnosti vyuZzit mediaci.

Clanek 7 zékona ¢. 2016-1547 ze dne 18. listopadu 2016 o modernizaci soudniho systému 21. stoleti
experimentalné zaved| pro jedendact soudl povinnost pokusu o mediaci pred postoupenim véci soudu. Ukonceni
experimentu bylo plvodné naplanovano na konec roku 2019, Ihdta vsak byla prodlouzena nejprve do

31. prosince 2020 a poté do 31. prosince 2022.

Kazdy, kdo chce zménit rozhodnuti rodinného soudu nebo ustanoveni dohody schvélené soudem, se musi
pokusit o rodinnou mediaci, nezli véc postoupi soudu. Pokud tak neucini, bude zadost 0 zménu nepfripustna.

Plati to pro navrhy, které se tykaji:

e mista obvyklého pobytu ditéte,

e ndavstévnich prav a prava na pobyt ditéte,

e prispévku rodi¢e na vzdélavani a vyzivu nezletilého ditéte
rozhodnuti o vykonu rodi¢ovské zodpovédnosti.

Pokus o rodinnou mediaci pfed navracenim véci soudu neni povinny v téchto pfipadech:

¢ dochazi ke zneuzivani ze strany jednoho rodice vi¢i druhému rodici nebo ditéti nebo je podan navrh na
schvaleni dohody mezi stranami,

e dle hodnoceni soudu existuje dalsi legitimni dlvod nevyzadovat po stranach, aby se pred navracenim véci
soudu pokusily o mediaci.

Zéakon ¢. 2019-222 ze dne 23. brezna 2019 o planovani na obdobi 2018-2022 a reformé justi¢niho systému
stanovil povinnost vyuzit ur¢itou formu alternativniho rfeseni spor(, napfiklad mediaci, pro navrhy tykajici se
zaplaceni ¢astky do 5 000 EUR nebo pro spory mezi sousedy. Nez Ize takové navrhy predlozit soudu, musi strany
dle svého uvazeni podstoupit pokus o smir vedeny pravnim smircem, pokus o mediaci, nebo pokus o
participativni fizeni. Pokud tak neucini, miZe soud z vlastniho podnétu rozhodnout, Ze je navrh nepfipustny.
Zéakon vsak stanovi pét vyjimek:

pokud alespon jedna ze stran pozaduje, aby soud schvalil dohodu,

je-li treba pred postoupenim véci soudu podat odvolani k organu, ktery dané rozhodnuti vydal,

pokud neni z opravnéného diivodu mozné vyuzit jeden z postupt smirného reseni sporu uvedenych v
prvnim pododstavci, zejména pokud nejsou v pfimérené Ih(té k dispozici smirci, nebo

pokud existuje zvlastni ustanoveni, které vyzaduje, aby soud nebo spravni organ nejdrive ucinil pokus o
smir,

e pokud véritel nelispésné zahajil zjednodusSené fizeni o drobnych narocich.

Spory pred spravnim soudem mohou byt predmétem povinné predbézné mediace, kterd je bezplatna a pro
kazdy druh sporu je jmenovan verejny ochrance prav. V sou¢asné dobé je povinna predbéznad mediace
stanovena pro spory tykajici se rozhodnuti P6le emploi (agentury pro nezaméstnanost) a pro néktera rozhodnuti
tykajici se nékterych statnich Urednikl (viz dekret ¢. 2022-433 ze dne 25. bfezna 2022 o povinném postupu
predbézné mediace pouzitelném na nékteré spory tykajici se statni sluzby a na nékteré socidlni spory).



Mediace v trestnich vécech

V souladu s ¢lankem 41-1 trestniho radu, pokud se ukaze, ze takové opatrfeni mlze zajistit nahradu Skody
zplsobené obéti, odstranit Gjmu vzniklou trestnym ¢inem nebo prispét k napravé pachatele, mize statni
zastupce pred vydanim rozhodnuti o vefejném fizeni pfimo nebo prostiednictvim verfejného ochrance prav
statniho zastupitelstvi zajistit mediaci mezi pachatelem a obéti, a to na zadost obéti nebo s jejim souhlasem.

Mediace v trestnich vécech umoznuje obéti a pachateli trestného ¢inu aktivné se podilet na reseni probléma
vyplyvajicich z trestného ¢inu a nahradit Skodu jakéhokoli druhu zplisobenou trestnym ¢inem. Tento postup
provadi vefejny ochrance prav v trestnich vécech jmenovany statnim zastupcem a musi umoznit obéti svobodné
se vyjadrit, vylicit skute¢nosti a vyjadrit svd ocekadvani ohledné utrpéné Gjmy a pozadovaného odSkodnéni.
Prostrednictvim pfimé konfrontace s obéti si pachatel musi uvédomit své jednani a jeho dlsledky, aby se
zabranilo opakovani trestnych ¢ind.

Pokud se mediace v trestni véci neuskute¢ni z dlivodu chovani pachatele, mize statni zastupce zahajit rizeni,
ledaze by se objevily nové ddikazy. Trestni mediace je v pfipadech nasili spachaného v rdmci paru zakdzana
podle ¢lanku 132-80 trestniho zakoniku od okamziku platnosti zakona ¢. 2020-936 ze dne 30. ¢ervence 2020,
jehoz cilem je chranit obéti domaciho nasili.

Pravidla upravujici mediaci
Vnitrostatni ,eticky kodex” vefejného ochrance prav je kodexem pfijatym EU.
Podnikovi verejni ochranci prav pfi svych zésazich rovnéz vychazeji z verejnych zasad jednani.

~Akreditované sluzby“ rodinné mediace (tj. sluzby, které ziskavaji verejné financovani z Fondu rodinnych
pridavk(, Zemédélského vzajemného podplrného fondu a od ministerstva spravedinosti) se zavazuji dodrzovat
urcité standardy tykajici se poskytovani a kvality téchto sluzeb; tyto standardy stanovi narodni referencni rdmec.

V roce 2017 byla pro Gcely spravni mediace pfijata etickd charta verejnych ochrancl prav ve spravnich sporech.

A kone¢né vyhlaska ¢. 2017-1457 ze dne 9. fijna 2017 o seznamech verejnych ochrancd prav pfi odvolacich
soudech stanovila podminky zapisu na takovy seznam. Tyto podminky stanovi, Ze verejni ochranci prav:

1. nesmi mit na listu ¢. 2 svého rejstriku trestd evidovana zadna odsouzeni, prohlaseni o nezplsobilosti nebo
zakazy Cinnosti;

2. nesmi se dopustit Zadnych ¢inli v rozporu se cti, poctivosti a morélkou, které by vedly k disciplinarni nebo
spravni sankci ve formé odebrani, pozastaveni, ukonceni, odnéti souhlasu nebo odnéti opravnéni;

3. musi mit doklad o odborné pripravé nebo praxi prokazujici jejich zpdsobilost k vykonu mediace, tento
pozadavek plati jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby: kazdy jednotlivec, ktery nalezi k pravnické osobé
a poskytuje mediacni sluzby, musi splfiovat podminky vztahujici se na fyzické osoby.

Informace a vzdélavani

Francouzské pravni predpisy v soucasné dobé nestanovi konkrétni odbornou pfipravu v oboru mediace.

Pro rodinné verejné ochrance prav existuje studium zakonéené statnim diplomem (DEMF). Ziskani tohoto
diplomu neni nezbytnou podminkou pro vykon rodinné mediace. Je vSak vyzadovan pro poskytovani
akreditovanych sluzeb rodinné mediace.

V trestnich vécech jsou fyzické osoby i fadné ohlaSena sdruzeni opravnény vykondvat mediacni sluzby v
jurisdikci soudnich a odvolacich soudll v souladu s postupy stanovenymi v ¢lancich R. 15-33-30 trestniho radu.

Verejni ochranci prav absolvuji minimalné 35 hodin Uvodniho odborného vzdélavani a dale pak je jim
poskytovano priibézné odborné vzdélavani po zbytek jejich pracovniho zivota.

Jaké jsou naklady mediace?

Pokud strany vyuziji mediaci jako alternativni metodu reSenf sporu, at uz v soudnim fizeni, nebo mimosoudné, je


https://www.conseil-etat.fr/Media/contenu-froid/documents/2019/02-fevrier/charte-ethique-mediateurs-13-12-17

tfeba uhradit poplatky.

Mediace je bezplatnd, pokud je vyuZita jedna z mnoha vefejnych sluzeb mediace nebo pokud je nafizena v
trestnich vécech. Totéz plati v pripadé, Zze se jedna o povinnou podminku pro podani opravného prostiedku ke
spravnimu soudu.

Odmény verejnych ochrancd prav mohou byt zahrnuty do pravni pomoci podle ¢lanks 118-9 a nasl. vyhlasky ¢.
91-1266 ze dne 19. prosince 1991. Tyto poplatky vSak nesmi prekrocit 256 EUR pro jednu stranu nebo 512 EUR
pro vSechny strany.

U soudem nafizené mediace je stanovi soudce, ktery urcuje vysi naklad( fizeni, a to po dokonéeni prace
verejného ochrance prav a na zakladé predlozeni zpravy nebo vyuctovani (¢ldnek 119 vyhlasky ¢. 91-1266 ze
dne 19. prosince 1991). Soudce, ktery uruje naklady fizeni, stanovi vysi zdlohy a odmény (¢lanky 131-6 a
131-13 obcanského soudniho fadu). Pravni predpisy nestanovi presnou stupnici odmén, jednotkové ndklady na
poskytovani sluzeb rodinné mediace se proto lisi.

Media¢ni sluzby financované z verejnych prostredkd se zavazuji pouzivat pro finanéni prispévek rodin na naklady
celostatné platnou stupnici. Finan¢ni podil, ktery méa nést kazda strana za jednu media¢ni schiizku, se pohybuje
od 2 EUR do 131 EUR, v zavislosti na pfijmu stran.

Je dohoda, ktera je vysledkem mediace, vykonatelna?

Pokud se strany dohodnou, je pro né dohoda zavazna stejné jako jakakoli smlouva.

Pokud si to strany preji, je mozné ji ucinit vykonatelnou tim, ze ji pfedlozi pfislusSnému soudu ke schvaleni (viz
¢lanek 1565 ob¢anského soudniho radu, ¢lanek L. 213-4 soudniho radu spravniho), nebo podle zédkona ze dne
22. prosince 2021 soudni kanceldf{ na listiné advokata.

Pokud bylo zahdjeno soudni fizeni, ¢lanek 131-12 obcanského soudniho radu stanovi, Ze na zadost Gcastnikl
fizeni mize soud, ktery véc projednéava, schvalit dohodu, kterou mu strany predlozi.

Clanek L111-3 1 ob&anského exeku&niho Fadu stanovi, ze dohody uzaviené v ndvaznosti na mediaci nafizenou
soudem nebo mimosoudni mediaci, které jsou vymahatelné obecnymi soudy nebo spravnimi soudy, zakladaji
exekudnf titul.

Pokud jde o mediaci v trestnich vécech, ¢lanek 41-1 5 trestniho rfadu stanovi, ze pokud se pachatel zavazal
zaplatit poskozenému nahradu skody, mlize poskozeny s ohledem na tuto zpravu pozadat o vymahani skody v
souladu s fizenim o platebnim pfikazu podle pravidel stanovenych v ob¢anském soudnim fadu.
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