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Kdzvetités az unids tagallamokban
Franciaorszag I I

Birdésagi eljaras helyett miért nem prébalja jogvitait kdzvetités Gtjan rendezni? A
kdzvetités az alternativ vitarendezés (AVR) egyik formaja, amelynek soradn
kdzvetitd seqgit a jogvitdban érintett feleknek abban, hogy megallapodasra
jussanak. Franciaorszagban mind a kormanyzat, mind a jogi szakemberek
tisztaban vannak a kozvetités el6nyeivel, és a jogalkoté hatarozottan 6sztonzi
annak alkalmazasat.

Kihez kell fordulni?

Franciaorszagban nincs olyan kdzponti vagy kormanyzati hatésag, amely a kozvetit6i hivatas szabalyozasaért
felel.

A kozvetitésre vonatkozdan nincs hivatalos orszagos honlap. A www.justice.fr oldala és a vallalkozdsok kozvetitdi
szolgalatanak a weboldala azonban tartalmaz egy kozvetitéssel foglalkozd

részt: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises, valamint a kdzigazgatasi tgyekben torténd
kozvetitésre vonatkozéan a service-public.fr weboldalon is taldlhaték ilyen informaciok.

Minden fellebbviteli birdsdg kozzéteszi a polgari, a szocidlis és a kereskedelmi ligyekben eljaré kozvetiték
jegyzékét. Ezeket a jegyzékeket a 21. szdzadi igazsagszolgdltatasi rendszer korszer(sitésérdl sz6l6,

2016. november 18-i 2016-1547. sz. torvény 8. cikke hozta létre. Ezek f6 célja a birdk tdjékoztatasa, de a peres
felek azokrdl barmilyen mddon tajékoztathatdk. A jegyzékek az illetékes fellebbviteli birésagok weboldalain
érhetdk el.

Mely terileten megengedett és/vagy a leggyakoribb a kozvetités
igénybevétele?

A felek barmikor és barmely jogteriileten kozvetitést kezdeményezhetnek, kivéve azokat a teriileteket, amelyek
a »kozrendi szabdlyok hatalya ald tartoznak«. Példaul a kdzvetités nem hasznalhaté a hdzassagra vagy a
hdzassag felbontasara vonatkozd, kotelezd szabdlyok megkeriilésére.

A kozvetités szamos terlileten alkalmazhatd, tébbek k6zott az aldbbiakon:

e szomszédjogi jogvitak;

bérbeadodk és bérlék kozotti jogvitak;

csaladjogi jogvitak;

az egyes szervezeteken bellli humanpolitikai jogvitak;

a szerz6dések teljesitésével vagy egyéb konfliktusokkal kapcsolatos, vallalatok kdzétti jogvitak;

a vallalatok és a bankrendszer kézétti jogvitak;

kozbeszerzési jogvitak, valamint az allamigazgatdsi szervekkel, a kézintézményekkel vagy a helyi
6nkormanyzatokkal kapcsolatos jogvitak.
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Milyen szabalyok vannak e téren?

A kdzvetités igénybevétele

A birésagok szervezetérdl, valamint a polgari, blintetd- és kézigazgatasi eljarasrol szo6l6, 1995. februar 8-i
95-125. sz. torvény bevezette a francia jogba a polgari jogi kozvetités intézményét.

A 2011. november 16-i 2011-1540. sz. rendelet atlltette a 2008/52/EK irdnyelvet a francia jogba. Az irdnyelv
olyan keretet hoz Iétre, amely megkdnnyiti a felek szamara, hogy a jogvitdikat egy harmadik fél, a kézvetité
segitségével békés Uton rendezzék. A rendelet kibdvitette az irdnyelv rendelkezéseinek a hatalyat annak
érdekében, hogy azok ne csak a hatarokon atnyul6, hanem az orszagon beliili kdzvetitésre is kiterjedjenek,
kivéve a munkaszerz6désekkel kapcsolatos jogvitakat, valamint az allam szuverén hataskérébe tartozo
kozigazgatasi jogvitakat.

A 2011. november 16-i rendelet ezenkivil a kozvetités altaldanos keretrendszerének a létrehozdasa érdekében
modositotta az 1995. februdr 8-i térvényt. Meghatérozta a kozvetités fogalmat, rogzitette azokat a feltételeket,
amelyeknek a kozvetitdnek meg kell felelnie, és megerdsitette a titoktartas elvét, amely elengedhetetlen a
kozvetitési folyamat sikeréhez.

A koztdrsasagi elndki rendelettel kinevezett és a gazdasagi, pénzlgyi és helyreallitdsi miniszter
aldrendeltségében miikédé vallalati kozvetitd 2010 6ta ingyenes és bizalmas kozvetitdi szolgaltatast nyujt az
allami és a maganjogi érdekelt felek szamara. A kdzvetit6 ily mdédon részt vesz az alternativ vitarendezési
mddszerek fejlesztésére irdnyuld kdzérdekl célkitlizés megvaldsitdsaban. A kdzvetit6i szolgaltatdsokat a
vallalkozasok kdzotti jogvitakkal, a szerz6dések teljesitésével és barmilyen mas konfliktussal kapcsolatban,
tovabba a kdzbeszerzési jogvitdk, valamint az dllamigazgatasi szervekkel, a kdzintézményekkel és a helyi
onkormdanyzatokkal kapcsolatos jogvitdk esetében lehet igénybe venni.

Véqiil pedig a kézigazgatdsi perrendtartasroél sz616 térvénykonyv tartalmaz egy részt, amely a felek kérelmére
vagy a birésag rendelkezése alapjan alkalmazott kdzigazgatasi kdzvetitésrél szdl (lasd az L. 213-1. és azt kdvetd
cikkeket).

Kozvetités megallapodas alapjan:

A felek sajat elhatarozasukbdl is igénybe vehetik valamely kézvetitd szolgaltatasait. Enhez nem kell birésaghoz
fordulniuk.

Azonban ha a felek a jogvita eldontése érdekében birésdghoz fordultak, a kozottik létrejott megdllapodas
alapjan ezt kovetden is megkisérelhetik a jogvita békés Uton, kozvetitd segitségével torténd rendezését.

Birésag altal elrendelt kdzvetités:

Ha birdsagi eljaras indult, ,,a jogvitat targyald birdsag a jogvita rendezése érdekében a felek hozzajarulasaval
harmadik személyt jeldlhet ki a felek allaspontjainak meghatédrozasa és 6sszevetése céljabol” (a polgari
eljarasjogi torvénykonyv 131-1. cikke).

A sziiléi felligyelet gyakorldsa vagy valdperrel kapcsolatos dtmeneti intézkedések sajatos terliletein a birésag azt
is elrendelheti a felek szdmara, hogy vegyenek részt egy ingyenes és semmiféle szankciéval nem jaro,
kdzvetitési targyu tjékoztatason (a polgari torvénykonyv 255. és 373-2-10. cikke).

A 2018-2022-es idészakra vonatkozé programozasrél és az igazsdgszolgaltatasi rendszer reformjarél szélé,
2019. marcius 23-i 2019-222. sz. toérvény a polgdri torvénykdnyv 373-2-10. cikkében bevezette a dontéshozatalt
kovetd kozvetitést:

~Amennyiben a felek nem értenek egyet, a birésag torekszik alldspontjuk dsszeegyeztetésére.

Annak érdekében, hogy segitsen a sziil6knek megallapodni a sziléi felligyelet gyakorldsardl, a birésag
javasolhatja, hogy vegyenek részt kdzvetitéi eljarasban, kivéve, ha arra vonatkozé allitasok meriilnek fel, hogy
az egyik szll6 erészakosan jart el a masik sziilével vagy a gyermekkel szemben. Ha a szlilék beleegyeznek a
kdzvetitésbe, a birdsag e célbdl csaladjogi kozvetitdt jeldlhet ki, tobbek kdzott a sziil6i felligyelet gyakorlasanak



maodjarél sz6l6 jogerds hatarozatban.

Ha senki nem hivatkozott arra, hogy az egyik sziil6 er6szakos magatartast tanusitott a masik szll6ével vagy a
gyermekkel szemben, a birésag arra is utasithatja a szll6ket, hogy taldlkozzanak egy csalddjogi kdzvetitével, aki
tajékoztatja 6ket a kdzvetitdi eljaras céljardl és menetérél”.

A birésdg kozigazgatasi igyekben is javasolhatja a kozvetitést: ,a kdzigazgatasi birédsdg vagy a kdzigazgatasi
fellebbviteli birédsag el6tt folyamatban 1évé jogvitdban a biréi tandcs elndke a felek hozzajaruldsaval kdzvetitést
rendelhet el annak megkisérlése érdekében, hogy a felek megallapodjanak egymassal” (a kdzigazgatasi
perrendtartdsrol sz616 térvénykonyv L. 213-1. cikke). Ezek a szabalyok alkalmazandék az Allamtanécs - azaz a
legfelsdbb kdzigazgatasi birésag - el6tti eljarasokra is (a kdzigazgatasi perrendtartdsrdl sz616 térvénykdnyv

L. 114-1. cikke).

A kozvetitést elrendel6 rendelkezés:

Ha birdsagi eljaras indult, és a felek nem jarultak hozza a kdzvetitéshez, ,.a birésag utasithatja a feleket arra,
hogy a birésag altal meghatarozott hatéridén belll taldlkozzanak egy kdzvetitével, aki tdjékoztatja Sket a
kozvetitdi eljaras céljardl és menetérdl [...]" (a polgari eljarasjogi térvénykonyv 127-1. cikke).

,Kotelez0” kdzvetités

A francia jogban a kdzelmult jogalkotdsi fejleményei kotelezdvé tették a kdzvetités bizonyos koriilmények kozotti
igénybevételét.

A 21. szazadi igazsdgszolgaltatasi rendszer korszerUsitésérdl sz616, 2016. november 18-i 2016-1547. sz. térvény
7. cikke 11 birdsag esetében kisérleti jelleggel bevezette azt a kdvetelményt, amely szerint a birdsdghoz
fordulds el6tt meg kell kisérelni a csaladjogi kozvetitdi eljarast. A kisérletnek eredetileg 2019 végén kellett volna
befejezbdnie, de elészor 2020. december 31-ig, majd 2022. december 31-ig meghosszabbitottak.

Ha valaki mddositani kivan valamely csaladjogi birésagi hatarozatot vagy a birdsag altal jdvahagyott
megallapodas valamely rendelkezését, meg kell kisérelnie a csaladjogi kdzvetitést, miel6tt az liggyel ismét
birésdghoz fordulna. Ha ez nem térténik meg, a médositasi kérelem elfogadhatatlan lesz.

Ez a kovetkez6k megvaltoztatdsa irdnti kérelmekre vonatkozik:

¢ a gyermek szokasos tartézkodasi helye,

lathatdsi jog és a gyermek adott helyen tartézkodasi joga,

e a sz(il6 hozzdjarulasa a kiskorl gyermek oktatdsahoz és eltartasahoz,
e a sz(léi feligyelet gyakorldsaval kapcsolatos hatdrozatok.

Nem koételezé a csalddjogi kdzvetités megkisérlése az ismételt birdsaghoz fordulas elétt, ha:

e az egyik sz(l6 visszaélést kovet el a masik szlil6vel vagy a gyermekkel szemben, illetve ha a felek kdzott
létrejott megallapodas jévahagyasara irdnyuld kérelmet nyujtottak be,

e a birdésag értékelése szerint van mas jogos indok arra, hogy a feleket ne kételezzék az ismételt birésaghoz
forduldst megeldzéen kozvetités megkisérlésére.

A 2018-2022-es idészakra vonatkoz6 programozasrdl és az igazsagszolgaltatasi rendszer reformjardl szélg,
2019. marcius 23-i 2019-222. sz. torvény kotelezévé tette az alternativ vitarendezés valamely formajanak,
példaul a kdzvetitésnek az alkalmazasat a szomszédjogi jogvitdkkal vagy a rendellenes szomszédjogi
karokozassal kapcsolatos, 5000 eurdt meg nem haladé 6sszegek kifizetésére vonatkozd igények esetében. Az
ilyen kérelmek birésdghoz valé benyujtasa el6tt a feleknek sajat beldtasuk szerint kisérletet kell tenniiik a jogi
békéltetd altal lefolytatott békéltetésre, a kdzvetitésre vagy valamely részvételen alapulé eljarasra. Ellenkezd
esetben a birdsdg hivatalbdl hatarozhat gy, hogy a kereset elfogadhatatlan. A jogszabdly azonban 6t kivételrdl
rendelkezik:

¢ ha legaldbb az egyik fél kéri, hogy a birésag hagyja jova a megallapodast,
¢ ha a birésaghoz fordulas elétt fellebbezést kell benydjtani ahhoz a szervez, amely a hatdrozatot hozta,
¢ ha jogos okbdl nem elérhetd az elsé albekezdésben emlitett békés vitarendezési eszkdz igénybevétele,



kilondsen ha a jogi békéltetdk észszerl id6n bellil nem elérheték, vagy

¢ ha van olyan kilonés rendelkezés, amely eléirja a birdsdg vagy a kdzigazgatasi hatédsdg szamdra, hogy
el6zetesen meg kell kisérelnie a békéltetést;

¢ ha a hitelezd valamely kis értékl koveteléssel kapcsolatban sikertelenlil kezdeményezett egyszerdsitett
eljarast.

A kozigazgatasi birdsag elétt folyd jogvitakban kotelezd eldzetes kdzvetitésre keriilhet sor, amely ingyenes, és
amelyet a jogvitdk egyes tipusai tekintetében kijeldlt kozvetitd folytat le. Jelenleg a munkalgyi kdézpont (Pole
emploi) hatarozataival és egyes kdztisztviselGket érintd hatarozatokkal kapcsolatos jogvitak esetében
alkalmazandé a kotelezé elGzetes kozvetités (lasd az egyes kdzszolgalati és szocialis jogvitak esetében
alkalmazandé kotelez6 el6zetes kdzvetitdi eljarasrél sz6l6 2022. marcius 25-i 2022-433. sz. rendeletet).

A buntetdlgyekben alkalmazott kdzvetitéi eljaras

A blintetdeljarasrél sz6l6 torvénykonyv 41-1. cikke szerint, ha a kozvetités alkalmasnak tlinik arra, hogy
biztositsa a sértettnek okozott kdr megtéritését, hogy megsziintesse a blincselekménybdl eredé karokat, vagy
hogy hozzdjaruljon az elkdvetd rehabilitacidjdhoz, az ligyész a biintetbeljdrasra vonatkozé dontés meghozatala
el6tt sajat maga vagy az ligyészség kozvetitdje Utjan, a sértett kérelmére vagy a sértett hozzdajaruldsaval
kozvetit6i eljarast kezdeményezhet az elkdvetd és a sértett kozott.

A biintet6lgyekben alkalmazott kdzvetitdi eljaras lehetdvé teszi a blincselekmények sértettjei és elkdvetoi
szamara, hogy aktivan részt vegyenek a blincselekménybdl eredd kérdések megoldasaban, valamint lehetévé
teszi a blincselekménybdl eredd kdrok megtéritését. Az eljarast az ligyész altal kijeldlt blintetéjogi kdzvetitd
folytatja le, aki koteles biztositani, hogy a sértett szabadon kifejezhesse magat, eléadhassa a tényeket, és
ismertethesse az altala elszenvedett karral, valamint a jévatétellel kapcsolatos elvarasait. A sértettel torténd
szembesités révén az elkévetdnek fel kell ismernie, hogy mit tett, és a blnismétlés megelézése érdekében el
kell ismernie tettei kévetkezményeit.

Ha a biintetdligyekben alkalmazott kdzvetitdi eljaras lefolytatdsara az elkdveté magatartdsa miatt nem kerdl sor,
az ligyész eljarast indithat, kivéve, ha Uj bizonyitékok meriinek fel. A blntetéligyekben alkalmazott kdzvetitoi
eljaras a kapcsolati er6szak aldozatainak védelmét célzé, 2020. julius 30-i 2020-936. sz. térvény éta nem
alkalmazhaté a blntetd torvénykdnyv 132-80. cikke szerinti kapcsolati erészak esetében.

A kOzvetitésre iranyadd szabalyok

A kozvetiték az EU altal elfogadott kdédexet alkalmazzdk nemzeti etikai kddexként.
A véllalati kozvetit6k szintén nyilvanosan elérhetd alapelveket alkalmaznak az eljarasaik soran.

Az akkreditalt csalddjogi kdzvetitéi szolgdlatok - azaz a Csalddtamogatdsi Alapbél, a Mez6gazdasagi Kélcsdnds
Tamogatasi Alapbdl és az lgazsagugyi Minisztériumtdl kézfinanszirozasban részesiilé szolgalatok - vallaljak, hogy
a széban forgd szolgaltatasok nyljtasaval és minéségével kapcsolatban eleget tesznek bizonyos eldirdsoknak;
ezeket az elGirdsokat egy nemzeti referenciakeret hatarozza meg.

A kozigazgatasi kdzvetités tekintetében 2017-ben elfogadtak a kdzigazgatasi jogvitdkban eljaré kdzvetiték etikai
chartdjat.

Véqiil pedig a fellebbviteli birésdgok kozvetitéinek névijegyzékérél sz616, 2017. oktéber 9-i 2017-1457 rendelet
meghatarozta a névjegyzékbe valé felvétel feltételeit. Ezek a feltételek a kovetkezok:

1. a kozvetit6 az erkdlcsi bizonyitvanya 2. része alapjan nem lehet blintetett elééletli vagy alkalmatlan,
valamint nem dllhat eltiltds hatdlya alatt;

2. a kozvetité nem kovetett el olyan tisztességtelen vagy erkoélcstelen cselekményt, amely felmentés,
felfliggesztés, felmondas, illetve a kdzvetitdi jovadhagyds vagy engedély visszavonasa formajaban
jelentkez6 fegyelmi vagy koézigazgatdsi szankciét eredményezett;

3. a kozvetitéssel foglalkozd természetes és jogi személyek esetében igazolni kell, hogy az érintett
személyek megfelelé képzésben részesiltek, illetve megfeleld tapasztalattal rendelkeznek, ezért
alkalmasak arra, hogy kozvetitdi eljarast folytassanak le: a jogi személy tagjaként kdzvetit6i feladatokat
ellato természetes személyeknek meg kell felelnilik a természetes személyek tekintetében megallapitott
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feltételeknek.
Tajékoztatds és képzés
A francia jogszabalyok jelenleg nem irnak el6 a kdzvetitéssel kapcsolatos specialis képzést.

A csaladjogi kozvetiték allami oklevelet (DEMF) szerezhetnek. Az oklevél megszerzése nem feltétele a csalddjogi
kozvetités gyakorldsanak. A kézvetité azonban csak akkor dolgozhat akkreditalt csalddjogi kozvetité szolgalatnal,
ha oklevéllel rendelkezik.

Blintetéligyekben természetes személyek, valamint a megfelel6en bejelentett egyesiiletek jogosultak kozvetit6i
feladatokat ellatni az els6fokd birésdgok és a fellebbviteli birésdgok hatdskorébe tartozé tigyekben, a
blntetGeljarasrol sz6l6 torvénykonyv R. 15-33-30. cikkében meghatarozott eljarasoknak megfeleléen. A
kozvetiték legaldbb 35 dra bevezetd képzésben, a késébbiekben pedig folyamatos tovabbképzésben
részeslinek.

Milyen koltségekkel jar a kdzvetités?

Amennyiben a felek alternativ vitarendezési médszerként - akar birdsagi eljaras keretében, akar birésagon kivdl
- veszik igénybe a kozvetitést, kozvetitdi dijat kell fizetnilik.

Ha valamely kdézszolgélati kozvetitdi szolgalat keretében veszik igénybe, vagy blintetéligyben rendelik el, a
kozvetités ingyenes. Ez abban az esetben is igy van, ha a kdzvetités a kdzigazgatdsi birésaghoz benyuijtott
fellebbezés kotelezd eléfeltétele.

A kozvetitok tiszteletdija tekintetében az 1991. december 19-i 91-1266. sz. rendelet 118-9. és azt kdveto cikkei
szerint koltségmentesség biztosithatd. Ezek a dijak azonban nem haladhatjdk meg egy fél esetében a 256 eurdt,
illetve valamennyi fél esetében az 512 eurdét.

A birdsag altal elrendelt kdzvetités esetében a kozvetitdi dijat a perkoltséget megallapité bird hatarozza meg a
kdzvetité munkajanak befejezése utan, a koltségekre vonatkozo jelentés vagy kimutatas benyujtasat kdvetden
(az 1991. december 19-i 91-1266. sz. rendelet 119. cikke). A perkéltséget megallapité biré hatdrozza meg a letét
és a dijazas 0sszegét (a polgari eljarasjogi torvénykonyv 131-6. és 131-13. cikke). Mivel a jogszabalyok nem
rendelkeznek pontosan meghatarozott dijszabasrdl, a csalddjogi kézvetitési szolgdltatasok koltsége valtozo.

Az allamilag finanszirozott kdzvetitdi szolgalatok vallaljak, hogy a csaladok kéltségekhez vald pénziigyi
hozzajaruldsara nemzeti dijszabast alkalmaznak. Az egyes felek altal kdzvetitdi (ilésenként viselendd pénziigyi
hozzajarulas a felek jovedelmétdl fliggben 2 és 131 eurd kdzott mozog.

Végrehajthatdva lehet-e tenni a kozvetités eredményeként |étrejott
megallapodast?

Amennyiben a felek megallapodasra jutnak, a megallapodas rajuk nézve ugyanuigy kotelezd, mint barmely
szerz4dés esetében.

Ha a felek szeretnék a megallapodast végrehajthatéva nyilvanittatni, ennek érdekében Gigyvédi okirat
formajaban benyujthatjak az illetékes birdsaghoz (lasd a polgari eljarasjogi torvénykdnyv 1565. cikkét, illetve a
kdzigazgatdsi perrendtartasrél sz6lé térvénykdnyv L. 213-4. cikkét) vagy a 2021. december 22-i torvény alapjan
a birésag hivatalvezetéjéhez.

Amennyiben indult birésagi eljaras, a polgari eljarasjogi térvénykonyv 131-12. cikke eléirja, hogy - a felek
kérelmére - az lgyet targyald birésag jévahagyhatja a felek altal hozza benyujtott megallapodast.

A polgéri végrehajtasi eljarasokrél sz616 torvénykonyv L 111-3 1. cikke Ugy rendelkezik, hogy a birésag altal
elrendelt vagy birdsagon kiviili kbzvetités Utjan létrejott, a rendes birésdgok vagy a kbézigazgatasi birdsdgok altal
végrehajthatéva nyilvanitott megdllapodasok végrehajthaté okiratoknak mindsiinek.

A blintetéligyekben alkalmazott kdzvetitéi eljaras tekintetében a blintetéeljarasrél sz6l6 torvénykonyv



41-1 5. cikke ugy rendelkezik, hogy ha az elkdvetd vallalta, hogy kartéritést fizet a sértettnek, a sértett e
nyilatkozat alapjan a polgari eljarasjogi torvénykonyv szabdlyai szerint fizetési meghagydsos eljaras keretében
kérelmezheti a kartérités behajtasat.

Last update: 20/04/2023

E lap nemzeti nyelv( véltozatat az adott tagéllam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgdlata késziti el a forditasokat a tobbi
nyelvre. El6fordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatdsokat a forditasok
még nem tikrozik. Az Eurépai Bizottsdg nem vallal semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban
hivatkozott informacidok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felels tagallam szerzéi jogi szabdlyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.



