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Tarpininkavimas ES Salyse
Prancizija I I

Kam kreiptis | teisma, jei gin€us gali padéti iSspresti tarpininkas? Tai yra
alternatyvi gincy sprendimo priemoné - ombudsmenas padeda ginco Salims
susitarti. Ir Pranclzijos vyriausybé, ir teisininkai suvokia tarpininkavimo
pranasumus, o teisés akty leidéjas labai skatina juo naudotis.

| kg kreiptis?

Pranciizijoje néra centrinés ar vyriausybinés valdzios institucijos, atsakingos uz ombudsmeno profesijos
reglamentavima.

Tarpininkavimui skirtos oficialios nacionalinés interneto svetainés néra. Vis délto tarpininkavimui skirta skiltis yra
interneto svetainéje www.justice.fr ir vieSosios |[moniy ombudsmeno tarnybos interneto svetainéje, taip pat
administracinio tarpininkavimo svetainéje.

Kiekvienas apeliacinis teismas skelbia ombudsmeny civilinése, socialinése ir komercinése bylose sgradus. Sie
sgrasai numatyti 2016 m. lapkricio 18 d. [statymo Nr. 2016-1547 dél XXI a. teisingumo sistemos modernizavimo
8 straipsnyje. Nors pagrindiné jy paskirtis yra informuoti teiséjus, jie taip pat gali buti bet kokiu budu perduoti
bylos Salims. Visy pirma su jais galima susipazinti atitinkamy apeliaciniy teismy interneto svetainése.

Kokiose srityse leidziama naudotis ir (arba) dazniausiai naudojamasi
tarpininko paslaugomis?

Bylos Salys gali bet kada tarpininkavima taikyti visose teisés srityse, iSskyrus sritis, kurioms taikomos viesosios
tvarkos valdymo normos. Pavyzdziui, tarpininkavimas negali biti naudojamas norint apeiti privalomasias
santuokai ar jos nutraukimui taikomas taisykles.

Tarpininkavimu naudojamasi jvairiose srityse, pavyzdziui:

e kaimyny gincai;

e nuomotojy ir nuomininky gincai;

e Seimos gincai;

e gincai dél Zmogiskujy santykiy organizacijose;

e jmoniy tarpusavio gincai dél sutarties vykdymo ar bet kurio kito konflikto atveju;

e imoniy ir bankininkystés sistemos gincai;

e gincai dél vieSuyjy pirkimy arba gincai su valstybés administravimo institucijomis, valstybinémis jstaigomis
ar vietos valdzios institucijomis.

Kokiy taisykliy reikia laikytis?
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Tarpininkavimo taikymas

Prancuzijos teiséje tarpininkavimas civilinése bylose numatytas 1995 m. vasario 8 d. |statymu Nr. 95-125 dél
teismy organizavimo ir civilinio, baudziamojo bei administracinio procesy.

ES Direktyva 2008/52/EB buvo perkelta j Prancizijos teise 2011 m. lapkri¢io 16 d. Nutarimu Nr. 2011-1540.
Direktyvoje sukuriama sistema, kaip palengvinti taiky gincy sprendima treciosios Salies (ombudsmeno) pagalba.
Nutarimu iSplésta Direktyvos taikymo sritis jtraukiant ne tik tarptautinio pobldzio tarpininkavima, bet ir vidaus
tarpininkavima, iSskyrus gincus, susijusius su darbo sutartimis ar administracine teise suverenios valstybés
valdZios srityje.

Siuo 2011 m. lapkri¢io 16 d. nutarimu taip pat pakeistas 1995 m. vasario 8 d. jstatymas, kad bty sukurta
bendra tarpininkavimo sistema. Nutarime apibrézta tarpininkavimo samprata, nustatytos salygos, kurias turi
atitikti ombudsmenas, bei jtvirtintas konfidencialumo principas, kuris yra butinas sékmingam tarpininkavimo
procesui.

Nuo 2010 m. [moniy ombudsmenas, paskirtas Respublikos Prezidento dekretu ir vadovaujamas Ekonomikos,
finansy ir atsinaujinimo ministro, teikia nemokamg, konfidencialig tarpininkavimo paslauga viesojo ir privaciojo
sektoriy suinteresuotosioms Salims. Taip ombudsmenas dalyvauja siekiant vieSojo intereso - iSplétoti
alternatyvius gincy sprendimo metodus. | ombudsmeng galima kreiptis gincuose tarp jmoniy, gincuose dél
sutarties vykdymo ar kity konfliktiniy situacijy, gin¢uose dél vieSuyjy pirkimy arba gin¢uose su valstybés
administravimo institucijomis, valstybinémis jstaigomis ar vietos valdzios institucijomis.

Galiausiai Administracinés teisenos kodekse yra skirsnis, skirtas administraciniam tarpininkavimui, kurio praso
bylos Salys arba teismas (zr. L. 213-1 straipsnj ir tolesnius straipsnius).

Tarpininkavimas pagal susitarima:

Bylos Salys gali nuspresti konsultuotis su savo tarpusavio susitarimu pasirinktu ombudsmenu. Tam joms nereikia
kreiptis | teisma.

Bet kuriuo atveju bylos Salys, kurios kreipési | teisma gincui iSspresti, vis tiek tarpusavio susitarimu gali imtis
ginca spresti taikiai, pasitelkdamos ombudsmena.

Tarpininkavimas teismo nurodymu:

Jeigu teisme pareiskiamas ieskinys: ,,gin¢g nagrinéjantis teismas gali, bylos Salims sutikus, paskirti treciajj
asmenj, kuris turi iSklausyti Saliy pozicijas ir palyginti jy pozilrius, kad padéty joms iSspresti gin¢a” (Civilinio
proceso kodekso 131-1 straipsnis).

Seimos bylose nustatydamas tévy teises arba skirdamas laikingsias priemones santuokos nutraukimo atveju,
teismas taip pat gali nurodyti Salims atvykti | posédj, kur jos informuojamos apie tarpininkavima, kuris yra
nemokamas ir kurj taikant negali buti skirtos jokios baudos (Civilinio kodekso 255 ir 373-2-10 straipsniai).

2019 m. kovo 23 d. |statyme Nr. 2019-222 dél programavimo 2018-2022 m. ir teismy sistemos reformos
numatyta galimybé taikyti tarpininkavima po teismo sprendimo priémimo pagal Civilinio kodekso 373-2-10
straipsnj:

,Salims nesusitarus, teismas stengiasi jas sutaikyti.

Siekdamas padéti tévams susitarti dél tévy valdzios jgyvendinimo teismas gali pasillyti pasinaudoti
tarpininkavimo paslaugomis, iSskyrus atvejus, kai nurodoma, kad vienas i$ tévy smurtavo pries kitg is tévy ar
vaikg. Gaves tévy sutikima dél tarpininkavimo teismas gali paskirti Seimos ombudsmeng. Tai jis gali padaryti ir
galutiniu sprendimu dél tévy valdzios jgyvendinimo tvarkos.

ISskyrus atvejus, kai nurodoma, kad vienas i$ tévy smurtavo pries kita is tévy ar vaika, teismas net gali nurodyti
tévams susitikti su Seimos ombudsmenu, pastarasis jiems pateiks informacija apie tarpininkavimo priemonés
tikslg ir eiga.”



Teismas taip pat gali sitlyti tarpininkavima administracinése bylose: ,kai specializuotas administracinis teismas
arba administracinis apeliacinis teismas nagrinéja bylg, teiséjy kolegijos pirmininkas, salims sutikus, gali skirti
tarpininkavima, kad Salys pabandyty susitarti“ (Administracinés teisenos kodekso L. 213-1 straipsnis). Tos pacios
taisyklés taikomos Valstybés Taryboje, auksc¢iausiajame administracinés teisenos teisme (Administracinés
teisenos kodekso L. 114-1 straipsnis).

Nurodymas praeiti tarpininkavimo procedurg:

Jeigu teisme pareiskiamas ieskinys ir bylos Salys nesusitaré dél tarpininkavimo, ,teismas gali joms nurodyti per
teismo nustatytg laikg <...> susitikti su ombudsmenu, privalanciu jas informuoti apie tarpininkavimo priemonés
paskirtj ir eigg. (Civilinio proceso kodekso 127-1 straipsnis).

»Privalomas” tarpininkavimas

Pagal neseniai priimtus teisés akty pakeitimus tam tikromis aplinkybémis pagal Prancuzijos teise
tarpininkavimas tapo privalomas.

2016 m. lapkricio 18 d. |statymo Nr. 2016-1547 dél XXI a. teisingumo sistemos modernizavimo 7 straipsnyje
nustatytas bandomasis reikalavimas pabandyti pasinaudoti sutuoktiniy taikinimu iki ieskinio pareiSkimo 11-oje
teismuy. IS pradziy planuota bandyma uzbaigti 2019 m. pabaigoje, taciau jis buvo pratestas iki 2020 m. gruodzio
31d., o véliau - iki 2022 m. gruodzio 31 d.

Visos Salys, siekiancios, kad bty pakeistas Seimos bylas nagrinéjancio teismo sprendimas arba teismo
patvirtinto susitarimo nuostata, pries vél kreipdamosi | teisma turi pabandyti pasinaudoti sutuoktiniy taikinimu.
To nepadarius prasymas dél teismo sprendimo pakeitimo bus pripazintas nepriimtinu.

Tai galioja prasymams dél:

e vaiko jprastinés gyvenamosios vietos;

e teisés matytis su vaiku ir jam lankyti vieng is tévy;

e vieno i$ tévy indélio ugdant ir iSlaikant nepilnametj vaika;
sprendimuy, susijusiy su tévy valdzios jgyvendinimu.

PriesS vél kreipiantis j teisma neprivaloma bandyti pasinaudoti sutuoktiniy taikinimu, jeigu:

e vienas i$ tévy smurtavo pries kitg iS tévy arba pries vaikg arba yra pateiktas praSymas patvirtinti Saliy
susitarima,

e teismo vertinimu, yra kity teiséty priezasciy nereikalauti, kad pries vél kreipdamosi j teisma Salys bandyty
pasinaudoti tarpininkavimu.

2019 m. kovo 23 d. [statyme Nr. 2019-222 dél programavimo 2018-2022 m. ir teismy sistemos reformos
nustatytas privalomas tokios alternatyvios gincy sprendimo priemonés kaip tarpininkavimas taikymas, kai
triukSmu kaimynystéje. Prie$ tokius praSymus teikiant teismui Salys savo nuozZilira turi pabandyti pasinaudoti
teisminio taikintojo vykdomu taikinimu, tarpininkavimu arba dalyvaujamaja procedura. To nepadarius teismas
gali savo nuozilra nuspresti, kad prasymas yra nepriimtinas. Vis délto teisés aktuose numatytos penkios iSimtys:

e jeigu bent viena i$ Saliy praso teismo patvirtinti susitarima;

e jeigu pries kreipiantis | teisma skundas apeliacine tvarka turi biti pateiktas sprendima priémusiam
subjektui;

e jeigu dél pagrjsty priezasc€iy néra galimybés pasinaudoti viena is taikaus gincy sprendimo priemoniy,
nurodyty pirmoje dalyje, visy pirma jeigu pagrijstu laikotarpiu néra laisvy teisminiy taikintoju, arba

e jeigu jtvirtinta konkreti nuostata, pagal kurig reikalaujama, kad teismas arba administraciné valdzios
institucija pabandyty taikinima prie$ kreipiantis | teisma;

e taip pat jeigu kreditorius nesékmingai pradéjo supaprastintg ieskiniy dél nedideliy sumy nagringjimo
procedura.

Administracinio teismo nagrinéjamose bylose gali bati privaloma pirmiausia kreiptis dél tarpininkavimo, - jis yra
nemokamas, kiekvieno tipo gin¢ui skiriamas ombudsmenas. Siuo metu privalomo i$ankstinio tarpininkavimo



paslaugos teikiamos, kai gincai susije su Péle emploi sprendimais ir tam tikrais sprendimais dél tam tikry
valstybés pareigiiny (zr. 2022 m. kovo 25 d. Dekretg Nr. 2022-433 dél privalomo iSankstinio tarpininkavimo
procediros, taikytinos tam tikriems valstybés tarnybos gin¢ams ir tam tikriems socialiniams gin¢ams).

Tarpininkavimas baudziamosiose bylose

Remiantis Baudziamojo proceso kodekso 41-1 straipsniu, jeigu atrodo, kad tokia priemone, tikétina, bus
uztikrintas nukentéjusiajam padarytos zalos atlyginimas, pasalinta dél nusikalstamos veikos padaryta Zala arba
prisidedama prie nusikalstamos veikos vykdytojo reabilitacijos, prokuroras, prie$ priimdamas nutarimg dél vieSo
proceso, nukentéjusiojo praSymu arba jam sutikus tiesiogiai arba per prokuratiros ombudsmeng pasiripina
tarpininkavimu tarp nusikalstamos veikos vykdytojo ir nukentéjusiojo.

Tarpininkavimas baudziamosiose bylose sudaro sglygas nukentéjusiajam ir nusikalstamos veikos vykdytojui
aktyviai dalyvauti sprendziant dél nusikalstamos veikos kilusias problemas ir atitaisyti nusikalstama veika
padaryta bet kokios risies Zalg. Sj procesa atlieka prokuroro paskirtas baudziamujy byly ombudsmenas, jo metu
turi bati sudarytos salygos nukentéjusiajam laisvai iSdéstyti savo pozicija, papasakoti faktus ir paskelbti savo
likescius dél patirtos Zalos ir siekiamo Zalos atlyginimo. Patirdamas tiesiogine akistatg su nukentéjusiuoju,
nusikalstamos veikos vykdytojas turi suvokti savo veiksmus ir jy padarinius, kad bty uzkirstas kelias
pakartotinéms nusikalstamoms veikoms.

Jeigu tarpininkavimo baudziamosiose bylose priemoné nejvykdoma dél nusikalstamos veikos vykdytojo elgesio,
prokuroras gali iSkelti bylg, nebent atsirasty naujy jrodymy. Tarpininkavima baudziamosiose bylose taikyti
draudziama smurto poroje atvejais, kaip numatyta BaudZiamojo kodekso 132-80 straipsnyje, nes 2020 m. liepos
30 d. |statymu Nr. 2020-936 buvo siekiama apsaugoti smurto namuose aukas.

Tarpininkavimo reglamentavimo taisyklés
Nacionalinj ombudsmeny ,etikos kodeksa"” yra perémusi Europos Sajunga.
Imoniy ombudsmenai savo intervencija taip pat grindzia vieSaisiais veikimo principais.

Akredituotos sutuoktiniy taikinimo tarnybos, gaunancios viesgjj finansavima is ISmoky Seimai fondo, Socialinio
savidraudos fondo ir Teisingumo ministerijos, jsipareigoja laikytis tam tikry standarty, susijusiy su Siy paslaugy
teikimu ir kokybe; Sie standartai nustatyti nacionalinéje orientacinéje sistemoje.

Administraciniuose gin¢uose taikytina Ombudsmeny etikos chartija buvo priimta 2017 m.

Galiausiai, 2017 m. spalio 9 d. Dekrete Nr. 2017-1457 dél tarpininky prie apeliaciniy teismy sarasy nustatytos
jtraukimo j tokj sgrasa salygos. Ombudsmenai turi atitikti Sias sglygas:

1. jy pazymos apie teistuma (neteistuma) lape Nr. 2 neturi buti nurodyta, kad jie buvo nuteisti, pripazinti
netinkamais verstis tokia profesine veikla arba i$ jy buvo atimta teisé ja verstis;

2. jie neturi bati pripazinti kalti dél elgesio, priestaraujancio garbei, dorumui ir moralei, dél kurio buvo
paskirta drausminé ar administraciné nuobauda - atleidimas iS pareigy, atSaukimas iS pareiguy,
iSbraukimas iS sgraso, patvirtinimo ar leidimo verstis veikla atSaukimas;

3. jie turi mokymy ar patirties, rodanciy jy tinkamuma teikti tarpininkavimo paslaugas fiziniams ir juridiniams
asmenims, jrodymuy: kiekvienas fizinis asmuo, kuris yra juridinio asmens narys ir kuris atlieka
tarpininkavimo priemoniy vykdyma, turi atitikti fiziniams asmenims nustatytas salygas.

Informavimas ir mokymas

Siuo metu Prancizijos teisés aktuose nejtvirtinta jokia nuostata dél konkretaus mokymo tarpininkavimo srityje.

Seimos ombudsmenams i$duodamas valstybinis diplomas (DEMF). Sio diplomo gavimas néra bitina salyga
norint verstis sutuoktiniy taikinimu. Taciau, norint dirbti akredituotoje sutuoktiniy taikinimo tarnyboje, minéto
diplomo reikalaujama.

Baudziamosiose bylose fiziniai asmenys ir tinkamai deklaruotos asociacijos turi teise atlikti tarpininkavimo
funkcijas teismy ir apeliaciniy teismy jurisdikcijose, kaip numatyta Baudziamojo proceso kodekso R. 15-33-30


https://www.conseil-etat.fr/Media/contenu-froid/documents/2019/02-fevrier/charte-ethique-mediateurs-13-12-17

straipsniuose iSdéstytose procedirose. Ombudsmenai gauna maziausiai 35 valandas pradinio mokymo ir
nuolatinio kvalifikacijos kélimo paslaugas visg likusj savo profesinj gyvenima.

Kiek kainuoja tarpininkavimas?

UzZ neteisminj arba teisminj tarpininkavima moka asmenys, kurie naudojasi Siuo alternatyviu gincy sprendimo
badu.

Tarpininkavimas yra nemokamas, kai naudojamasi viena i$ daugelio valstybiniy tarpininkavimo tarnyby arba kai
tarpininkavimas skiriamas baudziamosiose bylose. Ta pati nuostata taikoma, kai tarpininkavimas yra privaloma
salyga, kad baty galima paduoti apeliacinj skundg administraciniy byly teisme.

Ombudsmeno honoraras gali bati mokamas i$ teisinés pagalbos |éSy, kaip numatyta 1991 m. gruodzio 19 d.
Dekreto Nr. 91-1266 118-9 ir paskesniuose straipsniuose. Vis délto Sis honoraras negali virSyti 256 EUR vienai
Saliai arba 512 EUR visoms Salims.

Kai tarpininkavimas vykdomas teismo nurodymu, teisines iSlaidas nustatantis teiséjas honoraro dydj nustato
tarpininkui baigus darba ir pateikus iSlaidy ataskaitg arba iSklotine (1991 m. gruodzio 19 d. Dekreto Nr. 91-1266
119 straipsnis). Teisines iSlaidas vertinantis teiséjas nustato rankpinigiy ir atlyginimo dydj (Civilinio proceso
kodekso 131-6 ir 131-13 straipsniai). Kadangi néra teisés aktuose aiSkiai nustatyto kainorascio, sutuoktiniy
taikinimo klausimais paslaugy teikimo vieneto kaina yra jvairi.

IS valstybés 1éSy finansuojamy tarpininkavimo paslaugy atveju Seimy finansinis indélis apmokant tarpininkavimo
iSlaidas vertinamas nacionaliniu mastu. Kiekvienos i$ Saliy mokamas uzmokestis uz posédj gali siekti nuo 2 EUR
iki 131 EUR, atsizvelgiant | Salies pajamas.

Ar jmanoma uztikrinti, kad baty vykdomas po tarpininkavimo priimtas
susitarimas?

Kaip ir bet kokios sutarties atveju, Salims sudarius sutartj, ji joms privaloma.

Jeigu Salys pageidauja, galima sutarciai suteikti vykdyting pobudj pateikiant jg kompetentingam teismui
patvirtinti (zr. Civilinio proceso kodekso 1565 straipsnj; Administracinés teisenos kodekso L. 213-4 straipsnj),
arba taikant 2021 m. gruodzio 22 d. jstatyma, sutartj taip pat gali patvirtinti ant advokato dokumento nurodyto
teismo kanceliarija.

Civilinio proceso kodekso 131-12 straipsnyje numatyta, kad kai gincas nagrinéjamas teisme, Saliy prasymu bylg
nagrinéjantis teismas gali patvirtinti Saliy pateikta sutartj.

Civilinio vykdymo proceso kodekso L111-3 1 straipsnyje numatyta, kad sutartys, sudarytos po tarpininkavimo
teismo nurodymu, arba sutartys, sudarytos neteisminio tarpininkavimo budu, kurioms priverstinio vykdymo galig
suteikia bendrosios kompetencijos arba administracinis teismas, yra vykdomieji dokumentai.

Kalbant apie tarpininkavima baudziamosiose bylose, Baudziamojo proceso kodekso 41-1 5 straipsnyje numatyta,
kad, jeigu nusikalstamos veikos vykdytojas nusprendé atlyginti nukentéjusiajam Zalg, pastarasis pagal Sia
ataskaitg gali prasyti zalos atlyginimo pagal mokéjimo jsakymo procediirg, kaip nurodyta Civilinio proceso
kodekse nustatytose taisyklése.

Paskutinis naujinimas: 20/04/2023

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali biti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateikta ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz sj puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné
informacija“.



