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Zamiast zwracad sie do sadu, warto sprébowac rozstrzygnac spér drogg
mediacji. Mediacja jest alternatywng metodg rozstrzygania sporéw (ADR), w
ramach ktérej mediator pomaga stronom sporu osiggng¢ porozumienie. We
Francji rzad i przedstawiciele zawoddw prawniczych zdajg sobie sprawe z
korzysci wynikajgcych z mediacji. Ustawodawca réwniez zdecydowanie zacheca
do stosowania tej metody rozstrzygania sporow.

Z kim nalezy sie skontaktowac?

We Francji nie istnieje centralny ani rzagdowy organ odpowiedzialny za regulacje zawodu mediatora.

Obecnie francuskie prawo nie przewiduje zadnego szczegdlnego programu ksztatcenia umozliwiajacego
prowadzenie mediacji, z wyjatkiem spraw z zakresu prawa rodzinnego. Zagadnieniu mediacji poswiecono jednak
oddzielng sekcje na portalu www.justice.fr i na stronie internetowej publicznych stuzb Rzecznika Praw
Przedsiebiorcéw lub strona internetowa service-public.fr w przypadku mediacji w sprawach administracyjnych.

Kazdy sad apelacyjny publikuje wykazy mediatoréw w sprawach cywilnych, spotecznych i gospodarczych.
Wykazy te ustanowiono na mocy art. 8 ustawy nr 2016-1547 z dnia 18 listopada 2016 r. o modernizacji systemu
wymiaru sprawiedliwosci na miare XXI w. Wykazy te maja stuzy¢ przede wszystkim sedziom, ale mozna je
réwniez udostepniac stronom postepowania w dowolny sposéb. Sg one dostepne na stronach internetowych
wtasciwych sadéw apelacyjnych.

W jakich dziedzinach dopuszcza sie korzystanie z mediacji lub jest ona
najbardziej rozpowszechniona?

Strony mogg korzysta¢ z mediacji w dowolnym czasie i we wszystkich dziedzinach prawa, z wyjatkiem dziedzin
objetych tzw. normami ogdélnymi porzadku publicznego.«» Na przyktad nie mozna zastosowa¢ mediacji, by
obejs¢ bezwzglednie obowigzujace przepisy dotyczace zawierania matzenstw lub rozwodu.

Mediacje stosuje sie w réznych dziedzinach, na przyktad:

e W sporach sgsiedzkich,

e W sporach miedzy wynajmujgcymi a najemcami,

e w sporach rodzinnych,

e w sporach wewnatrzorganizacyjnych w kwestiach kadrowych,

e w sporach miedzy przedsiebiorstwami dotyczgcych wykonania umowy lub innego konfliktu,

e w sporach miedzy przedsiebiorstwami a instytucjami bankowymi,

e w sporach zwigzanych z zaméwieniami publicznymi lub w sporach z organami administracji pafistwowej,
przedsiebiorstwami publicznymi lub wtadzami lokalnymi.
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Do jakich zasad nalezy sie zastosowac?

Korzystanie z mediacji

Do francuskiego prawa mediacje wprowadzono ustawg nr 95-125 z dnia 8 lutego 1995 r. o organizacji sgdow i
postepowania cywilnego, karnego i administracyjnego.

Rozporzadzeniem nr 2011-1540 z dnia 16 listopada 2011 r. wprowadzono do krajowego porzadku prawnego
unijng dyrektywe 2008/52/WE. W dyrektywie tej okreslono ramy sprzyjajace polubownemu rozstrzyganiu sporéw
przez strony przy wsparciu osoby trzeciej, czyli mediatora. Rozporzadzeniem rozszerzono zakres stosowania tej
dyrektywy, aby miata ona zastosowanie nie tylko do mediacji transgranicznych, ale réwniez do mediacji
wewnetrznych, z wyjatkiem sporédw dotyczacych umowy o prace, jak réwniez z dziedziny krajowego prawa
administracyjnego.

Co wiecej, rozporzgdzeniem z dnia 16 listopada 2011 r. zmieniono ustawe z dnia 8 lutego 1995 r. w celu
ustanowienia ogdinych ram mediacji. W akcie tym zawarto definicje terminu ,mediacja”, doprecyzowano cechy,
ktérymi musi sie wykaza¢ mediator, i podkreslono zasade poufnosci mediacji - niezbedng, by proces ten
zakonczyt sie powodzeniem.

Od 2010 r. publiczne i prywatne zainteresowane strony moga korzysta¢ z nieodptatnej ustugi mediacji
Swiadczonej z zapewnieniem poufnosci przez Rzecznika Praw Przedsiebiorcéw powotywanego w drodze dekretu
Prezydenta Republiki Francuskiej i podlegajgcego Ministrowi Gospodarki, Finanséw i Odbudowy. W ten sposéb
Rzecznik przyczynia sie do osiggniecia celu lezacego w interesie publicznym, jakim jest rozwdj alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw. Udziat Rzecznika moze by¢ pozadany w sporach miedzy przedsiebiorcami, w
sporach dotyczgcych wykonania umowy lub innego konfliktu, w sporach zwigzanych z zaméwieniami publicznymi
lub w sporach z organami administracji panstwowej, przedsiebiorstwami publicznymi lub wtadzami lokalnymi.

Kodeks postepowania administracyjnego zawiera cze$¢ poswiecong mediacji w sprawach administracyjnych na
wniosek stron lub sadu (zob. art. L. 213-1 i nast.).

Mediacja w drodze porozumienia

Strony moga z wtasnej inicjatywy uzgodni¢, ze zwrdca sie do mediatora. W tym celu nie muszg wystepowac na
droge sadowa.

Strony, ktére wytoczyty powddztwo przed sad, w dalszym ciggu moga jednak uzgodni¢, ze zwrdcg sie do
mediatora, aby rozstrzygna¢ spér ugodowo.

Mediacja sqgdowa

W przypadku wytoczenia powddztwa: ,sedzia rozpatrujgcy dang sprawe, moze - po wyrazeniu zgody przez
strony - wyznaczy¢ osobe trzecig w celu wystuchania stron i skonfrontowania ich punktéw widzenia, by
umozliwi¢ im rozwigzanie dzielgcego ich konfliktu” (art. 131-1 kodeksu postepowania cywilnego).

W sprawach rodzinnych sedzia moze réwniez nakazac stronom, w ograniczonym zakresie dotyczacym
odpowiedzialnosci rodzicielskiej lub naktadania srodkéw tymczasowych w sprawach o rozwdéd, udziat w
bezptatnym spotkaniu informacyjnym o mediacji. Odmowa uczestnictwa w takim spotkaniu nie pocigga za soba
zadnych sankgji (art. 255 i 373-2-10 kodeksu cywilnego).

Ustawg nr 2019-222 z dnia 23 marca 2019 r. o programowaniu na lata 2018-2022 i reformie systemu wymiaru
sprawiedliwosci wprowadzono mediacje prowadzong po wydaniu orzeczenia w art. 373-2-10 kodeksu cywilnego:

+W przypadku braku porozumienia miedzy stronami sad podejmuje prébe ich pojednania.

Aby pomdc rodzicom osiggng¢ porozumienie w sprawie wykonywania odpowiedzialnosci rodzicielskiej, sgd moze
im zaproponowa¢ mediacje, chyba ze podniesiono zarzuty, ze matka lub ojciec stosuje przemoc wobec drugiego
z rodzicéw lub dziecka. Jezeli rodzice zgadzaja sie na mediacje, sad moze w tym celu wyznaczy¢ mediatora
rodzinnego, w tym w koficzagcym postepowanie orzeczeniu w sprawie sposobu wykonywania odpowiedzialnosci
rodzicielskiej.



Jezeli nie podniesiono zarzutéw, ze matka lub ojciec stosuje przemoc wobec drugiego z rodzicéw lub dziecka, sad
moze réwniez skierowad rodzicéw na spotkanie z mediatorem rodzinnym, ktéry poinformuje ich o celu i
przebiegu mediacji”.

Ponadto sgd moze zaproponowac skorzystanie z mediacji w sprawach administracyjnych: ,,w toku rozpatrywania
sprawy przez sad administracyjny lub administracyjny sad apelacyjny przewodniczacy sktadu sedziowskiego
moze, za zgodg stron, zarzadzi¢, aby strony podjety prébe osiggniecia porozumienia w drodze mediacji” (art. L.
213-1 kodeksu postepowania administracyjnego). Te same zasady obowigzujg w przypadku spraw toczgcych sie
przed Rada Stanu, czyli najwyzszym sadem administracyjnym (art. L. 114-1 kodeksu postepowania
administracyjnego).

Skierowanie do mediacji z urzedu

W postepowaniu sgdowym, jezeli strony nie wyrazajg zgody na mediacje, ,s3d moze nakaza¢ stronom, aby
spotkaty sie z mediatorem, ktéry poinformuje je o celu i przebiegu mediacji w terminie wyznaczonym przez sad
(...)" (art. 127-1 kodeksu postepowania cywilnego).

Mediacja obowigzkowa

W wyniku najnowszych zmian w przepisach mediacja jest obowigzkowa, zgodnie z francuskim prawem, w
okreslonych okolicznosciach.

W art. 7 ustawy nr 2016-1547 z dnia 18 listopada 2016 r. 0 modernizacji systemu wymiaru sprawiedliwosci na
miare XXI w. na zasadzie eksperymentu w 11 sadach wprowadzono wymdg podjecia préby mediacji rodzinnej
przed wniesieniem sprawy do sadu. Poczatkowo eksperyment ten miat trwac do korica 2019 r., ale przedituzono
go do 31 grudnia 2020 r., a nastepnie do 31 grudnia 2022 r.

Kazdy, kto wnosi 0 zmiane orzeczenia sadu rodzinnego lub postanowienia ugody zatwierdzonej przez sad, musi
najpierw podja¢ prébe mediacji rodzinnej, zanim sprawa trafi ponownie do sgdu. Bez podjecia takiej proby
wniosek 0 zmiane bedzie niedopuszczalny.

Dotyczy to wnioskdw w sprawie:

¢ miejsca zwyktego pobytu dziecka;

e prawa do odwiedzin i zabierania dziecka do swojego miejsca zamieszkania;

e fozenia na edukacje i utrzymanie matoletniego dziecka orzeczen dotyczacych wykonywania
odpowiedzialnosci rodzicielskie;.

Podjecie préby mediacji rodzinnej przed skierowaniem sprawy do sadu nie jest obowigzkowe, jezeli:

e jedno z rodzicéw stosuje przemoc wobec drugiego z rodzicéw lub dziecka, wniosek dotyczy zatwierdzenia
przez sad ugody zawartej miedzy stronami lub

e w ocenie sadu istnieje inny uzasadniony powdd, dla ktérego od stron nie nalezy wymaga¢ podjecia proby
mediacji przed skierowaniem sprawy do sadu.

W ustawie nr 2019-222 z dnia 23 marca 2019 r. o programowaniu na lata 2018-2022 i reformie systemu
wymiaru sprawiedliwo$ci wprowadzono wymadg zastosowania jednej z alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw, w tym mediacji, w przypadku wnioskéw dotyczacych sporéw sasiedzkich lub nadmiernego zaktécenia
porzadku sgsiedzkiego o wartosci przedmiotu sporu nieprzekraczajacej 5000 euro. Przed wytoczeniem takiego
powddztwa przed sad strony muszg z wtasnej inicjatywy podja¢ prébe pojednania, za ktérej przebieg odpowiada
rozjemca sadowy (conciliateur de justice), prébe mediacji lub prébe przeprowadzenia postepowania majacego na
celu rozstrzygniecie sporu wytgcznie przez strony reprezentowane przez adwokatéw, bez udziatu oséb trzecich
(procédure participative). W przypadku niepodjecia takiej préby sgd moze z urzedu oddali¢ powddztwo jako
niedopuszczalne. W przepisach przewidziano jednak pie¢ wyjatkéw:

e jezeli co najmniej jedna ze stron zwraca sie do sadu o zatwierdzenie ugody;

e jezeli przed wniesieniem sprawy do sadu nalezy odwotac sie do organu, ktéry wydat orzeczenie;

e jezeli z uzasadnionego powodu mozliwos¢ skorzystania z jednej z metod polubownego rozstrzygania
sporéw, o ktérych mowa w akapicie pierwszym, jest niedostepna, w szczegdlnosci jezeli rozjemcy sgdowi



sg niedostepni w rozsadnym terminie lub

e jezeli obowigzuje przepis szczegdtowy, zgodnie z ktérym sad lub organ administracji musi podjg¢ prébe
pojednania;

e jezeli wierzyciel bezskutecznie wszczat uproszczone postepowanie w sprawie drobnych roszczen.

Nieodptatna mediacja poprzedzajaca postepowanie moze stanowi¢ wymaég w sprawach toczacych sie przed
sgdem administracyjnym. W takim przypadku wyznacza sie mediatora w odniesieniu do kazdego rodzaju sporu.
Obecnie mediacja poprzedzajaca postepowanie stanowi wymog w przypadku sporéw dotyczacych decyzji P6le
emploi i niektdrych decyzji okreslonych urzednikéw panstwowych (zob. dekret nr 2022-433 z dnia 25 marca 2022
r. o obowigzkowej mediacji poprzedzajacej postepowanie w niektdrych sporach dotyczacych stuzby cywilnej i w
niektérych sporach spotecznych).

Mediacja w sprawach karnych

Zgodnie z art. 41-1 kodeksu postepowania karnego przed wszczeciem postepowania z oskarzenia publicznego
prokurator moze - bezposrednio lub za posrednictwem mediatora prokuratora Republiki (médiateur du procureur
de la République) - zorganizowa¢ mediacje z udziatem sprawcy i pokrzywdzonego na wniosek pokrzywdzonego
lub za jego zgoda, jezeli prokurator uzna, ze Srodek taki moze zapewni¢ odszkodowanie dla pokrzywdzonego z
tytutu poniesionej przez niego szkody lub przyczynic sie do naprawienia szkody wyrzadzonej wskutek
popetnionego czynu zabronionego lub do resocjalizacji sprawcy.

W przypadku mediacji w sprawach karnych pokrzywdzony i sprawca moga czynnie uczestniczy¢ w rozwigzywaniu
kwestii wynikajgcych z czynu zabronionego w celu naprawienia wszelkiego rodzaju szkéd poniesionych w wyniku
jego popetnienia. Procesem tym kieruje mediator do spraw karnych wyznaczony przez prokuratora. Mediator
musi zapewni¢ pokrzywdzonemu mozliwo$¢ swobodnego wypowiedzenia sie, zrelacjonowania stanu faktycznego
i przedstawienia jego oczekiwan odnos$nie do poniesionej szkody i pozgdanego sposobu jej naprawienia.
Bezposrednia konfrontacja z ofiarg ma sprawi¢, ze sprawca uswiadomi sobie swoje czyny i ich skutki, co ma
zapobiec ich powtérnemu popetnieniu.

Jezeli nie przeprowadzono mediacji w sprawie karnej ze wzgledu na zachowanie sprawcy, prokurator moze
wszczal postepowanie, chyba Zze pojawig sie nowe dowody w sprawie. Mediacja jest zakazana w sprawach
karnych dotyczacych przemocy ze strony partnera na mocy art. 132-80 kodeksu karnego od czasu przyjecia
ustawy nr 2020-936 z dnia 30 lipca 2020 r. majgcej na celu ochrone ofiar przemocy domowe;j.

Regulacje dotyczace mediacji
Na poziomie krajowym obowigzuje kodeks etyki zawodowej mediatordw przyjety przez UE.

Rzecznik Praw Przedsiebiorcéw réwniez dziata w oparciu o regulamin postepowania, ktéry jest jawny.

Instytucje korzystajgce z akredytowanych ustug mediacji rodzinnej - tj. ustug finansowanych ze srodkéw
publicznych z kasy $wiadczen rodzinnych, rolniczej kasy wzajemnych ubezpieczenh spotecznych i przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci - zobowigzaty sie do przestrzegania okreslonych norm dotyczacych swiadczenia i
jakosci tych ustug. Normy te okreslono w krajowym ramach odniesienia.

Jezeli chodzi 0 mediacje w sprawach administracyjnych, w 2017 r. przyjeto karte etyki zawodowej mediatoréw w
sprawach administracyjnych.

Ponadto w dekrecie nr 2017-1457 z dnia 9 paZdziernika 2017 r. w sprawie wykazéw mediatoréw prowadzonych
przez sady apelacyjne okreslono przestanki, ktére trzeba spetni¢, aby zosta¢ wpisanym do takiego wykazu.
Zgodnie z tymi przestankami:

1. wycigg z rejestru karnego (tzw. bulletin n°2) kandydata na mediatora nie moze zawiera¢ wpiséw
dotyczacych wyrokéw skazujgcych, stwierdzenia niezdolnosci do wykonywania okreslonych zawoddéw ani
pozbawienia praw;

2. mediatorami nie mogg by¢ osoby, ktére dopuscity sie w przesztosci dziatahh niehonorowych, nieuczciwych i
niemoralnych, wskutek ktérych natozono na nie sankcje dyscyplinarne lub administracyjne polegajace na
zwolnieniu z pracy, zawieszeniu, usunieciu ze stanowiska, cofnieciu zgody lub cofnieciu zezwolenia;

3. mediatorami moga by¢ osoby, ktére przedtozg zaswiadczenie o odbyciu szkolenia lub dysponowaniu


https://www.conseil-etat.fr/Media/contenu-froid/documents/2019/02-fevrier/charte-ethique-mediateurs-13-12-17

doswiadczeniem potwierdzajgcym ich umiejetnosci w dziedzinie mediacji - dotyczy to zaréwno oséb
fizycznych, jak i 0séb prawnych: kazda osoba fizyczna bedaca cztonkiem osoby prawnej i prowadzaca
mediacje musi spetnia¢ warunki okreslone dla oséb fizycznych.

Informacje i szkolenia

Obecnie francuskie prawo nie przewiduje zadnego szczegdlnego programu ksztatcenia umozliwiajacego
prowadzenie mediacji.

Istnieje mozliwos¢ uzyskania panstwowego dyplomu mediatora rodzinnego (DEMF). Uzyskanie tego dyplomu nie
jest warunkiem koniecznym prowadzenia mediacji rodzinnej, lecz jest on wymagany przy zatrudnieniu w
akredytowanej stuzbie mediacji rodzinne;.

W sprawach karnych do petnienia funkcji mediacyjnych w okregach wtasciwosci sadéw powszechnych pierwszej
instancji (tribunal judiciaire) oraz sadéw apelacyjnych uprawnione sg osoby fizyczne oraz nalezycie zgtoszone
stowarzyszenia na warunkach przewidzianych w art. R. 15-33-30 kodeksu postepowania karnego. Mediatorom
zapewnia sie co najmniej 35-godzinne szkolenie wprowadzajgce, jak réwniez kursy doszkalajgce przez caty okres
aktywnosci zawodowe;.

Jakie sg koszty mediacji?

Mediacja pozasadowa lub sgdowa jest ptatna, a jej koszty ponoszg osoby, ktére skorzystaty z tego
alternatywnego sposobu rozstrzygania sporéw.

Mediacja jest nieodptatna w przypadku korzystania z jednej z wielu publicznych ustug mediacyjnych lub jesli
zostata zarzadzona w sprawach karnych. Ta sama zasada dotyczy sytuacji, w ktérych mediacja jest
obowigzkowym warunkiem wstepnym wniesienia srodka zaskarzenia do sadu administracyjnego.

Wynagrodzenie mediatora moze wchodzi¢ w zakres pomocy prawnej, jak przewidziano w art. 118-9 i nast.
dekretu nr 91-1266 z dnia 19 grudnia 1991 r. Nie moze ono jednak przekracza¢ kwoty 256 euro w przypadku
jednej strony lub 512 euro w przypadku wszystkich stron.

W przypadku mediacji sagdowej wynagrodzenie jest ustalane przez urzednika sagdowego odpowiedzialnego za
obliczenie optat po wykonaniu zadania i przedstawieniu rachunku lub wykazu kosztéw (art. 119 dekretu nr
91-1266 z dnia 19 grudnia 1991 r.). Sedzia ustala wartos¢ depozytu i wynagrodzenia (art. 131-6 i 131-13
kodeksu postepowania cywilnego). Z powodu braku jasno okreslonego w przepisach wykazu stawek koszt
jednostkowy ustug mediacji rodzinnej jest zmienny.

Instytucje swiadczgce ustugi mediacji finansowane ze $rodkéw publicznych zobowigzujg sie przestrzegad
krajowego wykazu stawek zmiennych przy obliczaniu udziatu finansowego w kosztach ponoszonego przez
rodziny. Udziat finansowy kazdej ze stron w przeliczeniu na sesje mediacyjng i osobe wynosi od 2 euro do 131
euro w zaleznosci od dochoddw stron.

Czy ugoda zawarta w nastepstwie mediacji moze podlegac egzekuc;ji?

Gdy strony dojda do porozumienia, jest ono dla nich wigzace jak kazda inna umowa.

Jezeli strony wyrazajg takg wole, wykonanie ugody moze nastgpi¢ w drodze przedtozenia jej do zatwierdzenia
przez sad wiasciwy (zob. art. 1565 kodeksu postepowania cywilnego; art. L. 213-4 kodeksu postepowania
administracyjnego) lub, zgodnie z ustawg z dnia 22 grudnia 2021 r., przedtozenia dokumentu sporzgdzonego
przez adwokata do zatwierdzenia przez sekretariat sadu.

W przypadku mediacji sadowej art. 131-12 kodeksu postepowania cywilnego przewiduje, ze sedzia, ktéry
rozpoznaje sprawe, zatwierdza przedtozong mu ugode na wniosek stron.

Art. L111-3 pkt 1 kodeksu postepowania cywilnego przewiduje, ze ugody zawarte w ramach mediacji sgdowej lub
pozasadowej stanowia tytut egzekucyjny, o ile sad powszechny lub administracyjny nadat im klauzule
wykonalnosci.



W odniesieniu do mediacji w sprawach karnych art. 41-1 pkt 5 postepowania karnego stanowi, ze jesli sprawca
zobowigzat sie do wyptaty ofierze odszkodowania, ofiara moze - w Swietle tego zobowigzania - zada¢
odszkodowania w trybie procedury wydania nakazu zaptaty, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

Ostatnia aktualizacja: 20/04/2023

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwe panstwo cztonkowskie. Ttumaczenie zostato wykonane przez
stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wiasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w wersji oryginalnej, mogty one jeszcze

nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. Komisja Europejska nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do danych
lub informacji, ktére niniejszy dokument zawiera, lub do ktérych sie odnosi. Informacje na temat przepiséw dotyczacych praw

autorskich, ktére obowiagzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejsza strone, znajduja sie w informacji
prawne;j.



