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Varfor inte forsoka l6sa tvisten genom medling i stallet for att ga till domstol?
Detta ar en form av alternativ tvistlosning dar en ombudsman hjalper de
tvistande att enas. | Frankrike ar regeringen och juristerna val medvetna om
fordelarna med medling, och att utnyttja denna metod uppmuntras starkt av
lagstiftaren.

Vem kontaktar man?

| Frankrike finns det inte ndgon central eller statlig myndighet med tillsynsansvar for yrket ombudsman.

Det finns ingen officiell nationell webbplats om medling. Daremot finns det avsnitt om medling pa www.justice.fr,
pa webbplatsen fér Féretagsombudsmannen, en offentlig tjdnst och pa webbplatsen fér administrativ medling.

Varje appellationsdomstol publicerar listor éver ombudsman fér civilrattsliga, socialrattsliga och handelsrattsliga
arenden. Dessa listor upprattades genom artikel 8 i lag nr 2016-1547 av den 18 november 2016 om
modernisering av 2000-talets rattssystem. Deras huvudsakliga syfte ar att informera domarkaren, men de kan
ocksa delas med malsagande i alla arenden. De finns tillgangliga pa de berérda appellationsdomstolarnas
webbplatser.

Nar kan medling anvandas och inom vilka omraden ar metoden vanligast?

Parterna kan anvanda medling nar som helst och inom alla rattsomraden, utom de omrdden som undergraver de
grundlaggande samhallsreglerna for allman ordning. Medling kan exempelvis inte anvandas for att kringga
tvingande regler for aktenskap eller skilsmassa.

Exempel pa omraden dar medling anvands ar

e tvister mellan grannar,

tvister mellan hyresvardar och hyresgaster,

familjetvister,

tvister som rér manskliga relationer inom organisationer,

tvister mellan foretag, t.ex. fullgdérande av avtal eller andra konflikter,

tvister mellan féretag och banksystemet,

tvister angaende offentlig upphandling eller tvister med statlig forvaltning, offentliga inrattningar eller
lokala myndigheter.

Finns det sarskilda regler som maste foljas?

Anvandning av medling

Genom lag nr 95-125 av den 8 februari 1995 om organisation av domstolarna och civilrattsligt, straffrattsligt och
administrativt férfarande inférdes civilrattslig medling i fransk lag.
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Regeringsforordning nr 2011-1540 av den 16 november 2011 inforlivade EU-direktiv 2008/52/EG i fransk ratt.
Genom direktivet upprattas en ram for att underlatta att tvister I6ses i godo med hjalp av en tredje part,
ombudsmannen. Regeringsférordningen breddar rackvidden for direktivets bestammelser till att inte bara
omfatta gransoverskridande medling utan ocksa intern medling, med undantag for tvister avseende
anstallningsavtal eller som ror statens exklusiva administrativa rattigheter.

Genom regeringsférordningen av den 16 november 2011 &ndrades ocksa lagen av den 8 februari 1995 i syfte att
faststalla en allman ram fér medling. Den definierar begreppet medling, preciserar de villkor som
ombudsmannen ska uppfylla och bekraftar sekretessprincipen i samband med medling, vilket ar avgdérande for
att medlingen ska fa ett gott resultat.

Sedan 2010 erbjuder Féretagsombudsmannen, utsedd genom dekret av republikens president och understalld
ministern fér ekonomi, finans och aterhamtning, en kostnadsfri och konfidentiell medlingstjanst till offentliga och
privata parter. P3 sa satt deltar ombudsmannen i utvecklingen av alternativa tvistiésningsmetoder, ett mal av
allmant intresse. Parterna kan vanda sig till ombudsmannen i tvister mellan féretag som galler fullgérande av ett
avtal eller andra konfliktsituationer, eller tvister angaende offentlig upphandling eller tvister med statlig
forvaltning, offentliga inrattningar eller lokala myndigheter.

Slutligen innehaller forvaltningsprocesslagen ett avsnitt om administrativ medling som begérs av parter eller
domstol (se artikel L. 213-1 ff.)

Medling genom forlikning

Parterna kan besluta att anlita en ombudsman pa eget bevag. De behdver inte vanda sig till en domstol for att
gbra det.

Parter som har ansokt om domstolsprévning av tvisten kan anda enas om att kontakta en ombudsman for att
I6sa tvisten i godo.

Medling pa order av domstolen

Om talan har vackts vid domstol kan den domare som handlagger malet, efter att ha inhdmtat parternas
tillstand, utse en utomstaende person till att héra parterna och stalla deras synpunkter mot varandra i syfte att
finna en 16sning pa deras inbérdes tvist (artikel 131-1 i civilprocesslagen).

Nar det galler utévande av foraldraansvar och provisoriska atgarder i samband med skilsmassor kan domaren
ocksa uppmana parterna att ga pa ett informationsmoéte om medling. Detta mote ar kostnadsfritt for parterna
och kan inte ge upphov till ndgra sarskilda sanktioner (artiklarna 255 och 373-2-10 i civillagen).

Lag nr 2019-222 av den 23 mars 2019 om programplanering fér 2018-2022 och reform av rattssystemet infor
medling efter rdd av domstolen i artikel 373-2-10 i civillagen:

Om parterna ar oense ska domstolen férsdka ena dem.

For att hjalpa foraldrarna att komma Gverens om utévandet av foraldraansvar kan domstolen foresla medling,
savida inte den ena foraldern pastas ha upptratt valdsamt mot den andra foraldern eller barnet. Om féraldrarna
samtycker till medling kan domstolen utse en familjeombudsman fér detta andamal, inklusive for det slutgiltiga
beslutet om hur féraldraansvaret bor utévas.

Om det inte finns anklagelser om att den ena féraldern har upptratt valdsamt mot den andra féraldern eller
barnet, kan domstolen aven uppmana foraldrarna att traffa en familjeombudsman som informerar dem om
medlingens syfte och hur den gar till.

Domstolen kan aven forsla medling i administrativa drenden: Nar en tvist ska avgéras av en forvaltningsdomstol
i forsta eller andra instans kan domstolens ordférande med parternas samtycke férordna medling for att férsdka
na en 6verenskommelse mellan dem (artikel L. 213-1 i férvaltningsprocesslagen). Samma regler galler infor
Hogsta forvaltningsdomstolen (artikel L. 114-1 i forvaltningsprocesslagen).



Forelaggande om medling

Om talan har vackts vid domstol och parterna inte har samtyckt till medling kan domstolen beordra dem att
inom den tidsfrist som domstolen faststaller traffa en ombudsman som ansvarar for att informera dem om
medlingens syfte och hur den gar till (artikel 127-1 i civilprocesslagen).

"Obligatorisk” medling

Pa grund av lagstiftningens utveckling pa senare tid har det enligt fransk lag blivit obligatoriskt att anvanda
medling under vissa omstandigheter.

Genom artikel 7 i lag nr 2016-1547 av den 18 november 2016 om modernisering av 2000-talets rattssystem
infordes pa forsok vid 11 domstolar ett krav pa att familjemedling ska sokas innan ett drende hanskjuts till
domstol. Forsoket skulle enligt plan avslutas i slutet av 2019 men férlangdes till den 31 december 2020 och
sedan till den 31 december 2022.

En person som vill andra ett beslut fran en familjedomstol eller en bestdmmelse i ett avtal som godkants av
domstol maste forst gora ett forsék med familjemedling innan arendet gar tillbaka till domstolen. Om sa inte sker
kommer ans6ékan om andring att avvisas.

Detta galler for ansékningar som rér barnets stadigvarande hemvist, umgangesratt och ratten att ha barnet hos
sig, en foralders bidrag till uppfostran och underhall av ett minderarigt barn, samt beslut som galler utévande av
foraldraansvar.

Det ar inte obligatoriskt att soka familjemedling innan arendet gar tillbaka till domstolen om

e en foralder har begatt dvergrepp mot den andra féraldern eller mot barnet, om det finns en ansékan om
att godkanna ett avtal mellan parterna,

e eller om det enligt domstolens beddmning finns ett annat legitimt skal for att inte krava att parterna sdker
medling innan de atervander till domstolen.

Genom lag nr 2019-222 av den 23 mars 2019 om programplanering fér 2018-2022 och reformen av
rattssystemet blev det obligatoriskt att anvanda alternativa tvistlosningsmetoder, sdsom medling, for krav pa
betalning av ett belopp pd hégst 5 000 euro som ror tvister mellan grannar eller onormalt stérande
grannbeteende. Innan sadana ansokningar kan hanskjutas till domstol maste parterna sjalva forsoka losa tvisten
genom forlikning ledd av en rattslig férlikningsman, medling eller ett deltagandeférfarande. Om de inte gér det
kan domstolen pa eget bevag bestdmma att ans6kan ar otillatlig. | lagen anges emellertid undantag for féljande
fem situationer:

Om minst en av parterna begar att domstolen godkanner ett avtal.

Om ett dverklagande maste inlamnas till det organ som utfardade beslutet innan det hanskots till en
domstol.

Om anlitandet av ett av de medel for tvistldsning i godo som anges i forsta stycket inte ar tillgangligt av
ett legitimt skal, i synnerhet om rattsliga forlikningsman inte ar tillgangliga inom en rimlig period.

Om det finns en sarskild bestammelse som féreskriver att domstolen eller férvaltningsmyndigheten i
forvag ska forsoka na forlikning.

e Om fordringsagaren utan framgang har inlett ett forenklat férfarande for tvister om mindre varden.

Tvister vid férvaltningsdomstolen kan omfattas av obligatoriska foregdende medlingsférfaranden. Sddana
forfaranden ar kostnadsfria och en ombudsman utses for varje typ av tvist. For narvarande tillhandahalls
obligatorisk féregdende medling for tvister rérande beslut fran Péle emploi (den franska motsvarigheten till
Arbetsformedlingen) och for vissa beslut rérande vissa offentliganstallda (se dekret nr 2022-433 av den 25 mars
2022 om det obligatoriska foregaende medlingsforfarande som galler vissa tvister som ror offentlig férvaltning
och vissa sociala tvister).

Medling i brottmal

| enlighet med artikel 41-1 i straffprocesslagen far en aklagare direkt eller via en ombudsman vid
aklagarmyndigheten sorja for medling mellan garningsmannen och brottsoffret fore domen i offentliga



forfaranden om det verkar som om en sddan atgard sannolikt kan sakerstélla ersattning fér den skada som
drabbat brottsoffret, undanrdja skadan som brottet orsakat eller bidra till garningsmannens rehabilitering. Detta
pa begaran av brottsoffret eller med hans eller hennes medgivande.

Medling i brottmal innebar att brottsoffret och garningsmannen aktivt bidrar till att I6sa problem som uppstatt pa
grund av brottet och att ersatta alla slags skador som vallats genom brottet. Processen leds av en straffrattslig
ombudsman utsedd av aklagaren och maste géra det mojligt for brottsoffret att uttrycka sig fritt, att beratta
omstandigheterna och att framféra sina forvantningar nar det galler den skada som uppstatt och yrkad
ersattning. Genom direkt kontakt med brottsoffret ska garningsmannen bli medveten om sina handlingar och
deras konsekvenser i syfte att forebygga nya brott.

Om medlingsatgarden inte genomfors i ett brottmal pa grund av garningsmannens beteende far aklagaren
inleda forfarandet, sdvida inte nya omstandigheter framkommer. Medling i brottmal ar férbjudet i fall som ror
vald i parforhallanden enligt artikel 132-80 i strafflagen sedan lag nr 2020-936 av den 30 juli 2020 om skydd till
offer for vald till hemmet tradde i kraft.

Reglering och tillsyn av medlare

De nationella etiska reglerna for ombudsman ar de regler som har antagits av EU.
Foretagsombudsman grundar aven sin medling pa allmanna handlingsprinciper.

Ackrediterade familjemedlingstjanster - dvs. tjanster med offentlig finansiering fran kassan for familjebidrag,
socialférsakringskassan for jordbruket och justitieministeriet - ser till att vissa standarder uppfylls avseende
tillhandahallandet och kvaliteten pa dessa tjanster. Dessa standarder anges i en nationell referensram.

En etisk stadga for ombudsman i administrativa tvister antogs 2017 fér administrativ medling.

Genom dekret nr 2017-1457 av den 9 oktober 2017 om listor éver ombudsman vid appellationsdomstolar
fastslogs villkoren for tillagg pa en sadan lista. | dessa villkor féreskrivs att ombudsman

1. inte far ha nagra fallande domar, olamplighetsforklaringar eller diskvalificeringsgrunder angivna i intyg
nr 2 i sitt belastningsregister,

2. inte far ha begatt nagra handlingar som strider mot ara, redbarhet och moral som givit upphov till
disciplinara eller administrativa sanktioner i form av avsattning, tillfallig avsattning, uppsagning eller
aterkallande av godkannande eller tillstand, och

3. ska ha bevis pa utbildning och erfarenhet som visar pa deras férmaga att utéva medling; kravet galler
bade fysiska och juridiska personer: en fysisk person som tillhér en juridisk person och tillhandahaller
medlingstjanster maste uppfylla de villkor som galler for fysiska personer.

Information och utbildning

Den franska lagstiftningen har for narvarande inga bestammelser om sarskild utbildning i medling.

Det finns ett statligt diplom foér familjeombudsman (DEMF). Man maste inte ha detta diplom for att fa
tillhandahalla familjemedling, daremot ar diplomet ett krav for att kunna arbeta vid en ackrediterad
familjemedlingstjanst.

| brottmal far bade fysiska personer och vederbérligen angivna organisationer verka som medlare inom
domstolars och appellationsdomstolars jurisdiktion enligt de férfaranden som anges i artikel R. 15-33-30 i
straffprocesslagen. En ombudsman far minst 35 timmars grundutbildning samt fortlépande utbildning under hela
sitt yrkesliv.

Vad kostar medling?

Den som utnyttjar medling vid eller utanfér domstol maste betala for detta.

Medling ar dock kostnadsfritt om man anvander sig av en av de manga offentliga medlingstjanster som finns,
eller om det beordras i brottmal. Detsamma galler nar det ar en nédvandig forutsattning for ett 6verklagande till
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férvaltningsdomstolen.

Ombudsmannens ersattning kan tackas av rattshjalp enligt artiklarna 118-9 och féljande i dekret nr 91-1266 av
den 19 december 1991. Ersattningen far inte 6verskrida 256 euro for en part eller 512 euro for alla parter.

For domstolsmedling faststalls beloppet av ansvarig domare f6ér kostnadsbedémning efter det att
ombudsmannens uppdrag fullgjorts och kostnadsredovisningen l[amnats in (artikel 119 i dekret nr 91-1266 av
den 19 december 1991). Domare som beddémer rattegangskostnaderna faststaller depositionsbeloppet och
ersattningen (artiklarna 131-6 och 131-13 i civilprocesslagen). | avsaknad av exakt lagstadgad taxa ar kostnaden
for familjemedlingstjanster darmed varierande.

Statligt finansierade medlingstjanster forbinder sig att tilldmpa en nationell skala fér familjernas bidrag till
kostnaden. Kostnaden per medlingsmdte som varje part ska betala kan variera fran 2 euro till 131 euro
beroende pa parternas inkomster.

Finns det mojlighet att géra en éverenskommelse som grundar sig pa
medling verkstallbar?

Nar parterna nar en 6verenskommelse, ar den lika bindande fér dem som ett kontrakt.

Om parterna sa dnskar gar det att gora den verkstallbar genom att inge den till behérig domstol for
godkannande (se artikel 1565 i civilprocesslagen; artikel L. 213-4 i férvaltningsprocesslagen) eller enligt lag av
den 22 december 2021 genom domstolens kansli, vilket anges pa advokathandlingen.

Nar medlingen sker inom ramen for domstolsféorhandlingar faststaller artikel 131-12 i civilprocesslagen att det ar
den domstol vid vilken talan vacktes som, pad parternas begaran, ska godkanna deras dverenskommelse.

Artikel L111-3 1 i civilprocesslagen om verkstallighet faststaller att dverenskommelser som natts genom
domstolsmedling eller medling utanfér domstol, och som forklarats verkstallbara av allman domstol eller
férvaltningsdomstol, utgér exekutionstitlar.

Nar det galler medling i brottmal anges i artikel 41-1 5 i straffprocesslagen att om garningsmannen har férbundit
sig att betala skadestand till brottsoffret kan den senare pa grundval av detta begara att skadestandet betalas
enligt forfarandet for ett betalningsférelaggande, i enlighet med de regler som anges i civilprocesslagen.

Senaste uppdatering: 20/04/2023

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella dndringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.



