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Instante si organisme extrajudiciare
nationale —

Luxemburg

Instante nationale

Drepturile fundamentale sunt consacrate in texte internationale cum ar fi Conventia Europeand a Drepturilor
Omului si conventiile Organizatiei Natiunilor Unite, dar si prin Constitutia Luxemburgului si prin Carta drepturilor
fundamentale a Uniunii Europene n ceea ce priveste dreptul european

Drepturile fundamentale consacrate in aceste texte juridice pot fi invocate in fata oricarei instante nationale,
indiferent daca aceasta este o instanta penala, civila, comerciala sau administrativa.

Ar trebui remarcat faptul ca orice incalcare a unui drept fundamental poate fi sanctionata prin hotararile care
urmeaza sa fie pronuntate de instantele nationale, indiferent daca acestea sunt instante penale sau civile sau,
dupa caz, instante comerciale sau administrative.

https://justice.public.lu/fr.html

https://justice.public.lu/fr/annuaire.html
Mediatorul institutional (Médiateur institutionnel)

Mediatorul institutional

Institutia mediatorului institutional functioneaza pe langa Parlament (Chambre des députés) si, in exercitarea
atributiilor sale, nu primeste instructiuni din partea niciunei alte autoritati.

Misiunea mediatorului este de a primi plangerile din partea persoanelor fizice sau juridice de drept privat,
formulate in cadrul unei cauze care le priveste, in legatura cu modul de functionare a administratiei de stat si a
comunelor, precum si a institutiilor publice care tin de stat si de comune, cu exceptia activitatilor industriale,
financiare si comerciale ale acestora. in acest context, mediatorul institutional poate fi sesizat cu plangeri care
se refera in mod direct sau indirect la drepturile omului.

Orice persoana fizica sau juridica de drept privat care considera, intr-o cauza care o priveste, cd o autoritate
mentionata la paragraful anterior nu a functionat in conformitate cu misiunea pe care aceasta trebuie sa o
Tndeplineasca sau ca aceasta contravine conventiilor, legilor si reglementarilor in vigoare, poate, printr-o
plangere individuala scrisa sau o declaratie orala facuta in fata secretariatului acestuia, sa solicite ca respectiva
cauza sa fie adusa In atentia mediatorului.

Plangerea trebuie sa fie precedatd de demersuri administrative corespunzatoare pe langa organismele
contestate, in vederea rezolvarii situatiei.

Plangerea adresata mediatorului nu intrerupe termenele cdilor de atac, in special in fata instantelor competente.

Mediatorul nu poate interveni intr-o procedura pe rolul unei instante si nici nu poate pune la indoiala temeinicia
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unei hotarari judiciare. Acesta poate insa, in cazul neexecutarii unei hotarari judecatoresti avand autoritate de
lucru judecat, sa dispuna ca organismul in cauza sa se conformeze hotararii respective intr-un termen stabilit de
catre mediatorul institutional.

Plangerea trebuie sa se refere la 0 cauza concreta cu privire la reclamant. Plangerile nu trebuie sa afecteze buna
functionare a administratiei in general.

in cazul in care mediatorul institutional considerd ca o plangere este indreptatita, acesta va oferi consultanta
reclamantului si administratiei si va prezenta toate recomandarile privind serviciul vizat si reclamantul pe care le
considera de natura sa permita o solutionare amiabild a plangerii. Recomandarile pot cuprinde, in special,
propuneri pentru imbunatatirea functionarii serviciului in cauza.

Atunci cand, cu ocazia unei plangeri cu care a fost sesizat, mediatorul institutional considera ca aplicarea
deciziei contestate conduce la o0 nedreptate, acesta poate, in conformitate cu legile si reglementarile aplicabile,
sa recomande serviciului in cauza orice solutie care permite solutionarea echitabilad a situatiei reclamantului si sa
propuna orice modificari care se impun a fi aduse textelor legislative sau de reglementare pe care se intemeiaza
decizia.

Decizia mediatorului de a nu da curs unei plangeri nu poate face obiectul unei cai de atac in fata unei instante
judecatoresti.

Mediatorul institutional

36, rue du Marché-aux-Herbes
L-1728, Luxemburg

Tel. +352 26270101
Fax +352 26270102

Site internet: http://www.ombudsman.lu/
E-mail: info@ombudsman.lu

Organisme specializate in drepturile omului

Comisia consultativa privind drepturile omului (Commission consultative des droits de 'Homme)

Comisia consultativa pentru drepturile omului (CCDH) este un organism consultativ al guvernului, fiind
responsabil cu promovarea si apararea drepturilor omului in Marele Ducat al Luxemburgului. in acest scop,
aceasta trimite guvernului avize, studii, documente de pozitie si recomandari pe care le elaboreaza in mod
independent cu privire la toate aspectele generale legate de drepturile omului in Marele Ducat al Luxemburgului.
in avizele sale, aceasta atrage atentia guvernului cu privire la masurile pe care le considera adecvate pentru a
Tncuraja protejarea si promovarea drepturilor omului. Prim-ministrul transmite Camerei Deputatilor avizele,
studiile, documentele de pozitie si recomandarile Comisiei.

Comisia este un organism pur consultativ al guvernului, neavand nicio putere de decizie.
CCDH nu are competenta de a se ocupa de cazuri individuale.
in cadrul activitatii sale, CCDH:

e examineaza in mod liber orice chestiune care intra in sfera sa de competenta, indiferent daca a fost
sesizata cu respectiva chestiune de catre guvern sau daca examinarea are loc din proprie initiativa, la
propunerea unuia dintre membrii sai sau a oricarei persoane sau organizatii;

e este contactata de persoane si primeste toate informatiile sau documentele relevante care sunt necesare
pentru a evalua situatiile care intra in sfera sa de competenta;

¢ se adreseaza opiniei publice, direct sau prin intermediul presei, in special pentru a face cunoscute avizele
si recomandarile sale;

¢ mentine dialogul cu alte organisme, atat judiciare, cat si extrajudiciare, in scopul promovarii si apararii
drepturilor omului.


http://www.ombudsman.lu/
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Comisia consultativa pentru drepturile omului

71-73, rue Adolphe Fischer
L-1520, Luxemburg

Tel. +352 26202852
Fax +352 26202855
Fax +352 26202855

Site internet: https://ccdh.public.lu/
E-mail: info@ccdh.public.lu

Mediatorul institutional pentru copii si tineri [Ombudsman fir Kanner a
Jugendlecher (OKaju)]

Atributiile OKaju

Atributiile OKaJu, astfel cum sunt prevazute in Legea din 1 aprilie 2020 privind stabilirea institutiei mediatorului
pentru copii si tineri, sunt:

1. sa examineze plangeri referitoare la incalcari ale drepturilor copiilor; sa formuleze recomandari pentru
remedierea situatiei cu care a fost sesizat;

2. sa analizeze sistemele instituite cu scopul de a recomanda autoritatilor competente, daca este necesar,
adaptari prin care sa se asigure 0 mai buna aparare si promovare a drepturilor copiilor pe termen lung;

3. sa sesizeze autoritatile competente cu cazuri de incdlcare a drepturilor copiilor;

4. sa ofere consultanta persoanelor fizice sau juridice cu privire la modul de exercitare a drepturilor copiilor;

5. sa sporeasca gradul de constientizare a copiilor cu privire la drepturile lor si sa sensibilizeze opinia publica
referitor la drepturile copiilor;

6. sa emita avize cu privire la toate legile, proiectele de lege si proiectele de regulamente ale Marelui Ducat
care au un impact asupra respectarii drepturilor copiilor;

7. sa emita avize la cererea guvernului sau a Parlamentului, cu privire la orice chestiune care vizeaza
drepturile copiilor.

Membrii OKaJU isi indeplinesc atributiile fara a interveni in procedurile judiciare n curs.

Orice persoana fizica sau juridica poate adresa o cerere scrisa sau orala mediatorului institutional pentru copii si
tineri prin care sa solicite asistenta privind exercitarea drepturilor copiilor.

in functie de forma cererii, réspunsul mediatorului institutional pentru copii si tineri poate fi formulat in scris sau
oral.

Mediatorul institutional pentru copii si tineri

2, rue Fort Wallis
L-2714, Luxemburg

Tel. +352 26123124
Fax +352 26123125

Site internet: http://ork.lu/index.php/en/

Centrul pentru egalitatea de tratament (Centre pour I'égalité de
traitement)
Centrul pentru egalitatea de tratament, care fsi indeplineste sarcinile in mod independent, are drept misiune

promovarea, analizarea si supravegherea egalitatii de tratament intre toate persoanele, fara discriminare pe
motive de rasa, origine etnica, sex, religie sau credinta, handicap si varsta.
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in indeplinirea sarcinilor sale, centrul poate, in special:

e sa publice rapoarte, sa emita avize si recomandari si sa efectueze studii privind toate aspectele legate de
tipurile de discriminare mentionate mai sus;

e sa prezinte si sa furnizeze orice informatii si documente utile in exercitarea atributiilor sale;

¢ sa acorde ajutor persoanelor care se considera victime ale discriminarii in temeiul articolului 1 din Legea
privind egalitatea de tratament din 28 noiembrie 2006, oferindu-le consiliere si orientari privind drepturile
lor individuale, legislatia, jurisprudenta si mijloacele prin care isi pot exercita drepturile.

Informatiile referitoare la situatii sau cazuri individuale pe care membrii le iau la cunostinta in cursul indeplinirii
sarcinilor lor fac obiectul secretului profesional. Aceasta obligatie de confidentialitate nu impiedica centrul sa
transmita autoritatilor judiciare competente informatii privind discriminarea la care a fost supusa victima in
temeiul articolului 1 din Legea privind egalitatea de tratament din 28 noiembrie 2006.

Membrii centrului isi exercita functiile fara a interveni in procedurile judiciare in curs de desfasurare.

Membrii centrului au dreptul de a solicita orice informatie, inscris sau document, cu exceptia celor care fac
obiectul secretului medical sau al unui alt secret profesional, care sunt necesare pentru indeplinirea sarcinilor
lor.

Centrul pentru egalitatea de tratament

B.P. 2026
L-1020, Luxemburg

Tel. +352 26483033
Fax +352 26483873

Site internet: http://cet.lu/fr/
E-mail: info@cet.lu

Comisia nationala pentru protectia datelor (Commission nationale pour la
protection des données)

Comisia nationala pentru protectia datelor este o autoritate publica infiintata sub forma unei institutii publice.
Comisia isi indeplineste atributiile in conditii de independenta deplina.

in fiecare an, aceasta prezinta cabinetului un raport scris privind activitatea desfasurata.
Atributiile Comisiei nationale pentru protectia datelor includ:

e monitorizarea si verificarea legalitatii colectarii si utilizarii datelor prelucrate si informarea persoanele
fmputernicite de operator cu privire la obligatiile care le revin;

e asigurarea respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale persoanelor, in special a vietii private a
acestora, precum si informarea publicului cu privire la drepturile persoanelor in cauza;

e primirea si examinarea plangerilor si a solicitarilor de verificare a legalitatii prelucrarii datelor;

e consilierea Guvernului, fie la cererea acestuia, fie la initiativa Comisiei, cu privire la consecintele
evolutiilor din domeniul prelucrarii datelor si al tehnologiei informatiilor in ceea ce priveste respectarea
drepturilor si libertatilor fundamentale; in acest scop, comisia poate efectua studii, anchete sau rapoarte
de expertiza.

Comisia nationala este responsabild, de asemenea, pentru asigurarea punerii in aplicare a dispozitiilor Legii
modificate din 30 mai 2005 privind protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, precum si a
regulamentelor sale de punere in aplicare.

Comisia nationala poate fi sesizata de orice persoana care actioneaza in nume propriu sau prin intermediul unui
avocat sau de oricare alta persoana fizica sau juridica Tmputernicita Tn mod corespunzator cu o cerere referitoare
la respectarea drepturilor si libertatilor sale fundamentale in ceea ce priveste o operatiune de prelucrare a
datelor. Persoana respectiva este informata cu privire la actiunile intreprinse ca urmare a cererii sale.


http://cet.lu/fr/
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Comisia nationala poate, in special, sa fie sesizata de orice persoana in cauza cu o cerere de verificare a
legalitatii prelucrarii datelor cu caracter personal in caz de refuz sau de limitare a exercitarii dreptului de acces
al persoanei in cauza.

Aceasta semnaleaza autoritatilor judiciare infractiunile de care are cunostinta.
Comisia nationala pentru protectia datelor

15, Boulevard du Jazz
L-4370, Belvaux

Tel. +352 261060-1
Fax +352 261060-29

Site internet: https://cnpd.public.lu/fr.html

Biroul national de primire [Office national de I'accueil (ONA)]

Biroul national de primire (ONA) a fost instituit prin Legea din 4 decembrie 2019. Dispozitiile noii legi privind
primirea au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2020.

ONA finlocuieste Biroul luxemburghez de primire si integrare [Office luxembourgeois de I'accueil et de
I'intégration (OLAI)] instituit prin Legea din 16 decembrie 2008 privind primirea si integrarea strdinilor in Marele
Ducat al Luxemburgului, astfel cum a fost aceasta modificata.

ONA are urmatoarele atributii:

1. sa organizeze primirea solicitantilor de protectie internationald, astfel cum sunt definiti in Legea din 18
decembrie 2015 privind protectia internationala si protectia temporara;

2. sa gestioneze unitatile de cazare destinate utilizarii ca locuinta de urgenta pentru solicitantii de protectie
internationala, refugiati si persoanele eligibile pentru protectie subsidiara, astfel cum sunt definite
in Legea din 18 decembrie 2015 mentionata anterior;

3. sa colaboreze cu alte organisme in vederea stabilirii si gestionarii unitatilor de cazare destinate utilizarii
ca locuinta de urgenta pentru solicitantii de protectie internationala, refugiati si persoanele eligibile
pentru protectie subsidiara;

4. sa colaboreze cu autoritatile competente in vederea promovarii construirii si amenajarii de unitati de
cazare destinate ca locuinta de urgenta pentru solicitantii de protectie internationala, refugiati si
persoanele eligibile pentru protectie subsidiara.

Pentru indeplinirea acestor atributii, ONA colaboreaza cu organisme europene si internationale.

in situatii exceptionale motivate in mod corespunzator prin ratiuni de ordin familial, umanitar sau medical, ONA
poate acorda sprijin ad-hoc resortisantilor unei tari terte, astfel cum sunt definiti la articolul 3 litera (c) din Legea
modificata din 29 august 2008 privind libera circulatie a persoanelor si regimul strdinilor, care nu au dreptul la
ajutoarele si alocatiile existente.

Biroul national de primire (Office national de I'accueil - ONA)

5, rue Carlo Hemmer
L-1734, Luxemburg

Tel. +352 24785700
Fax +352 24785720

Site internet: https://ona.gouvernement.lu/en/service.html
E-mail: info@olai.public.lu
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Accesul la justitie

Serviciul de primire si de informare juridica (Service d’accueil et d’information juridique)

Acest serviciu, infiintat in cadrul instantelor judecatoresti, se afla sub autoritatea procurorului general (procureur
général d’Etat). Acesta are sarcina de a primi persoanele si de a le furniza informatii generale cu privire la sfera
de aplicare a drepturilor lor si la caile si mijloacele care trebuie exercitate in vederea protejdrii acestora.

Serviciul de primire si de informare juridica este responsabil pentru:

e sa raspunda la intrebarile persoanelor fizice si sa le directioneze catre departamentele corespunzatoare,
oferindu-le informatiile si mijloacele tehnice de care au nevoie;

e sa ofere persoanelor fizice informatii generale cu privire la sfera de aplicare a drepturilor lor in raport cu
problemele ridicate, precum si cu privire la caile si mijloacele de exercitare a acestor drepturi;

e sd asculte nemultumirile acestora referitoare la dificultatile intampinate in exercitarea drepturilor lor si sa
propuna modalitati pentru a le depasi.

Serviciul ofera exclusiv informatii orale. Acesta nu ofera niciun fel de consultari scrise.
Service d'accueil et d'information juridique - Luxembourg

Cité judiciaire

Batiment BC

L-2080 - Luxemburg

Tel. +352 475981-345/325/600

pgsin@justice.etat.lu

Service d'accueil et d'information juridique - Diekirch

Tribunalul de pace (Justice de paix)

Place Joseph Bech
L-9211 - Diekirch

Tel. +352 802315
Asistenta judiciara

in ceea ce priveste asistenta judiciara, aceasta poate fi acordatd pentru proceduri judiciare, extrajudiciare,
necontencioase si contencioase, fie in calitate de reclamant sau de parat. Pentru a fi eligibil pentru asistenta
judiciara, solicitantul trebuie sa aiba un venit insuficient, adica echivalent cu venitul de integrare sociala [revenu
d'insertion sociale (REVIS)]. Insuficienta resurselor este evaluata in raport cu venitul si averea persoanei care
solicita asistenta si ale persoanelor care locuiesc cu aceasta in gospodarie.

Asistenta judiciara 7i este refuzata persoanei a carei actiune apare in mod vadit ca fiind inadmisibila,
nefntemeiata, abuziva sau disproportionata din punct de vedere al obiectului sau fata de cheltuielile potentiale.

Asistenta judiciara este refuzata daca solicitantul este indreptatit sa obtina de la un tert, indiferent cu ce titlu,
rambursarea cheltuielilor cu asistenta judiciara.

Beneficiarul asistentei judiciare are dreptul sa fie asistat de un avocat si de toti functionarii judiciari al caror
ajutor este cerut in timpul actiunii, pentru hotdrare si pentru executarea acesteia.

Decizia cu privire la acordarea asistentei judiciare este adoptata de Decanul Baroului (Batonnier de I’'Ordre des
avocats) sau de un membru al Consiliului Baroului numit de Decan in acest scop din districtul in care isi are
resedinta solicitantul. in cazul nerezidentilor, decizia este adoptatd de Decanul Baroului din Luxemburg sau de
un membru al Consiliului Baroului numit de cel dintai in acest scop.
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Persoanele care nu dispun de resurse suficiente se pot adresa Decanului fie in cadrul sedintelor de judecats, fie
Tn scris.

in cazul in care o persoana retinuta de politie sustine ca are dreptul s& beneficieze de asistent3 judiciara si o
solicita, avocatul care il asista in timpul retinerii transmite cererea la Decanul Baroului.

Site web: https://www.barreau.lu/recourir-a-un-avocat/assistance-judiciaire/

Pentru circumscriptia judiciara Luxemburg

Decanul Baroului din Luxemburg Bar

Serviciul pentru asistenta judiciara (Service de I'Assistance Judiciaire)
45, Allée Scheffer, L-2520, Luxemburg

L-2013 Luxemburg

Tel. +352 467272-1

Pentru circumscriptia judiciara Diekirch

Decanul Baroului din Diekirch
B.P. 68
L-9201, Diekirch

Ultima actualizare: 24/04/2023

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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