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Pentru ce tip de infractiune pot obtine despagubiri?

Solicitantii trebuie sa demonstreze ca prejudiciul suferit este rezultatul unui act intentionat sau neintentionat
care poate constitui o infractiune contra patrimoniului sau persoanelor. Prin urmare, actele intentionate si
comportamentul imprudent sau neglijent pot da dreptul la despagubiri, indiferent daca autorul infractiunii a fost
identificat sau nu.

in cazul unei infractiuni contra patrimoniului, actul trebuie calificat drept furt, frauda, abuz de incredere,
extorcare de fonduri sau degradare ori deteriorare de bunuri.

in plus, pentru daunele rezultate din acte de terorism, accidente de circulatie produse pe teritoriul Frantei,
accidente de vanatoare, expunerea la azbest si distrugerea unui vehicul in urma unui incendiu, exista sisteme de
despagubire specifice.

Pentru ce tip de prejudiciu pot obtine despagubiri?
Veti primi despagubiri integrale pentru daunele care rezulta dintr-o infractiune grava contra persoanei daca:

e ati fost victima (i) unei infractiuni care a condus la o incapacitate permanenta sau totala de munca, timp
de cel putin o luna sau (ii) a urmatoarelor infractiuni: viol, agresiune sexuala, agresiune sexuala a unui
minor, trafic de persoane, sclavie sau munca fortata;

e sau un membru al familiei apropriate a decedat ca urmare a acestor infractiuni.

Puteti primi despagubiri in anumite conditii si in limita unui plafon daca ati fost victima unei infractiuni mai
usoare contra persoanei sau a unei infractiuni contra patrimoniului:

e daca ati suferit leziuni fizice care au condus la incapacitate totala de munca pe o perioada mai mica de o
luna;
e daca ati suferit prejudicii materiale rezultate din acte calificate drept furt, frauda, abuz de incredere,
extorcare de fonduri sau degradare ori deteriorare de bunuri.
Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce rude sau
persoane aflate in intretinere pot obtine despagubiri?

Da, puteti obtine despagubiri daca sunteti membru al familiei apropiate a unei victime si ati suferit o vatamare
corporald ca urmare a savarsirii unei infractiuni.

Despagubirile pot fi acordate rudelor in linie ascendenta (parinti, bunici), descendentilor (copii, nepoti), unui
sot/unei sotii, precum si rudelor colaterale (frati, surori) sau oricarei persoane care poate dovedi ca are o relatie
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personala cu victima.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate in intretinere
pot obtine despagubiri in acest caz?

Da, puteti obtine despagubiri daca sunteti membru al familiei apropiate a unei victime si ati suferit o vatamare
corporald ca urmare a savarsirii unei infractiuni.

Despagubirile pot fi acordate rudelor in linie ascendentd (parinti, bunici), descendentilor (copii, nepoti), unui
sot/unei sotii, precum si rudelor colaterale (frati, surori) sau oricarei persoane care poate dovedi ca are o relatie
personala cu victima.

Pot obtine despagubiri daca nu sunt cetatean al unei tari UE?

Da, puteti obtine despagubiri daca nu sunteti cetatean al unei tari UE, cu conditia ca infractiunea sa fi avut loc
pe teritoriul Frantei.

Pot solicita despagubiri din partea acestei tari daca locuiesc aici sau provin
de aici (aceasta este tara mea de resedinta sau de cetatenie) chiar daca
infractiunea a fost savarsita intr-o alta tara a UE? Pot sa fac acest lucru in
loc sa solicit despagubiri in tara in care a avut loc infractiunea? Daca da, in
ce conditii?

Da, puteti obtine despagubiri in conditiile obisnuite daca sunteti cetatean francez dar infractiunea a fost comisa
Tn strainatate.

Pe de alta parte, nu puteti obtine despagubiri din partea unui organism de despagubire din Franta daca sunteti
cetatean strdin iar infractiunea a avut loc in strainatate.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa fi denuntat infractiunea mai
intai la politie?
Nu, nu exista nicio obligatie de a inainta mai intai o plangere la politie pentru a depune o cerere de despagubire.

Cu toate acestea, solicitarea trebuie sa contina informatiile necesare pentru evaluarea cererii. Aceasta trebuie sa
fie insotita de documente justificative care sa indice in special data, locul si circumstantele producerii infractiunii
(o dovada care sa ateste depunerea plangerii, orice documente din cadrul procedurii penale etc.).

Trebuie sa astept rezultatul anchetelor politiei sau al procesului penal
fnainte de a putea solicita despagubiri?

Nu, nu trebuie sa asteptati rezultatul anchetei politiei sau al procesului penal pentru a depune cererea.

Trebuie sa solicit mai intai despagubiri de la autorul infractiunii — daca
acesta a fost identificat?

Nu, nu aveti obligatia de a solicita mai intai despagubiri de la autorul identificat in cazul unei infractiuni grave
contra persoanei (a se vedea punctul 1.2).

in cazul unei infractiuni mai usoare contra persoanei sau al unei infractiuni contra patrimoniului (a se vedea
punctul 1.2), este necesar sa se dovedeasca faptul ca autorul identificat este insolvabil sau nu poate repara
integral prejudiciul. Va fi necesar sa dovediti in detaliu ca va aflati in imposibilitatea de a obtine o despagubire



efectiva si suficienta a prejudiciului dumneavoastra de la o societate de asigurari sau de la orice alt organism
care ar putea fi raspunzator.

Daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot primi
despagubiri? Daca da, ce probe trebuie sa prezint pentru a-mi sustine
cererea de despagubire?

Puteti primi despagubiri chiar daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, odata ce infractiunea
a fost savarsita.

Cu toate acestea, solicitarea trebuie sa contina informatiile necesare pentru evaluarea cererii. Aceasta trebuie sa
fie insotita de documente justificative care sa indice in special data, locul si circumstantele producerii infractiunii
(o dovada care sa ateste depunerea plangerii, orice documente din cadrul procedurii penale etc.).

Exista o limita de timp in care trebuie sa solicit despagubiri?

Aveti la dispozitie un termen de trei ani de la data savarsirii infractiunii. Acesta se prelungeste cu un an de la
data ultimei hotarari penale.

Dacad autorul infractiunii este obligat sa plateasca daune-interese, termenul incepe sa curga de la data la care
instanta penald transmite victimei o notificare in acest sens. Daca autorul infractiunii este obligat sa plateasca
daune-interese, termenul incepe sa curga de la data transmiterii de catre instanta a unei notificari in acest sens.

Daca termenul a expirat, acesta poate fi prelungit doar daca victima sau avanzii cauza ai acesteia prezinta un
motiv intemeiat.

Ce pierderi si cheltuieli sunt acoperite de despagubire?
Despagubirea acopera, de exemplu:

(a) Pentru victima infractiunii:

- prejudiciu material (non-psihologic):

e costurile medicale aferente vatamarii (tratament medical — in ambulatoriu si spitalizare, recuperare)
O victima directa a leziunilor fizice poate primi despagubiri pentru toate cheltuielile spitalicesti, medicale,
paramedicale si farmaceutice (asistente medicale, fizioterapie, ortoptica, terapie logopedica etc.),
deoarece majoritatea acestor cheltuieli sunt de obicei acoperite de organismele de protectie sociala.
Pot fi luate in considerare si cheltuielile de asistentd medicala viitoare, previzibile din punct de vedere
medical, devenite necesare in urma starii de sanatate a victimei dupa stabilizare.

* nevoi sau costuri suplimentare care rezulta din vatamari (si anume ingrijire si asistenta, tratament
temporar si permanent, fizioterapie prelungita, adaptarea domiciliului, ajutoare speciale etc.)
Costurile si cheltuielile aferente adaptarii locuintei si a vehiculelor legate de asistenta permanenta a unei
terte persoane pot fi eligibile pentru despagubire.
Pot fi acoperite si alte costuri legate de consecintele leziunilor fizice: costurile pentru ingrijirea copilului,
menaj, transport etc.

e vatamari permanente (de exemplu invaliditate si alt handicap permanent)
Incapacitatea functionala permanenta poate face obiectul despagubirii pentru consecintele vatamarii care
raman dupa stabilizarea starii de sanatate: afectarea functiilor fiziologice, durere permanenta, pierderea
calitatii vietii, pierderea autonomiei etc. Atunci cand este identificata, aceasta poate fi evaluata pe o scara
a incapacitatii functionale.
o pierderea de venituri in timpul si dupa tratamentul medical (inclusiv pierderea de venituri si
pierderea capacitatii de a-si castiga existenta sau mijloace reduse de intretinere etc.)
Se pot acorda despagubiri pentru pierderea constatata de castiguri profesionale, pierderea de
castiguri profesionale viitoare si impactul asupra carierei persoanei: perspective reduse de ocupare
a unui loc de munca, pierderea oportunitatilor profesionale, cresterea conditiilor grele de munca,



necesitatea schimbarii locului de munca etc. Poate fi evaluat si impactul negativ asupra studiilor
scolare sau universitare sau asupra formarii.

o pierderea unei oportunitati

o cheltuieli legate de procedura judiciara referitoare la incidentul care a cauzat prejudiciul, cum ar fi
onorarii avocatiale si taxe judiciare

o despagubiri pentru bunurile personale furate sau deteriorate

o altele

Pierderea oportunitatilor profesionale poate face obiectul despagubirii in contextul impactului asupra carierei (a
se vedea punctul anterior).

Cheltuielile efectuate in cadrul procedurii referitoare la infractiune nu sunt acoperite de despagubirea in sine. Cu
toate acestea, pentru persoanele cu resurse limitate poate fi acordata asistenta juridica, astfel incat onorariile
avocatiale si taxele judiciare suportate in cursul procesului sa fie platite partial sau integral de catre stat. Pentru
cele mai grave infractiuni se acorda asistenta juridica indiferent de nivelul resurselor [a se vedea lista de la
articolul 9-2 din Legea nr.° 91-647 din 10 iulie 1991 privind asistenta juridica (Loi n® 91-647 du 10 juillet 1991
relative a I'aide juridique)].

in principiu, daunele materiale nu fac obiectul despagubirii in cazul infractiunilor contra persoanei. in cazul
infractiunilor mentionate mai sus (a se vedea punctul 1.2), despagubirile pentru daune materiale sunt limitate la
4 575 EUR (plafon aplicabil de la 16 ianuarie 2018), in anumite conditii.

- prejudiciu psihologic (moral):

e durerea si suferinta victimei

Suferinta fizica si psihologica la care a fost supusa victima precum si problemele asociate, de la data infractiunii
panad la data stabilizarii starii de sanatate. Dupa stabilizarea starii de sanatate, suferinta care persista este
tratata ca incapacitate functionald permanenta in scopul despagubirii.

Pierderea unei oportunitati pe plan personal poate fi luata in considerare in contextul pierderii perspectivei de
viatd personala (perte d'établissement), care se refera la pierderea sperantei sau a ocaziei de a realiza un
proiect de viata de familie.

Desfigurarea ia In considerare consecintele personale ale modificarii aspectului fizic.

Se poate evalua si pierderea bucuriei de a trai (préjudice d'agrément), destinata sa faca obiectul despagubirii ca
urmare a incapacitatii victimei de a-si relua activitatea sportiva sau de recreere.

(b) Pentru avénzii cauza sau rudele victimei:
- prejudiciu material (non-psihologic):

e costurile de inmorméntare

Sunt acoperite costurile de inmormantare si de ingropare.

e costurile medicale (de exemplu terapie pentru un membru de familie, tratament in ambulatoriu si
spitalizare, reabilitare)

Majoritatea cheltuielilor medicale, inclusiv pentru membrii familiei apropiate, sunt de obicei acoperite de
organismele de protectie sociala. Impactul patologic va fi altfel luat in considerare in contextul suferintei
emotionale a membrilor familiei apropiate (a se vedea mai sus).

e pierderea mijloacelor de intretinere sau a unei oportunitati

Se pot acorda despagubiri pentru pierderea sau diminuarea veniturilor care afecteaza membrii familiei apropiate
a victimei, ca urmare a decesului sau a handicapului acesteia din urma, in special atunci cand acestia trebuie sa
se afle In permanenta cu victima si sa renunte temporar la locurile lor de munca.

- prejudiciu psihologic:
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e durerea si suferinta rudelor sau a avénzilor cauza/despagubiri pentru urmasi daca victima a decedat

Se pot acorda despagubiri pentru suferinta emotionala (préjudice d'affection) avand in vedere prejudiciul moral
suferit de membrii familiei apropriate dupa decesul victimei sau ca urmare a suferintei unei victime directe cu
invaliditate grava.

Despagubirea este platita printr-o plata unica sau in rate lunare?

Suma se poate plati intr-o singura transa sau sub forma unei rente. Se pot efectua si plati provizorii in cursul
procedurilor inainte de despagubirea finala.

in ce mod ar putea propriul meu comportament in legatura cu infractiunea,
cazierul meu judiciar sau lipsa de cooperare in cursul procedurii de
despagubire sa imi afecteze sansa de a primi despagubiri si/sau suma pe
care o primesc?

Existenta unei culpe imputabile victimei poate fi un motiv de excludere sau reducere a oricarei despagubiri, de

exemplu, in cazul in care se profereaza injurii sau daca exista implicare intr-un scandal sau intr-o activitate
infractionald. Culpa este opozabild avanzilor cauza ai victimei decedate.

Cu toate acestea, este irelevant faptul ca victima are cazier judiciar.

in cursul procedurii de despagubire, cererea dumneavoastra trebuie sa contina informatiile necesare pentru a fi
evaluata si trebuie furnizate documentele justificative necesare. Retineti ca vi se pot solicita ulterior documente
suplimentare si ca ar putea fi necesar sa participati la intocmirea rapoartelor de catre experti independenti.

in ce mod ar putea situatia mea financiara sa imi afecteze sansa de a primi
despagubiri si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?

e Infractiuni grave contra persoanei (a se vedea punctul 1.2)

Nu se tine cont de situatia dumneavoastra financiara si puteti primi despagubiri integrale pentru vatamarile care
rezultd din infractiuni savarsite contra persoanei.

Cu toate acestea, se va tine seama de prestatiile platite de organismele de protectie sociala, de societatile de
asigurari sau de casele de ajutor reciproc.

e Infractiuni mai usoare sau infractiuni contra patrimoniului (a se vedea punctul 1.2)
Situatia dumneavoastra financiara va fi luata in considerare pe baza a trei criterii: trebuie:

e sa aveti un venit anual mai mic de 18 300 EUR (cifra pentru anul 2017), cu sume suplimentare permise
persoanelor aflate in intretinere (descendenti, rude in linie ascendenta);
¢ sa va aflati in imposibilitatea de a obtine o despagubire efectiva si suficientd pentru prejudiciul
dumneavoastra de la o societate de asigurari sau de la orice alt organism care ar putea fi raspunzator;
e sa dovediti ca va aflati intr-o situatie materiald sau psihologica grava ca urmare a infractiunii.
Exista alte criterii care mi-ar putea afecta sansa de a primi despagubiri

Si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?
Nu.
Cum va fi calculata despagubirea?

Pentru infractiunile grave contra persoanei, principiul este cel al despagubirii integrale. Despagubirea va fi
calculata luand in considerare fiecare capat de cerere.



Calculul se efectueaza de la caz la caz in functie de situatia personala a fiecarei victime in parte si de
documentele justificative prezentate; pentru anumite capete de cerere se utilizeaza bareme indicative.

Calculul despagubirii pentru incapacitatea functionala permanenta poate, de exemplu, sa utilizeze un barem
indicativ bazat pe incapacitatea stabilita de medic si pe varsta victimei.

Exista 0 suma minima/maxima care poate fi acordata?

Nu exista o suma minima.
Nu exista o suma maxima pentru infractiunile grave contra persoanei (a se vedea punctul 1.2).

in ceea ce priveste infractiunile mai usoare sau infractiunile contra patrimoniului (a se vedea punctul 1.2),
despagubirea este supusa unui plafon stabilit la 4 575 EUR (plafon aplicabil de la 16 ianuarie 2018).

Trebuie sa specific suma in formularul de cerere? Daca da, voi primi
instructiuni referitoare la modul de calcul sau la alte aspecte?

Da, formularul de cerere de despagubire include suma solicitata. Totusi, aceasta este suma totala. Un avocat sau
0 asociatie de sprijinire a victimelor va poate ajuta sa o stabiliti.

Va fi dedusa o eventuala despagubire pe care o primesc pentru pierderea
mea din alte surse (cum ar fi schema de asigurare a angajatorului sau cea
privata) din despagubirea platita de autoritate/organism?

Cu toate acestea, se va tine seama de prestatiile platite de organismele de protectie sociala, de societatile de
asigurari sau de casele de ajutor reciproc etc.

Pot obtine un avans din despagubire? Daca da, in ce conditii?

Da, puteti solicita un avans din despagubire (provision) in orice moment al procedurii.

Pot obtine o despagubire complementara sau suplimentara (de exemplu,
ca urmare a unei schimbari a circumstantelor sau a unei inrautatiri a starii
de sanatate etc.) dupa pronuntarea deciziei principale?

Da, puteti depune o altd cerere de despagubire n cazul in care prejudiciul dumneavoastra se agraveaza sau din
orice alt motiv legitim pe care il puteti justifica.

Ce documente justificative trebuie sa atasez in sprijinul cererii mele?

Cererea solicitantului, care trebuie trimisa la registratura Comisiei de despagubire a victimelor infractiunilor
(Commission d’indemnisation des victimes d’infractions — CIVI) de pe langa instanta regionala in cauza (tribunal
de grande instance), trebuie sa contina informatiile necesare evaluarii cererii. Aceasta trebuie sa fie Insotita de
documente justificative care sa specifice in special:

e numele, prenumele, data si locul nasterii, profesia, cetatenia si adresa solicitantului (atasati o copie a
cartii nationale de identitate, a permisului de sedere, a pasaportului etc.);

e relatia de rudenie cu victima [atasati o copie a livretului de familie (livret de famille), un document
certificat de un notar etc.];

e data, locul si circumstantele producerii infractiunii (atasati o dovada care sa ateste depunerea plangerii,
orice documente din cadrul procedurii penale etc.);

e instanta care a judecat autorul infractiunii, daca este cazul (atasati o copie a hotararii);

¢ natura vatamarilor, durata eventualelor absente de la locul de munca si eventualele consecinte (atasati
certificate medicale, absente de la locul de munca, examen medical);



e organismele publice sau private de protectie sociald de care apartine solicitantul si care pot fi implicate
(atasati o copie a cardului de asigurari sociale);

e cererile extrajudiciare prezentate si actiunile in justitie deja initiate, precum si sumele care v-au fost deja
platite (atasati documente justificative referitoare la indemnizatii zilnice, pensii, rente si plati primite de la
autorul infractiunii, asigurator etc.);

¢ valoarea despagubirii solicitate de la CIVI;

¢ un document de identificare a contului bancar in care doriti sa primiti despdgubirile;

e alte documente justificative relevante.

in cazul in care cererea de despagubire se refera la infractiuni mai usoare contra persoanei sau la daune
materiale rezultate din furt, frauda, abuz de incredere, sau degradare ori deteriorare de bunuri, cererea trebuie
sa contina si urmatoarele:

e o declaratie referitoare la veniturile solicitantului [atasati avizul de impozitare (avis d’imposition) pentru
anul anterior infractiunii si pentru anul anterior depunerii solicitarii];

¢ elemente de proba referitoare la incapacitatea de a obtine o despagubire efectiva si altfel suficienta;

e o descriere a situatiei materiale sau psihologice grave care rezulta din savarsirea infractiunii.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite atunci
cand cererea este primita si prelucrata?

Nu exista costuri. Asistenta sau reprezentarea de catre un avocat nu este obligatorie. Trebuie sa suportati
cheltuielile aferente onorariilor avocatilor, cu exceptia cazului in care beneficiati de asistenta juridica fn mod

automat sau in anumite conditii. Cheltuielile efectuate in cursul procedurii initiate la CIVI sunt considerate drept
taxe judiciare si sunt suportate de stat.

Ce autoritate decide cu privire la cererile de despagubire (in cazurile
nationale)?

Comisiile de despagubire a victimelor infractiunilor sunt competente sa solutioneze cererile de despagubire a
victimelor. Despagubirile stabilite de CIVI sunt platite efectiv de Fondul de garantare pentru victimele actelor de
terorism si ale altor infractiuni (Fonds de garantie des actes de terrorisme et d’autres infractions — FGTI).

in ceea ce priveste actele de terorism, FGTI despagubeste in mod direct victimele care depun cereri, sub
supravegherea instantei regionale care poate fi sesizata cu privire la orice litigii.

Catre ce institutie trimit cererea (in cazurile nationale)?

in cadrul fiecarei instante regionale, Comisia de despagubire a victimelor infractiunilor (CIVI) decide cu privire |a
cererile de despagubire depuse de victimele infractiunilor sau de avanzii cauza ai acestora.

CIVI competentd este cea de la locul dumneavoastra de domiciliu sau cea de la locul instantei penale investite cu
cauza, daca este cazul (Anuar). In caz contrar, CIVI din cadrul Tribunalului regional din Paris este competenta
daca sunteti cetatean francez cu resedinta in strainatate si infractiunea a avut loc in strainatate:

Tribunal de Grande Instance de Paris
4 Boulevard du Palais
75055 PARIS CEDEX 01 — Franta

in ceea ce priveste actele de terorism, solicitarile se trimit direct catre FGTI:

64, Rue Defrance
94682 Vincennes Cedex — Franta

Trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
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pronunta o decizie referitoare la cererea mea?

Prezenta in persoana in timpul procedurii sau la sedintele de judecata nu este obligatorie.

Cat dureaza (aproximativ) pentru a obtine o decizie cu privire la o cerere
de despagubire din partea autoritatii?

Solicitarea este transmisa fara intarziere de catre registratura CIVI catre FGTI.

FGTI trebuie sa transmita victimei o oferta in termen de douad luni de la primirea dosarului complet transmis de
registratura CIVI.

Daca victima accepta oferta, constatarea acordului se transmite presedintelui CIVI spre aprobare. Odata aprobat,
acordul poate fi executat. Decizia se aduce la cunostinta victimei si a FGTI, care va efectua plata.

in caz de refuz motivat al FGTI sau daca victima refuza oferta sau nu raspunde ofertei FGTI in termen de doua
luni, CIVI analizeaza cauza in conformitate cu o procedura judiciara: in acest caz, un judecator analizeaza
cererea si verifica declaratiile si documentele prezentate.

Procurorul si FGTI isi prezinta observatiile cel tarziu cu 15 zile inainte de sedinta de judecatd. Solicitantul si FGTI
trebuie convocati cu cel putin doud luni in avans.

in urma unei proceduri in sedinta inchisa, decizia CIVI de acordare sau de refuz al despagubirilor este notificata
solicitantului si FGTI, care plateste eventualele despdgubiri acordate in termen de o luna de la data notificarii in
cauza.

In ceea ce priveste actele de terorism, 0 suma este platita cu titlu de avans de catre FGTI in termen de o luna de
la primirea dosarului complet, daca acesta este eligibil. FGTI prezinta o oferta de despagubire victimei (atunci
cand starea acesteia s-a stabilizat) sau membrilor apropiati ai familiei victimelor decedate in termen de trei luni.

Daca nu sunt multumit(a) de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

Daca nu sunteti multumit(a) de decizia CIVI, puteti solicita o reexaminare de catre curtea de apel (Cour d'appel)
in a cdrei jurisdictie se afla CIVI.

Unde pot obtine formularele necesare si alte informatii referitoare la
procedura de urmat pentru depunerea unei cereri?

Informatiile si formularele sunt disponibile pe urmatoarele site-uri web:

e Service-Public.fr (formular de cerere pentru alte cazuri decat terorismul si explicatii, informatii privind alte
cazuri decat terorismul, informatii privind terorismul)

e FGTI (pentru actele de terorism, formular de cerere pentru victime FR sau EN)

e Ghid pentru victimele terorismului.

Asociatiile de sprijinire a victimelor va pot ajuta in demersurile dumneavoastra si va pot furniza informatiile
necesare.

Exista o linie telefonica de urgenta sau un site web pe care il pot utiliza?

Serviciul telefonic 116006 ofera sprijin psihologic gratuit, informatii referitoare la drepturile dumneavoastra si
sprijin general in demersurile dumneavoastra, sapte zile din sapte, intre orele 09:00 si 21:00, la costul unui apel
local, la:

0141834208

n Franta, sau


https://www.fondsdegarantie.fr/wp-content/uploads/2019/08/Livret-generique-attentats-terroristes.pdf
https://www.demarches.interieur.gouv.fr/formulaires
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1527
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F2313
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1527
https://www.fondsdegarantie.fr/
https://www.fondsdegarantie.fr/wp-content/uploads/2019/08/Livret-generique-attentats-terroristes.pdf
https://www.fondsdegarantie.fr/wp-content/uploads/2017/06/Formulaire_indemnisation_terrorisme_Victime.pdf
https://www.fondsdegarantie.fr/wp-content/uploads/2017/06/Terrorism_victim_compensation_claim_form.pdf
https://www.gouvernement.fr/guide-victimes/en-accueil
http://www.france-victimes.fr/index.php/component/association

+33 141 83 42 08 din strainatate
E-mail: 08victimes@france-victimes.fr
Sunt disponibile urmatoarele site-uri web:

e Service-Public.fr (formular, informatii privind alte cazuri decat terorismul, informatii privind terorismul)
e FGTI
e Ghid pentru victimele terorismului

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) la intocmirea
cererii?

Pentru persoanele cu resurse limitate poate fi acordata asistenta juridica, astfel incat onorariile avocatiale si
taxele judiciare suportate in cursul procesului sa fie platite partial sau integral de catre stat. Pentru cele mai
articolul 9-2 din Legea nr. 91-647 din 10 iulie 1991 privind asistenta juridica (loi n" 91-647 du 10 juillet 1991
relative a I'aide juridique)].

Anumite organisme de acces la servicii juridice, cum ar fi centrele juridice (maisons de la justice et du droit) sau
punctele de informare juridica (points d'accés au droit), ofera consultatii gratuite pe probleme de natura juridica
si va pot sprijini, indiferent de cetatenie, in indeplinirea oricaror formalitati in vederea exercitarii drepturilor
dumneavoastra si in orice proceduri extrajudiciare.

Acelasi lucru este valabil si pentru asociatiile de sprijinire a victimelor care, printre altele, ofera asistenta juridica
gratuita.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa depun o
cerere de despagubire?

Asociatiile de sprijinire a victimelor care pot fi contactate la birourile de sprijinire a victimelor din cadrul
instantelor sau la propriul sediu va pot oferi asistenta gratuita la intocmirea cererii dumneavoastra de
despagubire.

Ultima actualizare: 25/10/2019

Versiunea in limba nationald a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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