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Caso 0 meu pedido deva ser analisado
neste pais —

Luxemburgo

Que tipos de crimes podem dar origem a uma indemniza¢ao?

E possivel obter uma indemnizac&o por qualquer tipo de crime que dé origem a danos materiais ou morais
resultantes de atos dolosos que apresentem o carater material de crime ou constituam crime de atentado ao
pudor ou de violacado previstos nos artigos 372.2 a 376.2 do Cédigo Penal.

Que tipos de danos podem dar origem a uma indemnizagao?

- Danos materiais/prejuizos econémicos;

- Danos morais.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou depender
financeiramente de uma vitima que tenha sobrevivido a um crime? Que
familiares ou dependentes podem ser indemnizados?

Um familiar ou uma pessoa dependente da vitima falecida devido a atos dolosos que constituam um crime,
tenham provocado danos corporais causadores da morte da vitima e perturbem gravemente as suas condicdes
de vida (sofrimento psiquico devido a perda de um ente querido), sem que tenha sido obtida qualquer
indemnizacao efetiva e suficiente, pode apresentar um pedido de indemnizagcao ao ministro da Justica. Podem
receber uma indemnizacdo os familiares, os conjuges, os concubinos, os parceiros vinculados por um pacto civil
de solidariedade ou as pessoas bastante préximas da vitima, desde que tenham sofrido danos suscetiveis de
reparacdo. Em principio, o grau de parentesco é irrelevante, visto que apenas é tida em considera¢do a
comunhao de vida efetiva e afetiva da vitima direta. Na pratica, apenas os familiares, sobretudo os membros da
familia nuclear, podem invocar o estatuto de vitimas indiretas. A familia nuclear corresponde a uma familia com
dois adultos, casados ou nao, com ou sem filhos.

Posso receber uma indemnizacao se for familiar ou depender
financeiramente de uma vitima que tenha sobrevivido a um crime? Que
familiares ou dependentes podem ser indemnizados neste caso?

Um familiar ou uma pessoa dependente da vitima que tenha sobrevivido a atos dolosos que constituam um
crime, tenham causado uma incapacidade permanente ou total para o trabalho durante mais de um més e

perturbem gravemente as suas condicdes de vida, sem que tenha sido obtida qualquer indemnizacao efetiva e
suficiente, pode apresentar um pedido de indemnizagao ao ministro da Justica.
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Posso receber a indemnizacao mesmo que nao seja nacional de um pais da
UE?

O direito a indemnizacdo assiste apenas as pessoas que residam regularmente no Luxemburgo ou sejam
nacionais de um Estado-Membro da Unido Europeia ou do Conselho da Europa, e que, no momento do crime, se
encontravam em situacao regular no Luxemburgo e ai tenham sido vitimas do crime de trafico de seres
humanos. Caso contrario, ndo sera concedida qualquer indemnizacao.

Posso reclamar a indemnizacao neste pais se residir ou for nacional do
mesmo (trata-se do pais da minha residéncia ou nacionalidade) mesmo
que o crime tenha sido cometido noutro pais da UE? Posso fazé-lo em vez
de reclamar a indemnizacao no pais onde o crime foi cometido? Em caso
afirmativo, em que condicbes?

Se uma vitima residir regular e habitualmente no Luxemburgo, mas tiver sido vitima de um crime doloso
violento noutro Estado-Membro da Unido Europeia, tem o direito de pedir uma indemnizacao a expensas do
orcamento do Estado luxemburgués se nao tiver direito a ser indemnizada pelo outro Estado-Membro.

Nos termos da lei de 12 de marco de 1984 relativa a indemnizacao de determinadas vitimas de danos corporais,
a vitima deve preencher as condicdes seguintes:

e residir regular e habitualmente no Grdo-Ducado do Luxemburgo ou ser nacional de um Estado-Membro da
Unido Europeia ou do Conselho da Europa. Além disso, é necessario que, no momento do crime, a vitima
se encontre em situacdo regular no Grdo-Ducado do Luxemburgo ou seja objeto do crime previsto no
artigo 382.2-1 do Cédigo Penal;

e 0s danos sofridos devem resultar de atos dolosos que constituam crime;

e devem estar em causa danos corporais e nao meros danos materiais (o que exclui, por exemplo, a
indemnizacao em caso de simples furto);

e dos danos deve resultar uma perturbacdo grave das condicdes de vida da vitima, podendo essa
perturbacao grave advir da perda ou diminuicao de rendimentos, de um aumento de encargos ou de
despesas excecionais, da incapacidade para o exercicio de uma atividade profissional, da perda de um
ano de escolaridade, de uma ofensa contra a integridade fisica ou mental, de danos morais ou estéticos
ou de sofrimento fisico ou psiquico. Se for vitima de um crime nos termos dos artigos 372.2 a 376.2 do
Cédigo Penal, ndo terd de fazer prova da ofensa contra a integridade fisica ou mental, que se presume no
Seu caso;

e a indemnizacao sé é devida pelo Estado se, por qualquer motivo, a vitima nado puder receber uma
indemnizacao efetiva e suficiente.

Para poder reclamar a indemnizacao devo participar primeiro o crime a
policia?

Nao, a vitima ndo tem de participar o crime a policia para reclamar a indemnizacao.

Devo aguardar pelo desfecho do inquérito policial ou processo penal para
poder reclamar a indemnizacao?

Nao, a decisao relativa a concessao de uma indemnizacdo por parte do ministro da Justica pode ser tomada
antes da deliberacdo sobre a acao publica.

Devo tentar obter primeiro uma indemnizacao da parte do autor do crime,



caso este tenha sido identificado?

Se o autor da agressao tiver sido identificado e a vitima se tiver constituido parte civil, esta terd de comecar por
intentar uma acdo judicial contra o autor do crime. Se este for insolvente, a vitima pode sempre apresentar um
pedido de indemnizacao ao ministro da Justica.

Efetivamente, o ministro da Justica pode ordenar o reembolso total ou parcial da indemnizacao ou da provisao
que Ihe for paga a titulo de reparacao ou indemnizacao efetiva dos danos.

Caso o autor do crime nao tenha sido identificado ou condenado, posso
ainda assim receber uma indemnizacao? Em caso afirmativo, que provas
devo apresentar para justificar o pedido?

Autor nao identificado

Se o0 autor da agressao nao for identificado, pode reclamar uma indemnizacao dirigindo o respetivo pedido ao
ministério da Justica. O pedido pode ser redigido em francés, alemdo ou luxemburgués, devendo indicar a data,
o local e a natureza exata dos atos de que foi vitima. Os documentos comprovativos dos factos e dos prejuizos
sofridos devem ser anexos a carta, em apoio do pedido. Além disso, deve preencher os requisitos previstos no
artigo 1.2 da lei de 12 de marco de 1984 relativa a indemnizacao de determinadas vitimas de danos corporais
resultantes de um crime.

Autor ndo condenado

Para a vitima ter direito a uma indemnizacao, o autor do crime deve ser condenado através de sentenca
transitada em julgado. De facto, o ministro da Justica pode, com base num parecer da Comissao de Apoio a
Vitima, ordenar o reembolso total ou parcial da indemnizacdo ou da provisdo. Pode decidir de igual forma caso
tenha sido paga uma provisdo e, posteriormente, se constate que nao era devida qualquer indemnizacao.

Existe algum prazo para reclamar a indemniza¢ao?

O pedido deve ser apresentado no prazo de dois anos a contar da data dos factos. Em caso de acao penal contra
0 autor do crime, o prazo é prorrogado e sé termina dois anos apds a decisao judicial definitiva proferida em
processo penal. Se, apds uma decisdo transitada em julgado em matéria de repressao, a vitima obtiver uma
decisdo sobre a acao civil, este prazo é prorrogado por dois anos apds a decisao judicial sobre a acao civil
transitar em julgado. No entanto, se a vitima for menor, o prazo de prescricdo apenas comeca a correr a partir
do dia em que atingir a maioridade, se os factos forem puniveis com sentenca penal ou previstos e passiveis de
repressao nos termos dos artigos 372.2, 373.2, 375.2, 382.2-1 e 382.2-2, 400.9, 401.2-A, 402.2, 403.2 e 405.2 do
Codigo Penal.

Que danos e despesas podem ser abrangidos pela indemnizacao?
Por exemplo, a indemnizagao abrange:

a) relativamente a vitima do crime:

danos materiais (ndo psicoldgicos):

e despesas médicas originadas por lesdes (tratamento médico: tratamento hospitalar e ambulatério,
recuperagao)

¢ necessidades suplementares ou despesas causadas por lesdes (cuidados e assisténcia, tratamentos
temporarios ou permanentes, fisioterapia prolongada, adaptacdes necessarias no domicilio, ajudas
especiais, etc.)

e |lesdes permanentes (por exemplo, invalidez ou deficiéncia permanente)

e perda de rendimentos durante e apds o tratamento médico (incluindo lucros cessantes e perda da
capacidade de gerar rendimentos ou diminuicdo de subsidios, etc.)

e perda de oportunidades profissionais



e despesas com processos judiciais relacionados com o incidente que causou 0s danos, nomeadamente 0s
honordarios de advogados e as custas judiciais
¢ indemnizacao por furto ou danos causados em bens pessoais

danos morais (psicolégicos):

e dor e sofrimento causados a vitima

b) relativamente as pessoas préximas ou aos familiares da vitima:
danos materiais (ndo psicolégicos):

e despesas funerarias

e despesas médicas (por exemplo, terapia de um familiar, tratamentos ambulatérios ou hospitalares,
reabilitacao)

e perda de prestagdes de alimentos ou de oportunidades profissionais

danos psicolégicos:

e dor e sofrimento causados aos familiares ou pessoas préximas da vitima/indemnizacdo dos sobreviventes
em caso de falecimento da vitima
A indemnizacao é efetuada num pagamento Unico ou em prestacdes
mensais?
A indemnizacdo é paga de uma sé vez e ndo sob a forma de uma pensdo. Contudo, em caso de necessidade
devidamente comprovada, o ministro da Justica pode, durante a instrucao, atribuir uma provisao ao requerente.
Além disso, se for atribuida uma indemnizacdo a vitima e, posteriormente, os danos se agravarem de forma

significativa, a vitima pode pedir uma indemnizacdo complementar no prazo de cinco anos a contar do
pagamento da indemnizacgao principal.

De que forma pode o meu comportamento em relacao ao crime, 0s meus
antecedentes criminais ou a minha falta de cooperacao durante o processo
de indemnizacao afetar as perspetivas de vir a receber uma indemnizacao
e/ou 0 montante da mesma?

A indemnizacao pode ser recusada ou reduzida em razdo do comportamento da vitima no momento dos factos.

De que forma pode a minha situacao financeira afetar as minhas
perspetivas de receber uma indemnizacao e/ou o montante da mesma?
Qualquer vitima que tenha sofrido danos e que preencha as condicdes previstas no artigo 1.2 da lei de 12 de
marco de 1984 relativa a indemnizacdo de determinadas vitimas de danos corporais pode, independentemente

da sua situacao financeira, reclamar uma indemnizacao a expensas do Estado, se nao tiver obtido uma
reparacao ou indemnizacao efetiva e suficiente.

Existem outros critérios que possam afetar as minhas perspetivas de vir a
receber uma indemnizacao e/ou 0 montante da mesma?

A indemnizacao pode ser recusada ou reduzida em razao das suas relacdes com o autor dos atos.

Como é calculada a indemnizacao?

A Comissao de Apoio a Vitima pronuncia-se, no seu parecer, sobre a fundamentacao do pedido e o0 montante da
indemnizacdo a conceder, que é fixado tendo em conta, nomeadamente, a gravidade da perturbacao sofrida
pelo requerente nas suas condi¢des de vida. Seguidamente, o ministro da Justica deve decidir sobre a concessao



ou nao de uma indemnizagao e fixa o respetivo montante.

Existe algum limite, minimo ou maximo?

O montante maximo da indemnizacdo atribuivel pelo ministro da Justica ndo pode exceder um limite maximo
fixado anualmente por regulamento do Grdo-Ducado. Para 2017, esse montante maximo foi fixado em
63 000 EUR.

E necessario indicar no formulario do pedido o montante da indemnizac&o?
Em caso afirmativo, posso receber instrucdes sobre como calcular a
indemnizacao ou outros aspetos?

Os requerentes de uma indemnizac¢do nao sao obrigados a preencher um formuldrio especifico no Grao-Ducado

do Luxemburgo. Basta apresentar o pedido de reparacao mediante uma simples carta indicando com exatidao a
data, o local e a natureza dos factos, e anexar os documentos comprovativos em apoio do pedido.

As indemnizacodes por danos que venha eventualmente a receber de outras
fontes (homeadamente do meu empregador ou de um regime de seguros
privado) devem ser deduzidas a indemnizacao paga pela autoridade ou
organismo?

A indemnizacao s6 é devida pelo Estado se, por qualquer motivo, a vitima nao puder receber, por exemplo, do
autor do crime, da seguranca social ou de um seguro pessoal, uma indemnizacao efetiva e suficiente. A

Comissdo de Apoio a Vitima podera ter em conta eventuais indemnizac¢des pelos danos recebidas de outras
fontes.

Posso obter um adiantamento sobre a indemnizacao? Em caso afirmativo,
em que condicoes?

Em caso de necessidade devidamente comprovada, o ministro da Justica pode, durante a instrucao do pedido,
atribuir uma provisao ao requerente.

Posso obter uma indemnizacao suplementar (por exemplo, na sequéncia
de uma alteracao das circunstancias ou do agravamento do meu estado de
saude, etc.) ap0s ter sido proferida a decisao principal?

Se for atribuida uma indemnizacdo e, posteriormente, os danos se agravarem de forma significativa, pode ser

pedida uma indemnizacao complementar. O pedido deve ser apresentado no prazo de cinco anos a contar da
data do pagamento da indemnizacao principal.

A indemnizagao complementar nao pode exceder o montante maximo de 63 000 EUR, deduzido do montante ja
anteriormente concedido a titulo de indemnizacao.

Que documentos devo juntar ao pedido?

Em apoio do pedido, deve juntar a carta qualquer documento comprovativo dos factos e dos danos sofridos.
Lista nao exaustiva:

¢ cOpia da denlncia (auto) ou prova da constituicdo como parte civil

e cdpia da sentenca ou acérdao que decide a acdo penal

e decisdo sobre o pedido em matéria civil

¢ elementos de prova dos danos: atestados médicos especificando a natureza das lesdes sofridas, a



duracao da incapacidade para o trabalho e, eventualmente, a natureza das sequelas e a incapacidade
permanente

documentos comprovativos das despesas médicas resultantes das lesdes (tratamento médico, tratamento
hospitalar e ambulatério, etc.)

documento comprovativo da inscricdo num organismo da seguranca social

documentos comprovativos do montante de qualquer indemnizacao recebida da seguranca social

copia do contrato de seguro

documentos comprovativos do montante de qualquer indemnizacao recebida da companhia de seguros
documento comprovativo da perda de rendimentos durante e apds o tratamento médico

Devo pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo pela rececao e
tramitacao do pedido?

Nao.

Qual a autoridade competente para decidir sobre o pedido de
indemnizacao (em processos hacionais)?

Ministério da Justica do Luxemburgo
13, rue Erasme
L-2934 Luxemburgo

Telefone: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Fax : (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

Endereco eletrénico: info@mj.public.lu
Sitio Web: http://www.mj.public.lu/

Para onde devo enviar o pedido (em processos nacionais)?

Ministério da Justica do Luxemburgo
13, rue Erasme
L-2934 Luxemburgo

Telefone: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Fax : (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

Endereco eletrdnico: info@mj.public.lu
Sitio Web: http://www.mj.public.lu/

Tenho de estar presente durante o processo e/ou quando o pedido for
apreciado?
A Comissao de Apoio a Vitima tem a obrigacdo de convocar a vitima. Caso a vitima compareca, a Comissao ouvi-

la-4 sobre o desenrolar dos factos e os danos sofridos. Esta audicdo nao é publica, podendo a vitima fazer-se
assistir por um advogado.

Quanto tempo (aproximadamente) levara a autoridade a tomar uma
decisao sobre o pedido de indemnizacao?

O ministro da Justica decidird no prazo de seis meses apds a apresentacao do pedido de indemnizacao.

Caso nao concorde com a decisao da autoridade, posso impugna-la?

Caso a vitima ndo concorde com a decisdo do ministro da Justica quanto ao principio ou ao montante atribuido,
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pode intentar uma agao judicial contra o Estado, representado pelo ministro da Justica. A acao deve ser
intentada no tribunal de primeira instancia da cidade do Luxemburgo ou de Diekirch, a escolha do requerente.

Onde posso obter os formularios necessarios e outras informacdes Uteis
sobre como formular o pedido?

As informacdes sobre o procedimento a sequir para apresentar um pedido podem ser obtidas junto do:

Ministério da Justica
13, rue Erasme
L-2934 Luxemburgo

Telefone: (+352) 247 84527 / (+352) 247 84517
Fax : (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

Endereco eletrdnico: info@mj.public.lu
Sitio Web: http://www.mj.public.lu/

Além disso, o Servico de Acolhimento e de Informacdo Juridica e o Servico de Assisténcia as Vitimas do Servico
Central de Assisténcia Social também prestam ajuda e aconselhamento para a apresentacdo do pedido.

Existe alguma linha de apoio ou sitio da Internet que me possa ajudar?
Sitio Web :
http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html

https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

Posso beneficiar de assisténcia juridica (de um advogado) na elaboracao
do pedido?

Qualquer pessoa que prove ndo dispor de rendimentos suficientes tem o direito de beneficiar de apoio judicidrio
gratuito nos termos da lei. E nomeado um advogado para efeitos de aconselhamento juridico ou representacao
da vitima em juizo, sendo as custas suportadas pelo Estado. Qualquer pessoa pode dirigir-se aos organismos de
informacdo e de consulta juridica ou de mediacao. De igual modo, pode aceder ao «Servico de Acolhimento e de
Informacao Juridica» para obter qualquer informacao juridica a titulo gratuito.

Existe alguma organizacao de apoio a vitima que me possa ajudar a
reclamar a indemnizacao?

- Servico de Assisténcia as Vitimas do Servico Central de Assisténcia Social

Edificio Plaza Liberty, Entrada A

12-18, rue Joseph Junck
L-1839 Luxemburgo

Telefone: (+352) 47 58 21-627 / 628
GSM: (+352) 621 32 65 95

Endereco eletrénico: scas-sav@justice.etat.lu
- Servico de Acolhimento e de Informacao Juridica:
no Luxemburgo,

Cidade Judiciaria - Edificio BC,
L-2080 Luxemburgo
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Telefone: (+352) 22 18 46

em Diekirch,
Julgado de Paz,
L-9211 Diekirch

Telefone: (+352) 80 23 15

em Esch-sur-Alzette,
Julgado de Paz,
L-4239 Esch-sur-Alzette

Telefone: (+352) 54 15 52

Ultima atualizacdo: 18/03/2019

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



