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Pentru ce tip de infractiune pot obtine despagubiri?

Se pot obtine despagubiri pentru orice tip de infractiune care a provocat o leziune fizica sau un prejudiciu moral
ca urmare a unor fapte intentionate care constituie fie actus reus al unei infractiuni, fie infractiunea de atac la
pudoare sau de viol prevazuta la articolele 372-376 din Codul penal.

Pentru ce tip de prejudiciu pot obtine despagubiri?
- leziune fizica/pierdere economica;

- prejudiciu moral.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce rude sau
persoane aflate in intretinere pot obtine despagubiri?

0 ruda sau o persoana care se afla in intretinerea unei persoane decedate ca urmare a unei infractiuni savarsite
cu intentie, daca prin aceasta fapta i s-a afectat grav calitatea vietii (prin suferinta psihica provocata de
pierderea unei persoane apropiate), poate depune o cerere de despdgubire la ministrul justitiei in cazul in care
nu au fost obtinute despagubiri efective si adecvate. Membrii familiei, sotii, partenerii necasatoriti, partenerii
civili sau persoanele care au relatii deosebit de stranse cu victima pot obtine despagubiri, cu conditia ca acestea
s& fi suferit un prejudiciu reparabil. In principiu, gradul relatiei nu este relevant, deoarece se ia in considerare
numai viata sentimentala si materiald impartasita cu victima directd. in practica, numai membrii familiei, in
special familia nucleara, sunt considerati victime indirecte. Familia nucleara este o familie care cuprinde doi
adulti, casatoriti sau nu, cu sau fara copii.

Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate in intretinere
pot obtine despagubiri in acest caz?

0 ruda sau o persoana aflata in intretinerea unei victime - care a supravietuit unor fapte intentionate ce
constituie o infractiune si care i-au provocat acesteia leziuni fizice care au condus la un handicap permanent sau
la 0 incapacitate totala de munca pe o perioada mai mare de o luna si afecteaza grav calitatea vietii sale - poate
depune o cerere de despagubire la ministrul justitiei Tn cazul in care nu au fost obtinute despagubiri efective si
adecvate.
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Pot obtine despagubiri daca nu sunt cetatean al unei tari UE?

Numai persoanele care isi au resedinta in mod legal in Luxemburg sau cetatenii unui stat membru al Uniunii
Europene sau al Consiliului Europei si care, in momentul savarsirii infractiunii, se aflau in mod legal in Luxemburg
sau victimele traficului de fiinte umane pot solicita despagubiri. in caz contrar, nu se poate acorda nicio
despagubire.

Pot solicita despagubiri din partea acestei tari daca locuiesc aici sau provin
de aici (aceasta este tara mea de resedinta sau de cetatenie) chiar daca
infractiunea a fost savarsita intr-o alta tara a UE? Pot sa fac acest lucru in
loc sa solicit despagubiri in tara in care a avut loc infractiunea? Daca da, in
ce conditii?

Orice persoana care isi are resedinta legala si obisnuita In Luxemburg, dar care a fost victima unei infractiuni
premeditate savarsite cu violenta intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, are dreptul sa solicite despagubiri
din bugetul Luxemburgului in cazul in care aceasta nu are dreptul de a fi despagubita de celdlalt stat.

in conformitate cu Legea din 12 martie 1984 privind despagubirile acordate anumitor victime ale leziunilor fizice,
trebuie sa indepliniti urmatoarele conditii:

e victima trebuie sa isi aiba resedinta legala si obisnuita in Luxemburg sau sa fie cetatean al unui stat
membru al Uniunii Europene sau al Consiliului Europei. De asemenea, in momentul savarsirii infractiunii,
victima trebuie sa se afle in mod legal in Luxemburg sau sa fie victima infractiunii prevazute la
articolul 382-1 din Codul penal;

e vatamarea suferita trebuie sa fie rezultatul unor fapte intentionate care constituie o infractiune;

e trebuie sa existe si o leziune fizica, nu numai un prejudiciu material (care exclude, de exemplu,
despagubirea pentru simplul furt);

e vatamarea trebuie sa va afecteze grav calitatea vietii, din cauza pierderii sau reducerii de venituri, a
majorarii costurilor pe care trebuie sa le suportati sau a aparitiei unor cheltuieli exceptionale, a
incapacitatii de munca, a pierderii unui an scolar, a vatamairii fizice sau psihice, a unui prejudiciu moral
sau desfigurare, sau suferinta fizica sau psihica. Daca sunteti victima unei infractiuni prevazute la
articolele 372-376 din Codul penal, nu este necesar sa faceti dovada vatamarilor fizice sau psihice,
deoarece se presupune acest lucru;

e despagubirile trebuie platite de catre stat numai daca nu puteti obtine despagubiri efective si adecvate
Tntr-un alt mod.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa fi denuntat infractiunea mai
intai la politie?

Nu, victima nu trebuie sa fi denuntat infractiunea la politie pentru a putea solicita despagubiri.

Trebuie sa astept rezultatul anchetelor politiei sau al procesului penal
fnainte de a putea solicita despagubiri?

Nu, decizia privind acordarea de despagubiri poate fi luata de ministrul justitiei inainte de pronuntarea sentintei
n cadrul procesului penal.

Trebuie sa solicit mai intai despagubiri de la autorul infractiunii - daca
acesta a fost identificat?
Daca autorul infractiunii a fost identificat si 1l actionati in judecata pentru daune in calitate de parte civila in

cadrul procesului penal, trebuie sa asteptati rezultatul acestei plangeri. Daca autorul infractiunii este insolvabil,
puteti sa depuneti o cerere de despagubire la ministrul justitiei.



Ministrul justitiei poate dispune plata integrala sau partiald a despagubirilor sau a avansului care v-a fost platit
ulterior cu titlu de despagubiri efective sau daune-interese pentru prejudiciu.

Daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot primi
despagubiri? Daca da, ce probe trebuie sa prezint pentru a-mi sustine
cererea de despagubire?

Autorul infractiunii nu a fost identificat

in cazul in care autorul infractiunii nu a fost identificat, puteti solicita despagubiri trimitand cererea
dumneavoastra la Ministerul Justitiei. Aceasta cerere trebuie sa fie redactata in limba franceza, germana sau
luxemburgheza si trebuie sa indice data, locul si natura exacta a faptelor a caror victima ati fost. Documentele
justificative pentru faptele si prejudiciul pe care le-ati suferit trebuie sa fie anexate la aceasta scrisoare, in
sprijinul cererii dumneavoastra. in plus, trebuie s indepliniti conditiile prevazute la articolul 1 din Legea din
12 martie 1984 privind despdgubirile acordate anumitor victime ale leziunilor fizice rezultate in urma
infractiunilor.

Autorul infractiunii nu a fost condamnat

Pentru a avea dreptul la despagubiri, autorul infractiunii trebuie sa fi fost gasit vinovat printr-o hotarare
judecatoreasca devenita definitiva. Ministrul justitiei poate dispune, pe baza unui aviz emis de Comisia pentru
victime (Commission victime), plata integralad sau partiala a despagubirilor sau a avansului. Ministrul poate lua
aceeasi decizie in cazul in care a fost platit un avans si rezulta, ulterior, cd despagubirea nu a fost justificata.

Exista o limita de timp in care trebuie sa solicit despagubiri?

Cererea trebuie depusa in termen de doi ani de la data savarsirii faptelor. Daca autorul infractiunii este urmarit
penal, termenul este prelungit si expira la doi ani de la pronuntarea hotararii definitive a instantei investite cu
cauza penala. In cazul in care, dupa ce hotararea penala a devenit definitiva, obtineti o hotarare cu privire la
actiunea dumneavoastra civila in despdagubiri, acest termen este prelungit si expira la doi ani de la data la care
hotararea civila devine definitiva. Cu toate acestea, daca sunteti minor(d), termenul de prescriptie nu incepe
panad la data la care atingeti varsta majoratului daca faptele sunt pasibile de sanctiuni penale sau prevazute si
pedepsite in temeiul articolelor 372, 373, 375, 382-1 si 382-2, 400, 401bis, 402, 403 sau 405 din Codul penal.

Ce pierderi si cheltuieli sunt acoperite de despagubire?
De exemplu, despagubirea acopera:

a) pentru victima infractiunii:

leziune fizica (non-psihologica):

e costurile medicale care rezulta din vatamari (tratament medical - asistenta medicala spitaliceasca si
tratament in ambulatoriu, recuperare);

* nevoi sau costuri suplimentare care rezulta din vatamari (si anume fingrijire si asistenta, tratament
temporar si permanent, fizioterapie prelungita, adaptarea domiciliului, echipamente speciale etc.);

e vatamari permanente (de exemplu invaliditate si alt handicap permanent);

e pierderea de venituri in timpul si dupa tratamentul medical (inclusiv pierderea de venituri si pierderea
capacitatii de a-si castiga existenta sau reducerea beneficiilor etc.);

e pierderea oportunitatilor profesionale;

e cheltuielile rezultate din procedurile judiciare legate de evenimentul care a cauzat prejudiciul precum
onorarii avocatiale si alte costuri;

e despagubiri pentru bunurile personale furate sau deteriorate;

prejudiciu psihologic (moral):

e durerea si suferinta victimei;



b) pentru persoanele aflate in intretinerea victimei sau pentru rudele victimei:
leziune fizica (non-psihologica):

e costurile de inmormantare;

e costurile medicale (de exemplu terapie pentru un membru de familie, asistenta medicala spitaliceasca si
tratament In ambulatoriu, reabilitare);

e pierderea beneficiilor sau a oportunitatilor profesionale;

prejudiciu psihologic:
e durerea si suferinta rudelor sau a beneficiarilor/despagubiri pentru supravietuitori in cazul decesului
victimei.
Despagubirea este platita printr-o plata unica sau in rate lunare?
Despagubirea este platita ca o suma forfetara si nu sub forma unei rente. Cu toate acestea, daca este necesar,
n cazuri justificate Tn mod corespunzator, ministrul justitiei poate acorda un avans solicitantului pe perioada
analizarii cererii. in plus, daca victimei i-a fost platitd o despagubire si leziunea se agraveaza in mod

semnificativ, victima poate solicita despagubiri suplimentare in termen de cinci ani de la plata despagubirii
principale.

in ce mod ar putea propriul meu comportament in legatura cu infractiunea,
cazierul meu judiciar sau lipsa de cooperare in cursul procedurii de
despagubire sa imi afecteze sansa de a primi despagubiri si/sau suma pe
care o primesc?

Despagubirea poate fi refuzata sau redusa ca urmare a comportamentului victimei in momentul savarsirii
faptelor.

in ce mod ar putea situatia mea financiara sa imi afecteze sansa de a primi

despagubiri si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?
Orice victima care a suferit o vatamare si indeplineste conditiile prevazute la articolul 1 din Legea din
12 martie 1984 privind despagubirile acordate anumitor victime ale leziunilor fizice poate solicita despagubiri din

partea statului, indiferent de situatia sa financiara, cu conditia sa nu fi fost obtinute daune-interese sau
despagubiri efective si adecvate.

Exista alte criterii care mi-ar putea afecta sansa de a primi despagubiri
Si/sau suma pe care trebuie sa o primesc?

Despagubirile pot fi refuzate sau reduse luand in considerare relatia dumneavoastra cu autorul infractiunii.

Cum va fi calculata despagubirea?
Comisia pentru victime precizeaza, in avizul sau, daca cererea este justificata si valoarea despagubirilor care ar

trebui acordate, care se bazeaza in special pe cat de grav a fost afectatd calitatea vietii solicitantului. Ministrul
justitiei decide in continuare dacd acorda sau nu despagubiri si stabileste suma.

Exista 0 suma minima/maxima care poate fi acordata?

Valoarea maxima a despdagubirilor care pot fi acordate de ministrul justitiei nu poate depasi un plafon stabilit in
fiecare an in Regulamentul Marelui Ducat. Acest plafon a fost fixat la 63 000 EUR pentru anul 2017.



Trebuie sa specific suma in formularul de cerere? Daca da, voi primi
instructiuni referitoare la modul de calcul sau la alte aspecte?

Solicitantii de despdagubiri nu trebuie sa completeze niciun formular special in Luxemburg. Trebuie doar sa scrie
o0 scrisoare in care sd indice data, locul si natura exacta a faptelor si sa anexeze documente in sprijinul cererii.

Va fi dedusa o eventuala despagubire pe care o primesc pentru pierderea
mea din alte surse (cum ar fi schema de asigurare a angajatorului sau cea
privatd) din despagubirea platita de autoritate/organism?

Despagubirea trebuie platita de catre stat numai daca victima nu poate obtine despagubiri efective si adecvate
Intr-un alt mod, de exemplu de la autorul infractiunii, prin sistemul de asigurdri sociale sau asigurdri personale.
Comisia pentru victime poate lua in considerare orice despagubire primita pentru pierderile dumneavoastra din
alte surse.

Pot obtine un avans din despagubire? Daca da, in ce conditii?

Daca este necesar, in cazuri justificate in mod corespunzator, ministrul justitiei poate acorda un avans pe
perioada analizarii cererii.

Pot obtine o despagubire complementara sau suplimentara (de exemplu,
ca urmare a unei schimbari a circumstantelor sau a unei inrautatiri a starii
de sanatate etc.) dupa pronuntarea deciziei principale?

Daca a fost acordata o despdgubire si vatdmarea se agraveaza ulterior in mod semnificativ, se poate solicita o
despdgubire suplimentara. Aceasta cerere trebuie depusa in termen de cinci ani de la data platii despagubirii
principale.

Aceasta despagubire suplimentara nu poate depasi suma maxima de 63 000 EUR minus valoarea despagubirii
acordate anterior.

Ce documente justificative trebuie sa atasez in sprijinul cererii mele?

Orice documente justificative pentru faptele si prejudiciile pe care le-ati suferit trebuie sa fie anexate la
scrisoare, in sprijinul cererii dumneavoastra.

Lista neexhaustiva:

e copia plangerii (procesului-verbal de constatare a infractiunii) sau dovada cererii de despagubire ca parte
civild in cadrul procesului penal;

e copia hotdrarii judecatoresti din procesul penal;

e decizia privind actiunea civila in despagubiri;

e dovada vatamarii: certificate medicale care indica natura leziunilor suferite, durata incapacitatii de munca
si, dupa caz, natura efectelor pe termen lung si a handicapului permanent;

e dovada costurilor medicale care rezulta din vatamari (tratament medical, asistenta medicala spitaliceasca

si tratament in ambulatoriu etc.);

dovada apartenentei la un organism de asigurari sociale;

dovada cuantumului oricaror despagubiri primite prin sistemul de asigurari sociale;

copia politei de asigurare;

dovada cuantumului oricaror despagubiri primite prin intermediul societatii de asigurari;

dovada pierderii de venituri in timpul si dupa tratamentul medical.



Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite atunci
cand cererea este primita si prelucrata?

Nu.

Ce autoritate decide cu privire la cererile de despagubire (in cazurile
nationale)?
Luxemburg Ministerul Justitiei

13, rue Erasme
L-2934 Luxemburg

Tel.: (+352) 247 84527/(+352) 247 84517
Fax: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

E-mail: info@mj.public.lu
Site internet: Ehttp://www.mj.public.lu/

Catre ce institutie trimit cererea (in cazurile nationale)?

Luxemburg Ministerul Justitiei
13, rue Erasme
L-2934 Luxemburg

Tel.: (+352) 247 84527/(+352) 247 84517
Fax: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

E-mail: info@mj.public.lu
Site internet: http://www.mj.public.lu/

Trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea?
Comisia pentru victime trebuie sa invite victima sa participe la audiere. Daca aceasta participa, Comisia va

asculta explicatiile sale cu privire la fapte si vatamarea suferita. Aceasta audiere nu este publica si puteti fi
asistat(d) de un avocat.

Cat dureaza (aproximativ) pentru a obtine o decizie cu privire la o cerere
de despagubire din partea autoritatii?

Ministrul justitiei va lua o decizie in termen de sase luni de la depunerea cererii dumneavoastra de despagubire.
Daca nu sunt multumit(a) de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

in cazul in care victima nu este multumita de decizia ministrului justitiei in ceea ce priveste principiul sau suma
acordata, aceasta poate initia o actiune in justitie impotriva statului, reprezentat de ministrul justitiei. Aceasta

actiune trebuie sa fie introdusa in fata instantei teritoriale (tribunal d'arrondissement) din Luxemburg sau
Diekirch, la alegerea solicitantului.

Unde pot obtine formularele necesare si alte informatii referitoare la
procedura de urmat pentru depunerea unei cereri?

Informatii privind procedura de depunere a unei cereri pot fi obtinute de la:


mailto:info@mj.public.lu
http://www.mj.public.lu/
mailto:info@mj.public.lu
http://www.mj.public.lu/

Ministerul Justitiei
13, rue Erasme
L-2934 Luxemburg

Tel.: (+352) 247 84527/(+352) 247 84517
Fax: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96

E-mail: info@mj.public.lu
Site internet: http://www.mj.public.lu/

in plus, Serviciul juridic de primire si informare (Service d’Accueil et d’Information juridique) si Serviciul de sprijin
pentru victime (Service d’aide aux victimes) din cadrul Serviciului central de asistenta sociala (Service central
d’assistance sociale) ofera ajutor si consultanta la depunerea cererilor.

Exista o linie telefonica de urgenta sau un site web pe care il pot utiliza?

Site internet:
http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html

https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) la intocmirea
cererii?

Orice persoana care poate dovedi ca nu dispune de venituri suficiente poate beneficia de asistenta juridica
gratuita, in conditiile prevazute de lege. Un avocat poate fi numit pentru a va oferi consultanta juridica sau
pentru a va reprezenta in instanta, costurile fiind acoperite de stat. Oricine poate consulta organismele care
ofera informatii juridice si consultanta sau mediere. Puteti accesa Serviciul juridic de primire si informare pentru
a obtine gratuit orice informatii de natura juridica.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa depun o
cerere de despagubire?

- Service d'aide aux victimes (Serviciul de sprijin pentru victime), Service central d’assistance sociale (Serviciul
central de asistenta sociald)

Batiment Plaza Liberty, Entrée A

12-18, rue Joseph Junck
L-1839 Luxemburg

Tel.: (+352) 47 58 21-627/628
Mobil: (+352) 621 32 65 95

E-mail: scas-sav@justice.etat.lu

- Service d’'Accueil et d’Information juridique (Serviciul juridic de primire si informare):
n Luxemburg,

Cité judiciaire - Batiment BC,

L-2080 Luxemburg

Tel.: (+352) 22 18 46

in Diekirch,
Justice de Paix,
L-9211 Diekirch

Tel.: (+352) 80 23 15


mailto:info@mj.public.lu
http://www.mj.public.lu/
http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
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in Esch-sur-Alzette,
Justice de Paix,
L-4239 Esch-sur-Alzette

Tel.: (+352) 54 15 52

Ultima actualizare: 18/03/2019

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
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datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.



