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Caso 0 meu pedido (proveniente de
outro pais UE) deva ser analisado neste =
pais

Luxemburgo

Qual a autoridade competente para decidir sobre os pedidos de
indemnizacao nos casos transnacionais?

Ministério da Justica

13, rue Erasme
L-2934
LUXEMBURGO

Telefone: (352)2478 45 27, (352) 2478 45 17
Fax: (352) 26 68 48 61, (352) 22 52 96

Correio eletrénico: info@mj.public.lu
Endereco de Internet: http://www.mj.public.lu/

Posso enviar o meu pedido diretamente a autoridade que toma a decisao
neste pais, mesmo em casos transnacionais (sem ter de passar pela
autoridade de assisténcia no meu pais de origem)?

Sim, o pedido de indemnizacao deve ser enviado diretamente ao Ministério da Justica luxemburgués numa

simples carta, desde que o requerente nao tenha o direito de ser indemnizado por outro Estado e comprove
residir regular e habitualmente no Grao-Ducado do Luxemburgo.

0 requerente fica isento do requisito da residéncia regular e habitual no Grao-Ducado do Luxemburgo caso seja
vitima de um crime previsto no artigo 382.2-1 do Cddigo Penal (trdfico de seres humanos).

Em que lingua(s) as autoridades responsaveis pela indemnizacao aceitam:
0 pedido de indemnizacao, bem como os documentos comprovativos anexos:

e lingua luxemburguesa;
e lingua francesa;
e lingua alema.
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Se a autoridade responsavel pela indemnizacao tiver de traduzir o pedido
ou 0s documentos comprovativos enviados por outro pais da UE quem
suporta os custos?

O Ministério da Justica suporta os custos da traducado.

Tenho de pagar alguma taxa administrativa ou de outro tipo neste pais
pela tramitacao do pedido (proveniente de outro pais da UE)? Em caso
afirmativo, como posso efetuar o respetivo pagamento?

Nao.
Se tiver de comparecer durante o processo e/ou quando 0 meu pedido for

apreciado, posso obter o reembolso das despesas de deslocacao? Como
posso obter o reembolso dessas despesas? Quem devo contactar?

A presenca da vitima é facultativa. Pode fazer-se representar pelo seu advogado. Deste modo, ndo é necessaria
qualquer deslocacao.

Caso tenha de comparecer pessoalmente, posso beneficiar dos servicos de
um intérprete?

Sim.

Os certificados médicos emitidos pelos médicos do meu pais de residéncia
serao aceites e reconhecidos ou 0 meu estado de salde e as lesdes terao
de ser examinados por médicos do préprio pais?

Os certificados médicos emitidos pelos médicos do seu pais de residéncia serao aceites e reconhecidos
enquanto documentos comprovativos dos factos e dos danos por si sofridos.

Posso obter o reembolso das despesas de deslocacao se tiver de ser
sujeito a exames médicos nesse pais?

Nao aplicavel. Efetivamente, os certificados médicos emitidos por médicos estrangeiros sao aceites como
documentos comprovativos.

Quanto tempo (aproximadamente) levara a autoridade/organismo
competente a tomar uma decisao sobre o pedido de indemnizacao?

O ministro da Justica decidird no prazo de seis meses apds a apresentacao do pedido de indemnizacao.

Em que lingua receberei a decisao quanto ao meu pedido?

Dado que o pedido deve ser elaborado em lingua francesa, alema ou luxemburguesa, a respetiva decisao serd
igualmente redigida numa das trés linguas aceites.

Se nao concordar com a decisao, como posso impugna-la?

Caso a decisdo do ministro da Justica seja impugnada quanto ao principio ou ao montante atribuido, pode



intentar uma acao judicial contra o Estado, representado pelo ministro da Justica. A acao deve ser intentada no
tribunal de primeira instancia da cidade do Luxemburgo ou de Diekirch, a escolha do requerente.

Posso beneficiar de assisténcia juridica (de um advogado) ao abrigo das
normas do outro pais?

Qualquer pessoa que prove nao dispor de rendimentos suficientes tem o direito de beneficiar de apoio judiciario
gratuito nos termos da lei. E nomeado um advogado para efeitos de aconselhamento juridico ou representacéo
da vitima em juizo, sendo as custas suportadas pelo Estado. Qualquer pessoa pode dirigir-se aos organismos de
informacdo e consulta juridicas. De igual modo, pode aceder ao «Servico de Acolhimento e de Informacao
Juridica» para obter qualquer informacao juridica a titulo gratuito.

Existe alguma organizacao de apoio a vitima neste pais que me possa
ajudar a reclamar uma indemnizacao num caso transnacional?

Servico Central de Assisténcia Social (SCAS) - Servico de Assisténcia as Vitimas (SAV)
Edificio Plaza Liberty,

Entrada A,

12-18, rue Joseph Junck

L-1839 Luxemburgo

Telefone: (+352) 47 58 21-627 / 628

Ultima atualizacdo: 19/03/2019

As diferentes versdes linguisticas desta pagina sdo da responsabilidade dos respetivos Estados-Membros. As traducdes da
versao original sao efetuadas pelos servicos da Comissao Europeia. A entidade nacional competente pode, no entanto, ter
introduzido alteracdes no original que ainda nao figurem nas respetivas traducdes. A Comissao Europeia declina toda e
qualquer responsabilidade quanto as informacdes ou aos dados contidos ou referidos neste documento. Por favor, leia o
aviso legal para verificar os direitos de autor em vigor no Estado-Membro responsavel por esta pagina.



