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Daca cererea mea (din alta tara a UE)
urmeaza sa fie solutionata in aceasta —
tara

Luxemburg

Ce autoritate decide asupra unei cereri de despagubire in cazurile
transfrontaliere?

Ministerul Justitiei

13, rue Erasme
L-2934
LUXEMBURG

Tel.: (352) 2478 45 27, (352) 2478 45 17
Fax: (352) 26 68 48 61, (352) 22 52 96

E-mail: info@mj.public.lu

Site internet: http://www.mj.public.lu/

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in
cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa trec pe la autoritatea responsabila
cu asistenta din tara mea de origine)?

Da, cererea de despagubire trebuie trimisa direct ministrului justitiei din Luxemburg printr-o scrisoare, cu

conditia ca solicitantul sa nu aiba dreptul la despagubiri din partea unui alt stat membru si sa poata dovedi ca fsi
are resedinta legala si obisnuita in Luxemburg.

Solicitantul poate fi scutit de obligatia de a-si avea resedinta legala si obisnuita in Luxemburg daca este victima
unei infractiuni prevazute la articolul 382-1 din Codul penal (traficul de fiinte umane).

in ce limba (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea
de despagubiri accepta cererea si documentele justificative?

Cererea de despdgubire si documentele justificative sunt acceptate in urmatoarele limbi:

e |uxemburgheza,
e franceza,
e germana.
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Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce
cererea/documentele justificative dintr-o alta tara UE, cine suporta
costurile?

Ministerul Justitiei suporta costurile de traducere.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta
tara pentru prelucrarea cererii mele (primite din alta tara UE)? Daca da,
cum pot sa le platesc?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) in timpul procedurii si/sau atunci cand se
pronunta o decizie referitoare la cererea mea, mi se pot rambursa
cheltuielile de calatorie? Cum pot sa solicit restituirea acestora? Pe cine
trebuie sa contactez?

Prezenta victimei este optionala. Aceasta poate fi reprezentata de un avocat. Prin urmare, nu este necesara
deplasarea.

in cazul in care trebuie sa fiu prezent(a) personal, voi fi asistat(a) de un
interpret?

Da.

Vor fi acceptate sau recunoscute certificatele medicale acordate de medicii
din tara mea de resedinta - sau este necesar ca starea mea de
Sanatate/vatamarile mele corporale sa fie examinata(e) de catre expertii
dumneavoastra medicali?

Certificatele medicale acordate de medicii din tara dumneavoastra de resedinta vor fi acceptate sau recunoscute
ca documente justificative pentru faptele si vatamarile pe care le-ati suferit.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie daca trebuie sa fiu supus unui
examen medical in aceasta tara?

Nu se aplica. Certificatele medicale straine sunt acceptate ca documente justificative.

Cat dureaza aproximativ pentru a obtine o decizie cu privire la despagubire
din partea autoritatii/organismului?

Ministrul justitiei va lua o decizie in termen de sase luni de la depunerea cererii de despagubire.

In ce limba voi primi decizia referitoare la cererea mea?

Avand in vedere ca cererea trebuie sa fie redactata in limba franceza, germana sau luxemburgheza, decizia
respectiva va fi, de asemenea, redactata in una din cele trei limbi acceptate.



Daca nu sunt multumit(a) de decizie, cum o pot contesta?

in cazul in care decizia ministrului justitiei este contestata in ceea ce priveste principiul sau suma acordata, se
poate initia 0 actiune in justitie impotriva statului, reprezentat de ministrul justitiei. Actiunea trebuie sa fie
introdusa in fata instantei teritoriale (tribunal d'arrondissement) din Luxemburg sau Diekirch, la alegerea
solicitantului.

Pot obtine asistenta juridica (ajutor din partea unui avocat) in conformitate
cu normele celeilalte tari?

Orice persoana care poate dovedi ca nu dispune de venituri suficiente poate beneficia de asistenta juridica
gratuita, in conditiile prevazute de lege. Un avocat poate fi numit pentru a va oferi consultanta juridica sau
pentru a va reprezenta in instantd, costurile fiind acoperite de stat. Oricine poate consulta organismele care
ofera informatii juridice si consultanta. Puteti accesa Serviciul juridic de primire si informare (Service d’Accueil et
d’Information juridique) pentru a obtine gratuit orice informatii de natura juridica.

Exista organizatii de sprijinire a victimelor in aceasta tara care ma pot
ajuta sa depun o cerere de despagubire intr-un caz transfrontalier?

Service central d'assistance sociale (SCAS) (Serviciul central de asistenta sociala) — Service d’aide aux victimes
(SAV) (Serviciul de sprijin pentru victime)
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