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1. Kokia teisine apsauga galiu gauti jusy Salyje kaip asmuo, nukentéjes nuo
Zzmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar numatyta zalos atlyginimo
galimybé?

Pagal Civilinio proceso jstatymo 1 straipsnio 1 dalj kiekvienas privatus ir juridinis asmuo turi teise ginti savo
pazeistas ar gincijamas pilietines teises ar teisétus interesus teisme. Jeigu asmuo mano tapes nukentéjusiuoju
nuo Zzmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje, dél kuriy buvo pazeistos jo pilietinés teisés, asmuo gali iSkelti civilinj
ieSkinj bendrosios kompetencijos teisme.

Pagal Civilinio jstatymo 1635 straipsnj dél kiekvieno teisiy pazeidimo, kiekvieno neteiséto veiksmo, dél kurio
padaroma zala (taip pat moraliné zala), nukentéjes asmuo turi teise kreiptis j kaltininka dél zalos atlyginimo tokia
apimtimi, kokia kaltininkas dél Sio veiksmo gali bati apkaltintas. Moraliné Zala - tai fizinés ar psichologinés
kancios, patirtos dél nukentéjusiojo nematerialiniy teisiy ar nematerialinés naudos pazeidimo, atsiradusio dél
neteiséty veiksmy. Moralinés Zalos atlyginimo mastas nustatomas teismo nuoziiira, atsizvelgiant | moralinés
Zalos sunkuma ir pasekmes. Jeigu neteisétas elgesys pasireiSkia kaip nusikalstama veika prie$ asmens gyvybe,
sveikata, morale, seksualinj nelie¢iamuma, laisve, garbe ar pagarbg asmeniui, arba pries Seima ar nepilnamet;,
daroma prielaida, kad nukentéjes asmuo dél tokios veikos patyré moraline zala. Kitais atvejais nukentéjusysis
moraline Zala turi jrodyti. Veiksmas Siuo atveju turi biti suprantamas platesne prasme, apimancia ne tik
veiksmag, bet ir neveikima, t. y. veiksmo neatlikima.

2. Ar jasy Salyje yra specialiy teisés nuostaty dél Siurksciy Zzmogaus teisiy
pazeidimy? Ar Sios nuostatos taikomos nusikaltimams aplinkai ar dideliam
darbuotojy iSnaudojimui?

Civiliniame jstatyme numatyta atsakomybé uz neteisétus veiksmus apima bet kokj teisiy pazeidima ir
nusikalstama veika, jskaitant SiurkSty Zzmogaus teisiy pazeidima.

3. Esu nukentéjes nuo zmogaus teisiy pazeidimo, padaryto Europos
tarptautinei bendrovei vykdant veiklg uz Europos Sajungos riby. Ar galiu
kreiptis | jusy Salies teismg, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES?
Kokiomis sglygomis galiu pareiksti reikalavimus dél pazeisty teisiy? Kur
galima rasti papildomos informacijos?

Jeigu nei atsakovas, nei ieSkovas neturi gyvenamosios vietos arba juridinio adreso Latvijoje ir jeigu pazeidimas

nebuvo padarytas Latvijoje, tikétina, kad tokio civilinio ieSkinio nagrinéjimas nepriklausys Latvijos teismy
jurisdikcijai.
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4, Ar asmenys, nukentéje verslo srityje nuo Zzmogaus teisiy pazeidimuy,
padaryty Europos tarptautinéms bendrovéms vykdant veiklg uz Europos
Sajungos riby, gali sulaukti ombudsmeno institucijy, lygybeés jstaigy arba
nacionaliniy zmogaus teisiy institucijy paramos? Ar Sios institucijos gali
istirti mano atvejj, jei nesu ES pilietis arba negyvenu ES? Ar jusy Salyje yra
kity viesujy tarnyby (pvz., darbo arba aplinkosaugos inspekcijy), kurios
galéty istirti mano atvejj? Kur galiu rasti informacijos apie savo teises?

Ombudsmenas Latvijoje vadinamas ,tiesibsargs”. Ombudsmenas veikia pagal Ombudsmeno jstatyme nustatyta
tikslg, t. y. skatinti Zmogaus teisiy apsaugg ir uztikrinti, kad valstybés valdzia bity vykdoma teisétai ir
operatyviai bei laikantis gero valdymo principo.

Ombudsmenas gali dalyvauti tik sprendziant atvejus, kai valstybés administracinés institucijos priimdamos
sprendima arba, teisés akty leidimo atveju, priimdamos teisés aktg pazeidzia Latvijos Respublikos Satversme
(Konstitucijoje) ir tarptautiniuose dokumentuose Zzmogaus teisiy srityje jtvirtintas asmens Zzmogaus

teises. Ombudsmeno jgaliojimy taikymo kontekste institucija yra valdzios administracija arba vietos valdZios
institucija arba jos pareiglnai, taip pat asmenys, vykdantys valstybés administracijos pavestas uzduotis.

Tais atvejais, kai asmuo tampa nediskriminavimo principo pazeidimo auka, ombudsmenas savo vertinima ir
rekomendacijas gali pateikti ir privatinés teisés reglamentuojamiems juridiniams ir privatiems asmenims.

Taciau ombudsmeno jgaliojimai neapima Europos tarptautiniy bendroviy ne ES Salyse padaryty veiksmy
vertinimo.

Imoniy veiklos darbo santykiy srityje kontrolé ir stebésena priklauso Valstybinés darbo inspekcijos kompetencijai.

Imoniy veiklg aplinkos srityje kontroliuoja Valstybiné aplinkos tarnyba, kuri yra atsakinga uz jstatymy laikymosi
stebéseng aplinkos apsaugos, radiacinés saugos ir branduolinés saugos, taip pat gamtiniy istekliy naudojimo
srityse.

Jeigu asmuo pateikia institucijai reikalavima dél neteiséty veiksmy per klaida, t. y. jis nezino, kad pagal
Pateikimy jstatymo nuostatas atitinkamos institucijos kompetencijai nepriklauso atsakyti j asmens reikalavime
nurodytg klausima, institucija privalo informuoti asmenj apie institucija, kurios kompetencijai priklauso Sis
klausimas, arba, jei galima, perduoti reikalavima institucijai, kurios kompetencijai priklauso tokio reikalavimo
nagrinéjimas.

Todél reikéty pabreézti, kad ombudsmeno institucija yra alternatyvus gincy sprendimo mechanizmas, skirtas
pazeisty Zzmogaus teisiy apsaugai ir pagristas asmeniniu ombudsmeno autoritetu, nes ombudsmeno
rekomendacijos néra teisiskai privalomos. Skundas ombudsmenui nelaikomas apeliacinés bylos iSkélimu, o bylos
Salis turéty atsizvelgti | tai, kad dél tokio skundo néra nei sustabdomas administracinio reglamento galiojimas,
nei prailginamas apeliacijos pateikimo terminas. Ta¢iau ombudsmeno uzduotis - skatinti visuomenés zinojimg ir
supratimg apie Zmogaus teises, jy apsaugos mechanizmus ir ombudsmeno darbg. Todél ombudsmenas gali
patarti asmeniui dél pazeisty teisiy apsaugos mechanizmy kiekvienu konkreciu atveju.

| ombudsmeng gali kreiptis kiekvienas asmuo, manantis, kad buvo pazeistos jo zmogaus teisés, nepriklausomai
nuo jo pilietybés.

5. Ar jusy Salis yra nustaciusi Europos tarptautinéms bendrovems prievole
sukurti skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty
istirti vykdant jy verslg padarytus pazeidimus? Ar Si prievolé taikoma ir uz
Europos Sajungos riby padarytiems pazeidimams? Kas jusy Salyje
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atsakingas uz Sios veiklos stebéseng? Ar jusy Salyje yra vieSai skelbiamos
ataskaitos apie sistemos veikimg?

Néra informacijos apie teisés aktus, kuriais Europos tarptautinéms bendrovéms buty nustatyta prievolé sukurti
skundy nagrinéjimo arba mediacijos mechanizmus, kurie leisty istirti vykdant jy versla padarytus pazeidimus.

6. Ar jusy Salyje turiu specialiy teisiy, jei esu pazeidziama auka, reiskianti
reikalavimus dél zmogaus teisiy pazeidimy verslo srityje? Ar galiu gauti
teisine pagalba ir kokiomis salygomis? Kokios iSlaidos bus jtrauktos j teisine
pagalba? Ar galiu gauti teisine pagalba tokiomis pat salygomis, jei nesu ES
pilietis ar negyvenu ES?

Teisé gauti valstybés finansuojamga teisine pagalba priklauso nuo bylos kategorijos ir asmens statuso. Teisiné
pagalba apima teisines konsultacijas, procesiniy dokumenty paruo$ima teismui ir teisine pagalbg teismo
posédyje. Asmuo, dalyvaujantis civilinéje byloje, atleidziamas nuo nacionaliniam biudzetui mokétiny teismo
mokesciy, o teismas privalo suteikti valstybés finansuojamas vertimo paslaugas, jeigu asmuo nekalba proceso
kalba.

Civilinése bylose (iSskyrus teisés aktuose nustatytas iSimtis) ir administracinése bylose, kai gincijamas Seimos
tribunolo sprendimas dél vaiko teisiy ir teiséty interesy apsaugos, Latvijoje teisétai gyvenantis asmuo turi teise
gauti teisine pagalba, jeigu jis gavo mazas pajamas gaunancio asmens statusg arba asmens, kuriam reikia vietos
valdZios socialiniy paslaugy, statusa, arba jeigu jo situacija yra ypatinga, t. y. jis netikétai ir dél nuo jo
nepriklausanciy priezasCiy atsiduria tokiose aplinkybése ir finansinéje padétyje, dél kurios negali uztikrinti savo
teisiy apsaugos, arba asmuo yra visiSkai priklausomas nuo valstybés ar vietos valdzios.

ES valstybéje naréje gyvenantis asmuo turi teise | teisine pagalbg tarpvalstybiniuose gincuose civilinése bylose,
jeigu dél ypatingy aplinkybiy ir pajamy dydZio jis negali apginti savo teisiy.

Kiti asmenys (jskaitant ne ES Salyse gyvenancius asmenis) turi teise j teisine pagalba, numatyta Latvijos
tarptautiniuose jsipareigojimuose, jeigu dél ypatingy aplinkybiy ir pajamy dydzio jie negali apginti savo teisiu.

Civilinése bylose, kuriose asmenys dalyvauja savarankiSkai arba su advokato pagalba (t. y. civilinése bylose,
kurios pagal sutarciy teise priklauso Ekonomikos reikaly teismo jurisdikcijai, jeigu ieSkinio suma virsija

150 000 EUR, ir bylose, susijusiose su komerciniy paslapCiy apsauga nuo neteiséto jgijimo, naudojimo ir
atskleidimo), asmuo turi teise | teisine pagalba, jeigu jo pajamos nevirsija Latvijos minimalios ménesinés algos,
deél savo finansinés padéties jis gali gauti teisine pagalbg ir jis sumokéjo teisinés pagalbos teikimo mokest;.

Teisine pagalba administracinése bylose asmens prasymu suteikia teismas (teiséjas), atsizvelgdamas | bylos
sudétinguma ir asmens finansine padét;.

Teisine pagalba baudziamosiose bylose suteikia bylg iSkélusi Salis (tyréjas, prokuroras arba teiséjas). Teisiné
pagalba pagal prasyma teikiama asmenims, turintiems teise | gynyba, ir nukentéjusiems asmenims tais atvejais,
kai tai numatyta teisés aktuose.

Papildoma informacija pateikiama Teismy administracijos interneto svetainéje:

Infografikas. Valstybés teikiama teisiné pagalba jvairiose byly kategorijose (LV)
Informacija. Valstybés uztikrinama teisiné pagalba (EN)

Apzvalga. Valstybés teikiama teisiné pagalba (EN)

Teisiné pagalba tarpvalstybiniuose gincuose (EN)

Paskutinis naujinimas: 12/02/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali biti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateikta ar nurodoma informacija ar duomenis.
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Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje ,Teisiné
informacija“.



