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1 Czy mozna wszczaC postepowanie za posrednictwem internetu?

Istnieje mozliwos¢ wszczecia i prowadzenia za posrednictwem systemu teleinformatycznego dostepnego przez
Internet:

1. Elektronicznego postepowania upominawczego (EPU)

2. Postepowania upadtosciowe, restrukturyzacyjne oraz w przedmiocie zakazu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w systemie Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ)

Ad1l

W elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) powdd komunikuje sie z sadem wytgcznie poprzez system
teleinformatyczny (dostepny pod adresem www.e-sad.gov.pl). Do pozwu nie dotacza sie dowoddw, natomiast
trzeba je wskazac oraz krétko uzasadni¢ swoje zagdanie. Sad wydaje elektroniczny nakaz zaptaty, jesli roszczenie
nie budzi watpliwosci.

Ad 2

Od 1 grudnia 2021 r. postepowania w przedmiocie ogtoszenia upadtos$ci, otwarcia postepowania
restrukturyzacyjnego oraz orzeczenia zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej prowadzone sg za
posrednictwem systemu teleinformatycznego Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ), dostepnego pod adresem:
www.krz.ms.gov.pl

2 Jezeli tak, jakiego rodzaju spraw dotyczy ta mozliwos¢? Czy niektére
sprawy mozna wszczgé wytgcznie przez internet?

Ad1

Elektroniczne postepowanie upominawcze (EPU) jest odrebnym postepowaniem cywilnym umozliwiajgcym
dochodzenie tylko roszczenh pienieznych (o zaptate). Sprawe w EPU mozna wszcza¢ tylko przez Internet. W
elektronicznym postepowaniu upominawczym moga by¢ dochodzone roszczenia, ktére staty sie wymagalne w
okresie trzech lat przed dniem wniesienia pozwu. Ponadto nakaz zaptaty nie moze by¢ wydany, jezeli doreczenie
pozwanemu nakazu miatoby nastgpi¢ poza granicami kraju.

Ad 2
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W systemie KRZ sktada sie wnioski 0 wszczecie postepowan w przedmiocie ogtoszenia upadtosci, restrukturyzacji
oraz zakazu prowadzenia dziatalnosci. Wnioski inicjujgce muszag by¢ rejestrowane wytacznie w systemie.
Niektérzy uczestnicy moga sktada¢ wnioski w formie papierowej, ale sa one wprowadzane do systemu KRZ.

3 Czy wszczecie postepowania jest mozliwe przez caty czas (24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu) czy tylko w okreslonych godzinach? W tym drugim
przypadku, w jakich godzinach?

Ad1

System teleinformatyczny obstugujgcy EPU jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, wiec pozew w
EPU mozna wnie$¢ do e-sgdu w kazdym czasie.

Ad 2

System teleinformatyczny Krajowy Rejestr Zadtuzonych jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

4 Czy pozew powinien by¢ sformutowany w okreslonym formacie?
Ad1

Pozew sktada sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie www. Ponadto jest mozliwos$¢
zaimportowania do systemu pliku xml, ktéry jest konwertowany na pozew.

Ad 2

W systemie teleinformatycznym Krajowy Rejestr Zadtuzonych wnioski sktada sie przy uzyciu dostepnych
formularzy.

5 W jaki sposéb zabezpiecza sie dane przesytane i przechowywane?
Ad1

Konto uzytkownika zabezpieczone jest hastem, ktére uzytkownik ustanawia samodzielnie podczas rejestracji
konta. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakéw.

Ponadto dane zabezpieczone sa szeregiem nowoczesnych rozwigzan informatycznych, w tym systemem
CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart). CAPTCHA to rodzaj
techniki stosowanej jako zabezpieczenie na stronach internetowych, celem ktérej jest dopuszczenie do
przestania danych wypetnionych wytacznie przez cztowieka. W tym przypadku CAPTCHA chroni portal przed
zaktadaniem kont przez automaty. System weryfikuje to poprzez zadanie wpisania tekstu widocznego na
obrazku. Jest on celowo znieksztatcony tak, aby nie mégt by¢ odczytany technikg OCR (Optical Character
Recognition, zestaw technik lub oprogramowanie stuzace do rozpoznawania znakéw i catych tekstéw w pliku
graficznym o postaci rastrowej), lecz nadal wystarczajgco czytelny dla cztowieka. Odczytany z obrazka kod
wpisuje sie do pola uzywajac matych lub wielkich liter.

Ad 2

Konto w systemie jest zaktadane za pomoca Systemu Tozsamos$¢. System Tozsamos¢ jest zintegrowany z
Krajowym Weztem Identyfikacji Elektronicznej. Konto uzytkownika zabezpieczone jest hastem, ktére uzytkownik
ustanawia samodzielnie podczas rejestracji konta. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej 12 znakéw. Dodatkowo
mozliwe jest uwierzytelnienie dwusktadnikowe.

6 Czy istnieje koniecznos¢ zastosowania jakiejs formy podpisu
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elektronicznego lub rejestracji czasu?
Ad1

Do podpisywania pozwow i pism procesowych w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) stuzy
podpis elektroniczny. Mozna postugiwac sie:

1. darmowym, zwyktym podpisem elektronicznym z portalu EPU, ktéry na zalogowanym koncie uzytkownika
automatycznie podpisuje dokumenty;

2. ptatnym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, uzyskanym od u jednego z certyfikowanych
dostawcéw.

Ad 2

Do podpisywania wnioskdw i pism procesowych w postepowaniu prowadzonym w systemie teleinformatycznym
Krajowy Rejestr Zadtuzonych stuzy podpis elektroniczny. Mozna postugiwac sie:

1. darmowym profilem zaufanym,

2. pftatnym, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, uzyskanym od jednego z certyfikowanych
dostawcéw.

7 Czy istnieje koniecznos¢ uiszczenia optat sadowych? Jezeli tak, w jaki
sposdb mozna je uisci¢ i czy réznig sie od optat w tradycyjnym
postepowaniu (z pominieciem drogi elektronicznej)?

Ad1

Optata sadowa w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) wnoszona jest wytgcznie droga
elektroniczna za posrednictwem dostawcy ustug ptatnosci. Wynosi ona ¥ opfaty jaka uiszcza sie w tradycyjnym
postepowaniu upominawczym.

Ad 2

Optata sadowa w postepowaniu prowadzonym w systemie teleinformatycznym Krajowy Rejestr Zadtuzonych
moze by¢ wnoszona przy wykorzystaniu zintegrowanego z KRZ systemu e-Ptatnosci.

8 Czy mozliwe jest wycofanie pozwu, ktéry zostat ztozony przez internet?
Ad1

Strona powodowa moze ograniczy¢ powddztwo (np. w stosunku do czesci dochodzonego roszczenia, do odsetek
od roszczenia, wobec jednego z pozwanych itp.) lub wycofa¢ pozew. W tym celu nalezy ztozy¢ pismo o
cofnieciu/ograniczeniu powddztwa korzystajgc ze stosownego formularza.

Ad 2

Uczestnik postepowania moze cofnagé¢ wniosek lub ztozy¢ wniosek o umorzenie postepowania. Sad decyduje o
rozstrzygnieciu co do wniosku uczestnika.

9 Czy pozwany ma mozliwosé/jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi
przez internet, jezeli powodd wszczyna postepowanie przez internet?

Ad1l



Whiesienie sprzeciwu od nakazu zaptaty w EPU moze by¢ dokonane na dwa sposoby:
1. w formie papierowego dokumentu, przestanego na adres Sadu;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem systemu EPU dostepnego przez strone www.

Ad 2

Udzielenie odpowiedzi na wniosek musi by¢ rejestrowane w systemie. Niektérzy uczestnicy moga sktadad
odpowiedzi na wnioski w formie papierowej, ale sa one wprowadzane do systemu KRZ.

10 Co sie dzieje z punktu widzenia procedury elektronicznej, jezeli pozwany
odpowie na pozew?

Ad1

W elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU), pozwany nie ma mozliwosci ztozenia odpowiedzi na
pozew. Jedyna forma odwotania sie od nakazu zaptaty jest ztozenie sprzeciwu. W przypadku wniesienia sprzeciwu
sad umarza postepowanie w zakresie, w ktérym nakaz zaptaty utracit moc.

Ad 2

Uczestnik moze uzyskac dostep do elektronicznych akt postepowania. Ztozona przez uczestnika odpowiedz trafia
do akt postepowania. Uczestnik moze zapoznawac sie z aktami, pobiera¢ odpisy oraz wyciggi i otrzymywac
elektroniczng korespondencje. Moze sktadaé dalsze pisma procesowe, ktére réwniez bedg elementem akt
postepowania.

11 Co sie dzieje z punktu widzenia procedury elektronicznej, jezeli pozwany
nie odpowie na pozew?

Ad1l

Wydany w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU), nakaz zaptaty uprawomocni sie po dwoch
tygodniach od dnia doreczenia go pozwanemu. Prawomocny nakaz zaptaty wydany w EPU i znajdujacy sie w
systemie informatycznym jest tytutem egzekucyjnym. Nakazowi zaptaty wydanemu w EPU sad nadaje klauzule
wykonalnosci z urzedu w postaci elektroniczne;.

Ad 2

W przypadku biernosci uczestnika, wobec ktérego toczy sie postepowanie, mozna wydac orzeczenie kohczace.
Korespondencje do uczestnika pozostawia sie w elektronicznych aktach ze skutkiem doreczenia. Jest mozliwos¢
ustanowienia kuratora dla nieznanego z miejsca pobytu uczestnika.

12 Czy mozliwe jest sktadanie dokumentdéw do sgdu drogg elektroniczng?
Jezeli tak, w jakich rodzajach postepowania i pod jakimi warunkami jest to
mozliwe?

Ad1l

W elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) nie ma mozliwosSci dotagczania dokumentéw do pism
sktadanych droga elektroniczna.

Ad 2

Elektroniczne dokumenty sg sktadane bezposrednio w systemie KRZ. Dokumenty papierowe bez odwzorowania
cyfrowego moga by¢ sktadane w zbiorach dokumentéw. Zbiory dokumentéw sg prowadzone przez sady oraz



doradcéw restrukturyzacyjnych. W aktach elektronicznych wprowadza sie skan dokumentu papierowego.

13 Czy pisma sagdowe, w tym w szczegdlnosci orzeczenia, mozna doreczac
za posrednictwem internetu?

Ad1

W elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) pisma sadowe dorecza sie powodowi elektronicznie.
Powdd inicjujgc postepowanie poprzez wniesienie pozwu za posrednictwem strony internetowej e-sadu otrzymuje
dostep do konta umozliwiajacego odbieranie korespondencji z e-sadu. Doreczen powodowi dokonuje sie za
posrednictwem systemu teleinformatycznego obstugujgcego EPU (doreczenie elektroniczne). Pozwanemu
dorecza sie elektronicznie takie pisma tylko wtedy, gdy ten wyrazi zgode na taki sposéb doreczania.

Ponadto, zgodnie z art. 131 ** § 1 k.p.c. w razie niemozno$ci doreczenia za posrednictwem systemu
teleinformatycznego, sad dorecza adwokatowi, radcy prawnemu, rzecznikowi patentowemu, prokuratorowi,
organowi emerytalnemu okreslonemu przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych oraz Prokuratorii
Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej pisma sgdowe, w tym orzeczenia sadowe, wytgcznie poprzez umieszczenie
ich tresci w portalu informacyjnym w sposdb umozliwiajagcy uzyskanie przez odbiorce dokumentu
potwierdzajgcego doreczenie. Nie dotyczy to pism, ktére podlegajg doreczeniu wraz z odpisami pism
procesowych stron lub innymi dokumentami niepochodzacymi od sadu, chyba ze sad dysponuje ich kopia
utrwalong w postaci elektronicznej.

Ad 2

Tak. W systemie KRZ mozna dokona¢ doreczenia elektronicznego dla uczestnika posiadajgcego konto. Sg
réwniez mozliwe doreczenia tradycyjne - w formie papierowej, gdy brak jest zatozonego konta.

14 Czy orzeczenia sgdowe mogg by¢ wydawane w drodze elektronicznej?
Ad1

W elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU) orzeczenia sgdowe majg postac elektroniczng. Czynnosci
sadu, referendarza i przewodniczgcego utrwalane sg wytacznie w systemie teleinformatycznym, a wytworzone w
ich wyniku dane w postaci elektronicznej opatrywane sg kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Ad 2

W postepowaniu prowadzonym w systemie teleinformatycznym Krajowy Rejestr Zadtuzonych orzeczenia sadowe
majg postac elektroniczna. Czynnosci sadu, referendarza i przewodniczacego utrwalane sg wytacznie w systemie
teleinformatycznym, a wytworzone w ich wyniku dane w postaci elektronicznej opatrywane sg kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

15 Czy mozna wnie$¢ odwotanie i doreczy¢ orzeczenie w sprawie
odwotania za posrednictwem internetu?
Ad1

Tak, w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU).
Ponadto, mozna doreczy¢ orzeczenie w sprawie odwotania za posrednictwem portalu informacyjnego zgodnie z
wymogami wynikajacymi z art. 131 ** § 1 k.p.c. wskazanymi w punkcie 13.

Ad 2

Tak. Srodki zaskarzenia réwniez sa rejestrowane i doreczane w systemie KRZ. Sady odwotawcze prowadza
postepowania w systemie KRZ.



16 Czy mozliwe jest wszczecie postepowania egzekucyjnego za
posrednictwem internetu?

Ad1

Jezeli tytut wykonawczy obejmuje orzeczenie wydane w elektronicznym postepowaniu upominawczym (EPU), to
wniosek o wszczecie egzekucji moze by¢ ztozony elektronicznie.
Jest on skfadany za posrednictwem systemu teleinformatycznego obstugujgcego EPU.

Ad 2

Jezeli tytut egzekucyjny powstat w systemie KRZ, wéwczas klauzula wykonalnosci jest nadawana w systemie
KRZ. Utworzony elektroniczny tytut wykonawczy jest przekazywany do Repozytorium [Elektronicznych] Tytutéw
Wykonawczych (RTW).

17 Czy strony lub ich zastepcy procesowi mogg dowiadywacd sie o
przebiegu postepowania on-line? Jezeli tak, to w jaki sposdb mozna to
robi¢?

Ad1

W trakcie elektronicznego postepowania upominawczego (EPU) strony majg petny wglad do akt postepowania
prowadzonego w ich sprawie. Dostep ten jest realizowany w systemie teleinformatycznym obstugujacym to
postepowanie. Istnieje tez mozliwos$¢ sporzadzenia wydruku przegladanych dokumentéw.

Ponadto, na podstawie art. 9 § 11 k.p.c., mozliwe jest przegladanie akt sprawy oraz udostepnianie stronom i
uczestnikom postepowania odpiséw, kopii lub wyciggéw z akt sprawy réwniez za posrednictwem portalu
informacyjnego.

Ad 2

W sprawach prowadzonych w systemie KRZ strony majg petny wglad do akt postepowania. Dostep ten jest
realizowany w systemie teleinformatycznym obstugujacym to postepowanie. Istnieje tez mozliwos¢ sporzadzenia
wydruku i odpisu przegladanych dokumentdw.

Ostatnia aktualizacja: 23/07/2025

Za wersje tej strony w jezyku danego kraju odpowiada wtasciwy punkt kontaktowy Europejskiej Sieci Sgdowej (EJN).
Ttumaczenie zostato wykonane przez stuzby Komisji Europejskiej. Jezeli wtasciwy organ krajowy wprowadzit jakie$ zmiany w
wersji oryginalnej, mogty one jeszcze nie zosta¢ uwzglednione w ttumaczeniu. ESS ani Komisja Europejska nie ponoszg
odpowiedzialnosci za wszelkie informacje, dane lub odniesienia zawarte w tym dokumencie. Informacje na temat przepiséw
dotyczacych praw autorskich, ktére obowigzujg w panstwie cztonkowskim odpowiedzialnym za niniejszg strone, znajdujg sie
w informacji prawnej.



