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Indholdet er leveret af

Nationale domstole og udenretslige
organer

Portugal

Nationale domstole

Hvis borgernes grundlaeggende rettigheder kraenkes, kan de indbringe en sag for domstolene. De portugisiske
domstole (civil- og forvaltningsretter) har ansvaret for at forvalte retsplejen, sikre borgernes lovfeestede
rettigheder og interesser, forebygge overtraedelse af de demokratiske retsstatsprincipper og afggre offentlige
eller private tvister (artikel 202 i Portugals forfatning).

Forfatningsdomstolen har et saerligt ansvar for at behandle (forfatnings)retlige spgrgsmal. Nar alle ordinaere
appelmuligheder er udtemt (jf. artikel 70, stk. 2, og artikel 72 i rammeloven for forfatningsdomstolen), kan den
part, som under sagen har gjort gaeldende, at den anvendte lov er forfatningsstridig, indbringe sagen for
forfatningsdomstolen.

Yderligere oplysninger findes under Retssystemer i medlemsstaterne - Portugal.

Nationale menneskerettighedsinstitutioner

Ombudsmanden (O Provedor de Justica)

Siden 1999 har den portugisiske ombudsmand - ud over de funktioner, der er beskrevet nedenfor - fungeret som
den nationale menneskerettighedsinstitution og har faet FN's "A-status" for institutionens fulde overholdelse af
Parisprincipperne.

Ombudsmandens arbejde omfatter fglgelig fremme og beskyttelse af grundlaeggende menneskerettigheder med
seerlig vaegt pa rettighederne for de borgere, som er mest udsatte pa grund af handicap eller
funktionsnedseettelse: bgrn, seldre og handicappede.

Klager indgives og behandles efter den procedure, der er beskrevet i afsnittet om ombudsmanden.

Ombudsmanden (O Provedor de Justica)

Ombudsmanden er det organ, som har til opgave de «at forsvare borgernes rettigheder, frihedsrettigheder,
garantier og legitime interesser», jf. artikel 1, stk. 1, i lov nr. 9/91 af 9. april 1991 som aendret), som maske
ubehgrigt er blevet tilsidesat i borgernes kontakt med de offentlige myndigheder. Hvis en borger ikke har andre
muligheder, fordi alle appelmuligheder (forvaltningsmaessige og/eller retlige) er udtemt, eller fordi appelfristen
er udlgbet, kan vedkommende kontakte ombudsmanden og uden omkostninger indgive en begrundet klage.

Som bemaerket ovenfor er ombudsmanden i Portugal samtidig den nationale menneskerettighedsinstitution, som
o0gsa fungerer som den nationale forebyggende mekanisme (Mecanismo Nacional de Prevencao).

Ministerradet (Conselho de Ministros) besluttede i maj 2013 at tildele ombudsmanden rollen som national
forebyggende mekanisme inden for rammerne af den valgfrie protokol til konventionen mod tortur og anden
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grusom, umenneskelig eller nedveaerdigende behandling eller straf. Som led i udfgrelsen af denne opgave kan
ombudsmanden gennemfare kontrolbesgg pa frinedsbergvelsessteder - faengsler, klinikker, psykiatriske
hospitaler, ungdomscentre osv. - for at overvage kvaliteten af de opholdsbetingelser, der tilbydes
frihedsbergvede personer, kontrollere, om de indsattes grundleeggende rettigheder respekteres (herunder om
muligt retten til privatliv og lovlig kontakt med pargrende og juridiske repraesentanter), og kontrollere, om der
forefindes individuelle terapeutiske programmer (eller andet).

Behandling af klager:

En klage kan indgives til ombudsmanden pa forskellige mader: pr. brev, fax, e-mail, telefon, personligt pa
ombudsmandens kontor (adresser) ved hjeelp af en elektronisk formular (klageformular) og pa et af
statsadvokatens kontorer.

Ikke alle meddelelser, der modtages af ombudsmanden, er faktiske klager. Der er ofte tale om anonyme
forklaringer, simple anmodninger om oplysninger og juridisk radgivning eller generelle udtalelser om specifikke
spgrgsmal. Disse henvendelser arkiveres.

Klager falges op af en procedure (ikke ngdvendigvis en ny procedure, da klager vedrgrende lignende spgrgsmal i
nogle tilfeelde behandles samlet i én procedure af tidsmaessige og procesgkonomiske arsager), hvorved sagen
behgrigt oplyses. De ngdvendige undersggelser gennemfgres med andre ord for at fastleegge de faktiske
omstaendigheder, f.eks. ved at hgre den enhed, klagen er rettet mod, og klagerne selv, som ogsa kan anmode
om at blive hgrt af ombudsmanden.

Som resultat af denne procedure kan ombudsmanden fremsaette henstillinger, forslag, bemaerkninger og andre
alternative metoder til bileeggelse af tvister. | nogle tilfaelde anmodes der om en pravelse (fiscalizagao) af
retsforskrifternes legalitet eller overensstemmelse med forfatningen.

Ud over at behandle klager fra borgere kan ombudsmanden ogsa af egen drift indlede procedurer med henblik
pa at undersgge situationer, som denne far kendskab til ad forskellige kanaler, og som er omfattet af dennes
kompetence.

Specialiserede menneskerettighedsorganer

Organisation til beskyttelse af bagrns rettigheder

Den nationale kommission til fremme og beskyttelse af bgrns og unges rettigheder (Comissao Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecao das Criancgas e Jovens - CNPDPC))

Udvalget har til opgave at bidrage til tilrettelaeggelsen af statens indsats og at koordinere, falge op pa og
evaluere de offentlige organers og samfundets tiltag i forbindelse med fremme og beskyttelse af bgrn og unges
rettigheder. En af dets vigtigste opgaver er at fremme indgaelsen af aftaler om samordning og samarbejde med
bl.a. kommissionerne til beskyttelse af barns og unges rettigheder (CPC)), der er spredt ud over hele landet.

Disse udvalg er officielle ikkeretslige og selvstaendige institutioner, som har til formal at fremme bgrns og unges
rettigheder og forebygge eller gribe ind overfor situationer, som pavirker deres sikkerhed, sundhed, uddannelse
eller generelle udvikling. Anklagemyndigheden farer tilsyn med udvalgenes arbejde og vurderer lovligheden og
grundlaget for deres afggrelser og prgver om ngdvendigt disse ved domstolene.

Udvalgene arbejder i plenum eller i en begreenset sammensaetning. Plenarudvalget (comissao alargada) har
ansvaret for at gennemfgre foranstaltninger til fremme af rettigheder og forebyggelse af farlige situationer for
barn og unge.

Det begraensede udvalg (comissao restrita) griber ind i situationer, hvor et barn eller et ungt menneske er i fare,
isaer ved at: arrangere mgder med og radgive personer, der henvender sig til beskyttelsesudvalget, gennemfgre
indledende vurderinger af situationer, som beskyttelsesudvalget far kendskab til, undersgge sager, idet det om
ngdvendigt beder medlemmerne af plenarudvalget om at deltage, og treeffe afggrelse om anvendelsen af
foranstaltninger til fremme og beskyttelse af rettigheder og sendringer heraf, bortset fra foranstaltninger, der
indebaerer anbringelse af et barn hos en person eller institution med henblik pa senere adoption, idet det udfarer
de undersggelser og falger op pa de beskyttelsesforanstaltninger, som det anmodes om inden for rammerne af
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samarbejdet med bl.a. de gvrige beskyttelsesudvalg og hvert halve ar informerer plenarudvalget om nye sager
og udviklingen i verserende sager uden derved at naevne de bergrte ved navn.

Behandling af klager:

Enhver kan indgive oplysninger om en farlig situation direkte til CPCJ-udvalget pr. brev, telefon, fax eller e-mail
eller ved personlig henvendelse til et udvalgskontor. Udvalgene er ansvarlige for det kommunale omrade, hvor
de er beliggende. Klik her for at se listen over beskyttelsesudvalg opdelt efter det omrade, hvor barnet bor.

CPCJ-indgreb kraever foraeldrenes samtykke og godkendelse og kan fgre til gennemfgrelsen af fglgende
foranstaltninger:

e stgtte til foraeldrene

e stgtte til et andet familiemedlem

e udpegelse af en egnet person som veerge
o stgtte til et selvsteendigt liv

e anbringelse i familiepleje

e anbringelse pa en institution.

Fremme- og beskyttelsesforanstaltninger gennemfgres i et almindeligt familiemilja eller ved anbringelse
afhaengigt af deres karakter.

Ligestillingsorganer

Kommissionen for borgerskab og ligestilling mellem kgnnene (Comissao Nacional de Promocao
dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens - CIG)

Kommissionen for borgerskab og ligestilling mellem kgnnene er det nationale organ med ansvar for at fremme
og opretholde princippet om ligestilling mellem maend og kvinder. Den har fokus pa fglgende omrader:
uddannelse i borgerskab, ligestilling mellem maend og kvinder, beskyttelse af moder- og faderskab, fremme af
midler til at lette kvinders og maends lige deltagelse i forskellige dele af hverdagslivet, forening af kvinders og
maends arbejds-, privat- og familieliv, bekaempelse af vold i hjemmet, kansbaseret vold og menneskehandel
samt stgtte til ofre.

CIG er en central tjeneste direkte under staten og har forvaltningsmaessig autonomi. Den er en del af
formandskabet for ministerrddet og hgrer under ministeren for borgerskab og ligestilling.

CIG er navnlig ansvarlig for at behandle klager vedrgrende forskelsbehandling eller kensbaseret vold og om
ngdvendigt afgive udtalelser og henstillinger til de involverede kompetente myndigheder eller enheder.

Behandling af klager:

CIG modtager klager vedrgrende forskelsbehandling eller kgnsbaseret vold pr. e-mail, via kommissionens
Facebook-side eller pr. brev.

De modtagne klager analyseres og klassificeres af den interne tjeneste, som svarer klageren direkte via den
samme kanal. Udtalelser og/eller henstillinger sendes til de bergrte enheder, og/eller sagen overdrages til de
kompetente myndigheder (f.eks. den offentlige anklagemyndighed, ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica - fgdevaresikkerheds- og gkonomistyrelsen) eller ERC (Entidade Reguladora para a Comunicacao
Social - medietilsynsmyndigheden) med en kopi til de berarte enheder.

Den hgjtstaende kommission for migration (Alto Comissariado para as Migracdes - ACM)

[Kommissionen for ligestilling og bekaempelse af racediskrimination (Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminagao Racial - CICDR)]

Alto Comissariado para as MigracOes (hgjkommissaer for migration — ACM) er en offentlig institution, der er
involveret i fastleeggelsen, gennemfarelsen og evalueringen af offentlige, tveergdende og sektorspecifikke
migrationspolitikker, der er relevante for at tiltraekke migranter pa nationalt, internationalt og portugisisktalende


https://www.cnpdpcj.gov.pt/onde-estao

plan, for integration af migranter og etniske grupper, herunder romasamfund, og for forvaltning og styrkelse af
mangfoldigheden mellem kulturer, etnicitet og religioner. En af dens vigtigste funktioner er at bekaempe alle
former for forskelsbehandling pa grund af hudfarve, nationalitet, etnisk oprindelse eller religion, uanset hvordan
de forekommer, gennem aktioner, kampagner eller arrangementer til bevidstggrelse af offentligheden samt
gennem den administrative sanktionsprocedure, der er fastsat ved lov.

Kommissionen for ligestilling og bekaempelse af racediskrimination (Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminacao Racial - CICDR) er knyttet til ACM Kommissionens opgave er at forebygge og forbyde
racediskrimination og straffe handlinger, der farer til kraenkelse af en grundlaeggende rettighed eller til, at
enhver, der er baseret pa tilhgrsforhold til en bestemt race eller etnisk oprindelse, hudfarve, nationalitet,
herkomst eller herkomstomrade, naegtes eller begraenser udgvelsen af en gkonomisk, social eller kulturel
rettighed, inden for de betingelser og inden for de graenser, der er fastsat i lov nr. 93/2017 af 26. august, som
indfagrer den retlige ordning for forebyggelse, forbud mod og bekaempelse af forskelsbehandling. Lov nr. 93/2017
forbyder enhver form for forskelsbehandling, der er defineret som sadan i denne lov, idet en raekke former for
praksis, der er baseret pa race eller etnisk oprindelse, farve, nationalitet, herkomst eller oprindelsesomrade,
anses for at veere diskriminerende.

Behandling af klager:

Klager kan indgives til ACM eller direkte til CICDR pr. brev, fax, e-mail eller telefon. Der findes 0gsa en
elektronisk klageformular pa CICDR's websted.

En fysisk persons diskriminerende praksis udger en strafbar handling, der straffes med en bgde pa mellem en og
ti gange vaerdien af indekset for social bistand. | tilfaelde af diskriminerende praksis begaet af en offentlig eller
privat juridisk person udger den en overtraedelse, der straffes med en bgde pd mellem fire og tyve gange
veerdien af indekset for social bistand.

For sa vidt angar fysiske personer, som det er tilfaeldet med offentlige eller private juridiske personer, er
palaeggelsen af bader ikke til hinder for et eventuelt civilretligt ansvar eller anvendelsen af andre sanktioner,
hvor det er relevant.

Kommissionen farer et register over kontaktoplysningerne for de fysiske og juridiske personer, som bgderne og
de supplerende sanktioner er blevet anvendt pa. Domstolene og Arbejdstilsynet skal meddele kommissionen alle
afggrelser, der bekraefter diskriminerende praksis. Nar fristen for domstolsprevelse er udlgbet, eller efter kontrol
af, at kommissionens dekret er blevet retskraftig, offentligggres den ved en afggrelse, der som minimum skal
indeholde en identifikation af den demte juridiske person, oplysninger om arten og udstraekningen af den
diskriminerende praksis samt de bgder og tilhgrende sanktioner, der er blevet palagt, i en periode pa fem ar pa
ACM's websted.

Databeskyttelsesorgan

Det nationale databeskyttelsesorgan (Comissao Nacional de Protecao de Dados - CNPD)

CNPD er et uafhaengigt forvaltningsorgan under nationalforsamlingen (Assembleia da Republica). Dets rolle er at
overvage og fare tilsyn med behandlingen af personoplysninger i fuld overensstemmelse med
menneskerettighederne, frihedsrettighederne og de forfatningssikrede og lovbestemte garantier.
Databeskyttelsesorganet er den nationale myndighed for tilsyn med behandling af personoplysninger. CNPD
samarbejder med datatilsynsmyndighederne i andre lande med henblik pa at beskytte og sikre rettighederne for
personer, der bor i udlandet.

Behandling af klager:

Klager og henvendelser vedrgrende overtraedelse af loven om beskyttelse af personoplysninger bgr rettes
skriftligt til CNPD. Klager kan ogsa indgives elektronisk ved brug af formularen pa CNPD's websted.

Nar en klage er blevet registreret, undersgges den og forelaegges et medlem af CNPD til indledende vurdering.
Hvis den pagaeldende klage ikke er omfattet af CNPD's kompetence, eller der ikke kan traeffes en afggrelse som
folge af henvendelsens karakter, kan den vurderes eller videresendes af det pagaeldende medlem, som fik
klagen tildelt.


https://www.cicdr.pt/queixa
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CNPD treeffer flertalsafgarelser, der er bindende, og som kan paklages og appelleres.

Andre specialiserede organer

Det nationale rehabiliteringsinstitut (Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP - INR, I.P.)

Det nationale rehabiliteringsinstitut er en integreret offentlig institution, som i dag hgrer under arbejds-,
solidaritets- og socialsikringsministeriet, og som har forvaltningsmaessig autonomi og eget budget. Instituttet
arbejder for at sikre lige muligheder for, bekaempe forskelsbehandling af og styrke handicappede ved at fremme
deres grundlaeggende rettigheder.

INR har kompetence til at modtage klager, der indgives som fglge af enhver diskriminerende handling pa grund
af handicap, og som er fastsat i lov nr. 46/2006 af 28. august, som forbyder og straffer forskelsbehandling pa
grund af handicap og andre helbredsmaessige problemer. Forskelsbehandling er enhver form for handling, der
kraenker en grundlaeggende ret eller forhindrer eller begraenser en persons udgvelse af en rettighed pa grundlag
af et handicap.

Behandling af klager:

En udferlig beskrivelse af den situation, der anses for diskriminerende, fremsendes til instituttet for at indlede en
klageprocedure. P3 instituttets hjemmeside https://www.inr.pt/formulario-de-queixa er der en elektronisk
formular, man kan benytte sig af. Den kan sendes pr. e-mail (inr@inr.mtsss.pt).

| klagen angives klageren (fulde navn, ID-nummer eller personnummer, skatteydernummer, fulde adresse,
telefonnummer eller andre kontaktoplysninger), og der gives en klar redeggrelse for alle sagens faktiske
omstaendigheder. Eventuelle vidner angives med navn, adresse og kontaktoplysninger, og klagen underbygges
af bilag, bevismaterialer eller dokumenter, der tilsiger, at en diskriminerende handling har fundet sted.

Nar klagen er blevet indgivet, overdrages sagen til den kompetente forvaltningsmyndighed
(generalinspektorater, tilsynsmyndigheder eller andre kompetente organer), som har kontrol- og/eller
sanktioneringsbefgjelser fgr en retssag, hvor bevismaterialer indsamles, hvorefter sagen afsluttes, eller en bgde
palaegges (sammen med yderligere sanktioner). En kopi af afggrelsen sendes til det nationale
rehabiliteringsinstitut.

En diskriminerende handling kan fare til en bade, der kan variere fra fem til 30 gange den manedlige mindstelgn,
afhaengigt af om overtraedelsen er begaet af fysiske eller juridiske personer.

Afhaengigt af overtraedelsens alvor og overtraederens strafskyldighed kan yderligere sanktioner palaegges, f.eks.
beslaglaggelse af aktiver, forbud mod at drive erhverv eller aktiviteter, afslag pa stette eller ydelser fra de
offentlige myndigheder, lukning af virksomheder og offentligggrelse af domme.

Kommissionen for ligestilling pa arbejdsmarkedet (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego - CITE)

CITE er et organ bestdende af tre ligestillede organer med forvaltningsmaessig autonomi og status som
selvstaendig juridisk person. Kommissionen fremmer ligestilling og ligebehandling af maend og kvinder pa
arbejdspladsen, i ansaettelsesforhold og under erhvervsuddannelse og samarbejder om anvendelsen af
lovgivning og forpligtelser omhandlet i aftaler pa dette omrade samt forpligtelser vedrgrende beskyttelsen af
foraeldreskab og foreningen af arbejdsliv med familie- og privatliv i den private sektor, den offentlige sektor og
den kooperative sektor.

Dens opgaver omfatter navnlig behandling af modtagne klager eller situationer, som den har kendskab til, og
som tyder pa, at bestemmelserne om ligestilling og ligebehandling af maend og kvinder pa arbejdspladsen, i
ansattelsesforhold og under erhvervsuddannelse er blevet overtradt. Den arbejder ogsa for at sikre
beskyttelsen af foreeldreskab og foreningen af arbejdsliv med familie- og privatliv, og den tilbyder information og
retshjzelp i denne forbindelse.

Behandling af klager:
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Enhver kan indgive en klage over jobannoncer og andre metoder til rekruttering af medarbejdere, som ikke
garanterer retten til ligestilling mellem maend og kvinder, for sa vidt angar adgangen til beskaeftigelse.

Enhver arbejdstager kan indgive en klage i tilfeelde af forskelsbehandling mellem maend og kvinder, for sa vidt
angar adgangen til beskaeftigelse, pa arbejdspladsen og under erhvervsuddannelse.

Klager kan indgives pr. brev, fax eller e-mail. De kan 0gsa indgives pr. telefon via frikaldsnummer 800 204 684
eller pa CITE's kontor efter forudgdende aftale - tif. 21 780 37 09.

CITE skal indgive udtalelser, som bekraefter eller viser, at der forekommer praksis pa arbejdsmarkedet, som er
diskriminerende pa grundlag af kan, til arbejdstilsynet, som kan indlede en forvaltningssag som beskrevet
nedenfor.

Arbejdstilsynet (Autoridade para as Condicdes do Trabalho - ACT)

Arbejdstilsynet er en statslig tjeneste, som har til formal at fremme forbedringen af arbejdsforholdene pa det
portugisiske fastland ved at overvage overholdelsen af arbejdsforskrifterne pa det private arbejdsmarked og ved
at fremme sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen inden for alle private sektorer.

Det overvager 0gsa, at lovgivningen om sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen overholdes inden for alle
sektorer og i den offentlige centralforvaltnings afdelinger og organer (direkte, indirekte og lokale), herunder
offentlige institutioner og procedurer for levering af personlige tjenester eller offentlige midler.

Der kan indgives klager over mangler pa faciliteter eller manglende overholdelse af forskrifter, der er omfattet af
arbejdstilsynets kompetence, herunder sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, tidsbegraensede
ansattelsesaftaler, manglende ligestilling og forskelsbehandling pa arbejdspladsen, udstationering af
arbejdstagere, varighed og tilrettelaeggelse af arbejdstiden, kollektiv repraesentation af arbejdstagere, sort eller
ulovligt arbejde, midlertidigt arbejde og immigranters arbejde.

Behandling af klager:

Enhver arbejdstager, medarbejderrepraesentant eller en anden bergrt person kan indgive en klage/anmeldelse
ved at udfylde den elektroniske formular pa arbejdstilsynets websted.

Hvis den tilsynsfgrende under sit arbejde personligt og direkte (endda efter haendelsen) bekraefter eller
dokumenterer en overtraedelse af forskrifterne, som er behaeftet med bgdestraf, udarbejdes der en officiel
rapport. For overtraedelser, der ikke dokumenteres personligt, udarbejder den tilsynsfgrende en
haendelsesrapport, som underbygges af de foreliggende beviser og navnene pa mindst to vidner.

Nar rapporten er blevet udarbejdet, underrettes den pagaeldende, som gives en frist pa 15 dage til frivilligt at
indbetale bagden, indgive et skriftligt svar med eventuel dokumentation og en liste over vidner eller give
personligt mgde for at blive hart.

Undersggelsen skal gennemfgres inden for 60 dage. Denne frist kan forleenges med tilsvarende perioder i
behgrigt begrundede tilfeelde.

Meget alvorlige overtraedelser af forskrifterne (contraordenacao) eller gentagne alvorlige overtraedelser heraf,
der er begaet forsaetligt eller ved grov forsemmelse, kan offentliggares som en yderligere sanktion. Ved en
gentagelse af ovennaevnte overtraedelser kan yderligere sanktioner palaegges, f.eks. et midlertidigt forbud mod
udgvelsen af visse aktiviteter, tilbagetraekning af retten til at deltage i auktioner eller offentlige udbud eller
offentligggrelse af dommen, under hensyntagen til de skadelige virkninger for arbejdstageren eller de
gkonomiske virkninger for arbejdsgiveren.

Hvis overtraedelsen skyldes manglende opfyldelse af en forpligtelse, fritager betalingen af bgden ikke
overtraederen fra opfyldelsen af denne forpligtelse, hvis dette stadig er muligt. Hvis overtreedelsen skyldes
manglende betalinger, kan arbejdstilsynet ud over bgden beslutte, at de belgb, som arbejdstagerne har krav p3,
skal betales inden for samme frist som bgden.


https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx

Det portugisiske miljgagentur (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Det portugisiske miljgagentur har til opgave at foresla, udvikle og overvage den integrerede og
deltagerbaserede forvaltning af miljgpolitikker og politikker for baeredygtig udvikling koordineret med andre
sektorpolitikker og i samarbejde med offentlige og private enheder, som arbejder hen imod det samme mal. Det
arbejder for at opna et hgjt niveau af miljgbeskyttelse og levere tjenester af hgj kvalitet til borgerne. Det er ogsa
den nationale myndighed, som det pahviler at gennemfare systemet for miljgmaessig ansvarlighed (regime de
responsabilidade ambiental).

Miljgskade omfatter: i) skader pa beskyttede arter og naturlige levesteder, ii) skader pa vandmiljget og iii) skader
pa landmiljget.

Bemaerkninger vedrgrende miljgskader eller umiddelbar fare for sddanne skader kan indgives til agenturet, som
kan anmodes om at traeffe foranstaltninger. Den person, der indgiver klagen, bgr altid indgive relevante data
eller observationer, som de har til radighed.

Behandling af klager:

Enhver individuel/bergrt person kan indgive en anmodning om foranstaltninger (pedido de intervencao) pr. brev
eller e-mail. En elektronisk klageformular findes ogsa pa agenturets websted.

Den kompetente myndighed undersgger anmodningen og meddeler de bergrte parter, om den accepteres eller
afslas. Hvis den kompetente myndighed konstaterer, at der foreligger en miljgskade, og tager den pagaeldende
anmodning til felge, far operateren meddelelse herom, sa vedkommende kan tage stilling til, hvilke
foranstaltninger der skal traeffes.

Generalinspektoratet for landbrug, hav, miljg og fysisk planlaegning (Inspecao-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério - IGAMAQT)

IGAMAOT er en central tjeneste direkte under staten, som har ansvaret for at kontrollere, revidere og fare tilsyn
med afdelinger og organer inden for IGAMAOT's aktivitetsomrade, for sa vidt angar forvaltning, ledelse og
formal. P& omraderne for fadevareregulering og -sikkerhed overvager tilsynsmyndigheden stgtte fra nationale
fonde og EU-fonde. P4 omraderne for miljg, fysisk planlagning og naturbevarelse sikrer den lgbende
overvagning og overholdelse af de gaeldende forskrifter.

Tilsynsmyndighedens arbejde omfatter den offentlige sektor og private aktgrer samt individuelle borgere i
spgrgsmal vedragrende miljglovgivning, fysisk planlaegning og naturbevarelse samt modtagere af national eller
europaeisk stette inden for landbrug og fiskeri.

IGAMAOT modtager klager vedrgrende handlinger inden for dens omrade. Den griber ind i forhold med alvorlig
potentiel risiko sammen med andre kompetente myndigheder, afhaengigt af den rapporterede situation.

Behandling af klager:

Via e-desken pa IGAMAOT's websted kan der indgives klager ved brug af den elektroniske formular. Man skal
blot udfylde den elektroniske formular og give en detaljeret beskrivelse af den konstaterede situation samt
klagerens navn og kontaktoplysninger. Klageren kan anmode om, at disse oplysninger hemmeligholdes, ved at
markere det pageeldende felt pa formularen.

Klager, anmeldelser, indberetning af handelser og andre anmodninger, der indgives til IGAMAOT, som
indeholder materiale, som undersgges i forbindelse med en kontrol, farer til indledningen af en specifik
forvaltningsprocedure, som gennemfgres i overensstemmelse med forvaltningsloven.

Anonyme anmodninger behandles ikke, medmindre de er tilstraekkeligt begrundede eller dokumenterede.

Under forvaltningsproceduren fastsaetter IGAMAOT en frist for besvarelse af dens anmodninger om oplysninger
eller de bergrte organers indgivelse af oplysninger.

Inden for rammerne af undersggelsen kan der stadig treeffes foranstaltninger over for de bergrte enheder med
henblik pa at tilvejebringe oplysninger og beviser, som kan bruges til at afggre, om der skal gennemfares en


https://www.apambiente.pt/en/form/contacte2-nos
https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/

kontrol.

Nar sagen er blevet undersggt, og uanset kravet om en obligatorisk rapport til strafferetlige formal, udarbejdes
der et begrundet forslag til den tilsynsfarende, som beslutter, om sagen skal afsluttes, om den skal overvages,
om der skal treeffes seerlige foranstaltninger, eller om sagen skal henvises til ministeren med ansvar for
IGAMAOQT, som afger, hvordan den skal behandles.

Generalinspektoratet for domstolene (Inspecao-Geral dos Servicos de Justica - 1GS))

IGS) er en central tjeneste direkte under staten med forvaltningsmaessig autonomi, hvis opgave er at revidere,
kontrollere og fare tilsyn med alle enheder, afdelinger og organer, der er underlagt justitsministeriet eller dets
tilsyn eller regulering, herunder faengselsvaesenet, med henblik pa at korrigere ulovlige forhold eller
uregelmaessigheder og optimere tjenesternes funktionsmade.

Der kan indgives klager over handlinger og undladelser, der anses for ulovlige, herunder navnlig forsinkelser i
leveringen af offentlige tjenester, darlig service, medarbejderes eller andre aktgrers uhensigtsmaessige adfaerd,
darlige forhold i institutioner og alle former for uregelmaessigheder eller mangler i tjenesternes funktionsmade.

Behandling af klager:

Klager kan indgives uden saerlige formaliteter pa en af fglgende mader: personligt, pr. brev eller pr. telefon, fax
eller e-mail. Der findes en elektronisk formular til dette formal pa I1GSJ's websted.

Klager, indberetninger og anmeldelser indgivet personligt til IGS) modtages af den inspektar (inspetor), der er
indkaldt til dette formal.

Alle klager tildeles et sagsnummer. Klageren far meddelelse om sagsnummeret, som angives ved enhver
henvendelse til IGS). Klagen kan eventuelt kombineres med en igangveerende eller verserende kontrol- eller
revisionsproces.

Klagere kan anmode IGS) om oplysning om status for deres sag ad enhver kanal og med angivelse af
sagsnummeret. Hvis klagen blev indgivet via IGS)'s websted, kan dets status spores ved brug af den
adgangskode, der blev genereret ved den elektroniske indgivelse.

Anonyme klager behandles kun, hvis henvendelsen vurderes at veere troveerdig og detaljeret. Der gives ingen
oplysninger til klageren om udfaldet af de gennemfgrte undersggelser, og der gives ikke adgang til oplysninger
om den pagaeldende sags status gennem IGS)'s websted, da adgang til disse oplysninger kraever, at brugeren
har registreret sig.

Generalinspektoratet for indre anliggender (Inspecao-Geral da Administracao Interna - IGAI)

IGAI er en uafhaengig tjeneste til ekstern kontrol af politiets arbejde. Det hgrer ind under ministeriet for indre
anliggender (Ministério da Administracao Interna - MAI), og dets kompetence omfatter alle sikkerhedstjenester
og -styrker (GNR (Guarda Nacional Republicana - nationalgarden), PSP (Policia de Seguranca Plblica - det
offentlige sikkerhedspoliti) og SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - indvandringsmyndighederne)), som er
underlagt dette ministerium. Det gennemfgrer revisioner af, kontroller af og tilsyn med disse organer pa hgijt
niveau, og det forsvarer borgernes rettigheder med saerlig vaegt pa beskyttelse af menneskerettigheder og
opretholdelse af den offentlige orden.

Enhver person (portugiser eller udleending), grupper af personer, foreninger, virksomheder eller andre
erhvervsorganer kan indgive en klage over handlinger og undladelser, der anses for ulovlige, herunder navnlig
vedrgrende kraenkelser af borgeres grundlaeggende rettigheder begaet af medarbejdere i de organer, som er
underlagt MAI. Sddanne kraenkelser kan omfatte: forsinkelser i leveringen af offentlige tjenester,darlig service,
medarbejderes eller andre aktgrers uhensigtsmaessige adfaerd, darlige forhold i institutioner og alle former for
uregelmaessigheder eller mangler i tjenesternes funktionsmade.

Behandling af klager:

Klager kan indgives uden saerlige formaliteter pa en af fglgende mader: Pr. post, personligt, pr. e-mail eller via
den elektroniske klageformular.


https://igsj.justica.gov.pt/Servicos/Apresentar-queixa/Formulario-de-queixa-reclamacao-ou-denuncia
https://www.igai.pt/pt/QueixaOnline/Pages/Registo.aspx

| klagen gives der en detaljeret fremstilling af det pagaeldende forhold, den ansvarlige person identificeres, og
den preaecise dato og det praecise tidspunkt angives (adresse, by og kommune), eventuelt ledsaget af et kort
med angivelse af den omhandlede situation.

Hvis beviser ikke kan indgives sammen med fremstillingen, indgives de hurtigst muligt derefter.

IGAI sikrer, at alle klager, der er omfattet af dets kompetence, undersgges behgrigt, og at alle identificerede
klagere modtager et svar pa deres henvendelse. Klagere kan anmode IGAI om oplysning om status for deres sag
ved angivelse af sagsnummeret.

Anonyme klager behandles kun, hvis henvendelsen vurderes at vaere troveerdig og detaljeret.

Generalinspektoratet for uddannelse og videnskab (Inspecao-Geral da Educacao e Ciéncia -
IGEC)

Generalinspektoratet for uddannelse og videnskab (Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia - IGEC) IGEC
overvager, at handlinger, der udfgres af organer, afdelinger og agenturer under uddannelsesministeriet eller
under den pagaeldende minister, er lovlige og i overensstemmelse med forskrifterne. Det overvager, reviderer og
fgrer tilsyn med farskoleinstitutioner og skoler pa de primaere, sekundzere og hgjere uddannelsestrin. Dets
kompetence omfatter seerlige uddannelsesformer, undervisning, videnskab og teknologi uden for skoler samt
ministeriets organer, afdelinger og agenturer.

IGEC's medarbejdere sikrer, forsvarer og fremmer borgernes legitime rettigheder og interesser samt rimelighed
og retfeerdighed inden for uddannelsessystemet. Ombudsmandens arbejde omfatter undersggelse og behandling
af klager fra brugere og aktgrer i uddannelsessystemet og kan indebaere en efterforskning eller
disciplingerforfglgelse.

Behandling af klager:

Klager kan indgives pr. brev, fax eller e-mail (igec@igec.mec.pt). Inden en klage indgives til IGEC, begr brugere
eller aktarer i uddannelsessystemet sa vidt muligt drgfte situationen med de kompetente organer pa den
pagaeldende gruppe af skoler/enkeltstdende skole, den pagaeldende videregdende uddannelsesinstitution eller
det pageeldende organ.

Arbejdet gennemfgres inden for IGEC's territoriale kontrolomrader, som er ansvarlige for at behandle klager
indgivet af brugere eller aktgrer i uddannelsessystemet og fastleegge den mest hensigtsmaessige procedure til
behandling af klagen. De kan 0gsa gennemfgre en indledende undersggelse, der i det vaesentlige har til formal
at udpege genstanden for klagen og hurtigt og effektivt praecisere grundlaget for klagen. Hvis sddanne klager
vedrgrer forhold, der er underlagt lederen af gruppen af skoler/den enkelte skole, rektoren/formanden/direktgren
for den videregdende uddannelsesinstitution eller generaldirektaren for skoler, gennem de regionale delegerede
pa uddannelsesomradet, henvises klager direkte til dem. Klager vedrgrende uddannelses-forskningsorganer og -
tjenester analyseres direkte af IGEC efter hgring af de involverede parter.

Klager, der modtages af IGEC's hovedkontor, sendes til de territoriale kontrolomrader, som fastleegger den mest
hensigtsmaessige procedure.

Ledere af grupper af skoler/enkeltstaende skoler og rektorer/formaend/direktarer for videregadende
uddannelsesinstitutioner har disciplinaere befgjelser over for undervisningspersonale, andet personale og
studerende. Generaldirektgren for skoler har gennem de regionale delegerede pa uddannelsesomradet
disciplinzere befgjelser over for skolegruppers/skolers administration og ledelse.

Hvis det ved en kontrol konstateres, at disciplinaere forseelser har fundet sted, har generalinspektoratet
befgjelse til at indlede den tilsvarende disciplingere procedure.

Klager, der modtages af hovedkontoret eller inden for de territoriale kontrolomrader, vedrgrende forhold i andre
sektorer og/eller private enheder, som ikke er underlagt undervisnings- og videnskabsministeriet, henvises til
den kompetente centrale, regionale eller lokale myndighed, og den bergrte far meddelelse herom.


mailto:igec@igec.mec.pt

Generalinspektoratet for sundhed (Inspecao-Geral das Atividades em Saude - IGAS)

Generalinspektoratet for sundhed er en central tjeneste direkte under staten, som skal sikre, at lovgivningen
overholdes, og at der iagttages et hgjt teknisk niveau inden for alle sundhedsvaesenets omrader af bade
sundhedsministeriets organer, af offentlige og private organer og af organer i den sociale sektor.

Alle uregelmaessigheder eller mangler i tjenesternes funktionsmade kan anmeldes til IGAS, herunder f.eks.
handlinger og undladelser, der anses for ulovlige, misbrug af penge eller offentlige midler, svig eller korruption,
hindringer for eller manglende lighed i adgangen til sundhedspleje hos en bestemt udbyder eller institution,
forsgmmelse udvist af sundhedsmedarbejdere osv.

Hvis det anmeldte forhold ikke er omfattet af generalinspektoratets kompetence, videregives anmeldelser eller
klager fra behgrigt identificerede organer til det kompetente organ.

Behandling af klager:

Enhver person (portugiser eller udlaending), grupper af personer, foreninger, virksomheder eller andre
erhvervsorganer kan indgive en klage pr. brev eller e-mail.

Klager/anmeldelser kan indgives pa ethvert tidspunkt og skal vaere udfarlige og begrundede, og der skal sa vidt
muligt gives detaljerede oplysninger om den pagaeldende person eller organisation, omstaendighederne og de
datoer og steder, hvor haendelserne fandt sted, oplysninger om de pagaeldende personer (navn og
kontaktoplysninger) og information om, hvorvidt klagen/anmeldelsen er indgivet til et andet organ.

IGAS analyserer klager/anmeldelser, hvis tidspunktet, metoden og stedet for omsteendighederne eller
handlingerne, klageren og det potentielle ansvar anses for at veere trovaerdig og detaljeret.

Klager/anmeldelser kan fare til en kontrol eller afklarende procedure i overensstemmelse med IGAS'
forretningsorden.

Enhver kontrol baseres pa princippet om kontradiktorisk sagsbehandling. Det giver de bergrte parter mulighed
for at blive hgrt, medmindre andet er fastsat ved lov, f.eks. sager, hvor det objektivt kan pavirke den
strafferetlige efterforskning og tilvejebringelse af bevismateriale.

Behgrigt identificerede personer far meddelelse om udfaldet af IGAS' indgriben.

Sundhedsstyrelsen (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

ERS er et uafhaengigt offentligt organ. Sundhedsstyrelsen (ERS) er et uafhaengigt offentligt organ, som har til
opgave at regulere sundhedsinstitutioners aktiviteter, dvs. aktiviteterne pa alle offentlige og private institutioner
og institutioner inden for den sociale sektor, som betjener offentligheden pa Portugals fastland, bortset fra
apoteker. Forskrifts- og tilsynsmyndighedens opgaver omfatter:

behandling af klager fra brugere, udbydere og institutioner, gennemfgrelse af kontroller og revisioner af
sundhedsudbyderes lokaler, undersggelse af situationer, der bergrer brugeres rettigheder, gennemfgrelse af
forvaltningssager og paleeggelse af sanktioner, udstedelse af instrukser, henstillinger og udtalelser samt
gennemfgrelse undersggelser af sundhedssystemets organisation.

Klager, der er omfattet af sundhedsstyrelsens kompetence, omfatter:

e adgang til sundhedsydelser

o forskelsbehandling

e sundhedsydelsernes kvalitet

e kvaliteten af den administrative bistand
e brugernes rettigheder

e ventetider i forbindelse undersggelser
¢ ventetider i forbindelse med aftaler

e gkonomiske spgrgsmal

juridiske spgrgsmal

institutionernes kvalitet.
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Behandling af klager:

Brugere af sundhedsydelser kan indgive en klage ved hjzelp af den klagebog (livro de reclamacdes), der skal
forefindes pa institutioner, hvor offentlige tjenester ydes, eller direkte til virksomheden eller
tjenesteudbyderen/leverandgren efter haendelsen.

Der kan indgives en klage direkte til ERS pr. brev, telefonisk, personligt eller via onlineklagebogen, som findes pa
styrelsens hjemmeside. ERS behandler klager, der indgives gennem onlineklagebogen, pa praecis samme made,
som den behandler klager, der er indgivet via den traditionelle klagebog, som forefindes pa
sundhedsinstitutioner.

Hvis klageren har skrevet sin klage i sundhedsinstitutionens klagebog, kan institutionen sende ERS den kopi af
klagen, der blev indgivet pa tidspunktet for klagen (det bl ark). Institutionen har ti dage til at fremsende klagen
til ERS.

Hvis brugeren retter sin klage direkte til udbyderen pr. brev (post) fax eller e-mail, kan vedkommende sende en
kopi af det oprindelige dokument til ERS.

Efter modtagelse af klagen, anmoder ERS klageren om at indgive eventuelle dokumenter, vedkommende anser
for relevante. Afhaengigt af indholdet af klagen og de indgivne dokumenter treeffer ERS de foranstaltninger, den
finder ngdvendige i overensstemmelse med de befgjelser, den er tildelt ved lov. Hvis en klage ikke er
tilstraekkeligt identificeret eller trovaerdig, behandles den ikke. Hvis klagen ikke er omfattet af ERS' kompetence,
underretter den klageren om, hvilket organ, der er rette myndighed, og oversender klagen til denne.

Generalinspektoratet for arbejds-, solidaritets- og socialsikringsministeriet (Inspecao-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - IGMTSSS)

IGMTSSS er en tjeneste direkte under staten og en del af arbejds-, solidaritets- og socialsikringsministeriet
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). Det ferer tilsyn med ministeriets organer
eller organer, der er underlagt ministeren.

IGMTSSS vurderer, om afdelinger og organer, der er underlagt ministeriet eller ministeren, administrerer i
overensstemmelse med loven og forskrifterne, og evaluerer deres resultater og forvaltning via kontroller og
revisioner. Det evaluerer kvaliteten af tjenester, der leveres til borgerne, og anbefaler sendringer og
foranstaltninger til afthjaelpning af konstaterede mangler og uregelmasssigheder.

Klager eller indberetninger vedrgrende overtraedelser begaet af organer underlagt ministeriets befgjelser,
herunder institutioner, der tilhgrer Santa Casa da Misericérdia og private sociale solidaritetsinstitutioner, kan
rettes til inspektoratet.

Behandling af klager:

kan indgives pr. brev, pr. e-mail eller ved brug af den elektroniske formular pd hjemmesiden. Ud over at angive
genstanden for klagen samt datoen for de faktiske omsteendigheder bgr klageren give en kort og klar beskrivelse
af de haendelser, der ligger til grund for klagen.

Fadevaresikkerheds- og gkonomistyrelsen (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica -
ASAE)

ASAE er den nationale forvaltningsmyndighed med ansvar for fadevaresikkerhed og overvagning af gkonomien.
ASAE er ansvarlig for at vurdere og gere opmaerksom pa risici i fadevarekaeden og regulere gkonomiske
aktiviteter i fadevaresektoren og andre sektorer ved at overvage overholdelsen af de forskellige forskrifter.

Alle leverandgrer af varer eller tjenesteudbydere, som udfarer deres aktiviteter pa et fast, permanent, fysisk
sted, som har direkte kontakt med offentligheden, og som leverer varer eller tjenesteydelser i Portugal, skal
have en klagebog.

Behandling af klager:

Hvis en kunde ikke er fuldsteendig tilfreds med leveringen af en tjenesteydelse eller kagbet af et produkt, kan
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https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-online/
https://www.ig.mtsss.gov.pt/fale-connosco

vedkommende anmode om at f& udleveret klagebogen og forklare arsagen til utilfredsheden deri.
Tjenesteudbydere skal sende de oprindelige klageformularer til ASAE inden for ti hverdage.

Ulovlige handlinger kan ogsa rapporteres via en elektronisk formular, som findes pa ASAE's websted, og som kan
vedrgre overtraedelser af administrative forskrifter eller strafbare forhold, som er omfattet af denne styrelses
kompetence.

Hvis den anmeldte ulovlige handling ikke er omfattet af ASAE's kompetence, henvises klagen til den kompetente
myndighed.

Klagen skal veere udfarlig og begrundet og sa vidt muligt indeholder detaljerede oplysninger om de faktiske
omstaendigheder og det organ, der klages over, stedet for haendelsen (adresse og/eller andre referencepunkter),
begrundelsen for klagen og andre relevante spgrgsmal. Hvis en rapport indgives anonymt, kan yderligere
oplysninger ikke indgives senere.

Efter modtagelsen af klagen og eventuelle bemaerkninger, ivaerksaetter ASAE den relevante procedure, hvis
klagens omstaendigheder tilsiger, at der foreligger en overtraedelse af en specifik bestemmelse. Hvis dette ikke
er tilfeeldet, meddeler ASAE dette til leverandgren eller tjenesteudbyderen, sa disse kan indgive de
bemaerkninger, de finder passende, inden for en frist pa ti arbejdsdage.

Nar ASAE har analyseret indholdet af bemaerkningerne og indholdet af klagen, kan den videresende klagen til et
andet organ med kompetence pa omradet eller foresla, at behandlingen af klagen afsluttes, hvis sagen ikke er
begrundet.

Hvis analysen af de omstaendigheder, der redeggres for i klagen, farer til en retssag, og nar alle de ngdvendige
tiltag for at afhjeelpe situationen er truffet, informerer ASAE klageren skriftligt (hvis vedkommende er behgrigt
identificeret) om de procedurer eller foranstaltninger, der er blevet eller vil blive truffet i anledning af klagen.

Andre organer

Socialforsikringsinstituttet (Instituto da Seguranca Social I.P. - ISS)

Socialforsikringsinstituttet er en offentlig institution med en seerlig retlig status. Den er under indirekte statslig
forvaltning og har forvaltningsmaessig og finansiel selvstaendighed, og den har sit eget budget.

Den er ansvarlig for at sikre, at der indrammes retsbeskyttelse (protecao juridica). Retsbeskyttelse tilkommer
personer og non-profit-enheder, som ikke selv kan betale omkostningerne i forbindelse med retssager i tilfaelde
af afskedigelse, skilsmisse, udsaettelse, beslaglaaggelse osv. eller udenretlige procedurer i tilfeelde af skilsmisse
ved gensidigt samtykke.

Retsbeskyttelse omfatter:

juridisk radgivning - bistand fra en advokat vedrgrende tekniske forhold vedrgrende den lov, der finder
anvendelse pa specifikke spgrgsmal eller konkrete sager, hvor legitime personlige interesser eller rettigheder er
blevet eller risikerer at blive kraenket (gaelder ikke for non-profit-enheder)

retshjeelp - udnaevnelse af en advokat og betaling af dennes salaer eller betaling af en beskikket forsvarer
(betegnelsen for en advokat for en tiltalt i straffe- eller forvaltningssager), fritagelse for sagsomkostninger eller
mulighed for ratebetaling og udpegelse af en foged (det er altid en embedsmand ved retten, der udfgrer
funktionen som foged).

Fglgende har ret til retsbeskyttelse:

portugisiske borgere og EU-borgere

udleendinge og statslgse med gyldig opholdstilladelse i en EU-medlemsstat

udleendinge uden en gyldig opholdstilladelse i en EU-medlemsstat, hvis lovene i deres oprindelsesland
giver portugisiske borgere den samme ret

e personer, der bor eller opholder sig i en anden EU-medlemsstat end den medlemsstat, hvor sagen skal
fgres (greenseoverskridende tvister).
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e Non-profit-enheder har kun ret til retshjzelp i form af fritagelse for retsgebyrer og andre
sagsomkostninger, betaling af advokatsalaerer, betaling af den beskikkede forsvarers salaerer og
udpegelse af en foged (agente de execucao).

Alle de personer, der er naevnt ovenfor, skal godtgare, at de ikke er i stand til at betale omkostningerne i
forbindelse med sagsanlaegget, advokatsalaerer osv.

Efter portugisisk lovgivning anses personer, som pa grundlag af deres husstands indkomst, aktiver og lgbende
udgifter ikke objektivt er i stand til at betale sagsomkostningerne, for at vaere gkonomisk traengende.

Formularer til ansggning om retshjaelp udleveres gratis pa alle socialforsikringsinstituttets kontorer eller findes i
elektronisk format pa socialforsikringsinstituttets websted.

Ansggningen kan indgives personligt eller sendes med post til et af socialforsikringsinstituttets kontorer (vedlagt
alle ngdvendige dokumenter).

En person kan undersgge, om vedkommende har ret til retsbeskyttelse, via retsbeskyttelsessimulatoren, som
findes i hgjre kolonne pa fglgende webadresse:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica.

Yderligere oplysninger findes pa siden Retshjzelp.

Kommissionen for beskyttelse af ofre for forbrydelser (Comissao para a Protecao das Vitimas de
Crimes)

Kommissionen for beskyttelse af ofre for forbrydelser er justitsministeriets organ med ansvar for at modtage,
analysere og treeffe afgagrelse vedrgrende krav om offentlig erstatning, der indgives af ofre for forbrydelser og
vold i hjemmet.

Forpligtelsen til at betale erstatning pahviler den person, der begik forbrydelsen, men i nogle tilfaelde kan staten
patage sig at betale erstatningen, hvis lovovertraderen ikke kan betale den, eller erstatningen ikke kan
inddrives inden for en rimelig tidsramme, og skaden har medfart en betydelig forringelse af ofrets levestandard
og livskvalitet.

Et erstatningskrav kan indgives op til et ar fra datoen for forbrydelsen og efter en straffesag op til et ar efter den
endelige dom i sagen. Ofre, som var mindredrige pa tidspunkt for forbrydelsen, kan fremsaette et
erstatningskrav op til et ar, efter de er blevet myndige.

Kravet skal fremsaettes ved brug af den relevante formular, som kan rekvireres fra kommissionens kontor eller
APAV's kontorer til stgtte for ofre. Der findes 0gsa en elektronisk klageformular pa kommissionens websted.

Ofret er fritaget for enhver form for omkostninger eller udgifter i forbindelse med fremsaettelse af kravet, og de
forngdne dokumenter og attester kan ogsa indhentes uden omkostninger.

Hvis forbrydelsen blev begdet pa en anden EU-medlemsstats omrade, kan kravet om erstatning fra den
pagaeldende stat indgives til kommissionen for beskyttelse af ofre for forbrydelser, hvis ofret har sit saedvanlige
opholdssted i Portugal.

Sidste opdatering: 05/02/2024

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Overseettelserne er lavet af Europa-
Kommissionen. Eventuelle aendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke
gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i
naerveerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i den medlemsstat, der er
ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.
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http://www.seg-social.pt/formularios?bundleId=12023821
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica
https://e-justice.europa.eu/37129/DA/legal_aid?PORTUGAL&clang=da
https://justica.gov.pt/Formularios/Contacte-a-CPVC

