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Nationale Gerichte

Blirger und Burgerinnen, die sich in ihren Grundrechten verletzt flhlen, kénnen sich an die Gerichte wenden. Die
portugiesischen Gerichte (Zivil- und Verwaltungsgerichte) sind nach Artikel 202 der Verfassung der
Portugiesischen Republik fir die Rechtsprechung, die Wahrung der gesetzlich geschiitzten Rechte und
Interessen der Birgerinnen und Blrger, die Ahndung von Verstdfen gegen rechtsstaatliche Grundsatze und die
Beilegung von Streitigkeiten 6ffentlich- und privatrechtlicher Natur zustandig.

Dem Verfassungsgericht kommt durch seine Rechtsprechung in Rechts- und Verfassungsfragen eine besondere
Bedeutung zu. Wenn alle ordentlichen Rechtsbehelfe ausgeschdpft wurden (Artikel 70 Absatz 2 und Artikel 72
des Organgesetzes des Verfassungsgerichts (Lei Organica do Tribunal Constitucional)), ist die Partei, die sich
wahrend des Verfahrens auf die Verfassungswidrigkeit einer angewandten Rechtsvorschrift berufen hat,
berechtigt, Verfassungsbeschwerde einzulegen.

Weitere Informationen stehen auf der folgenden Internetseite zur Verfligung: Gerichtsorganisation der
Mitgliedstaaten - Portugal

Nationale Menschenrechtsinstitution

BUrgerbeauftragte/r (O Provedor de Justica)

Seit 1999 erfullt der bzw. die portugiesische Blrgerbeauftragte neben den nachfolgend beschriebenen
Tatigkeiten auch die Aufgaben als nationale Menschenrechtsinstitution, die von den Vereinten Nationen mit dem
Status ,A“ akkreditiert wurde, weil sie die Pariser Grundsatze in vollem Umfang erfillt.

Somit zahlen auch die Férderung und der Schutz der Grundrechte zu den Pflichten des/der Burgerbeauftragten,
wobei den Rechten von Personen, die wegen ihres Alters oder aufgrund von psychomotorischen
Beeintrachtigungen am schutzbeddrftigsten sind, besondere Aufmerksamkeit gilt, d. h. Kindern, alteren
Menschen und Menschen mit Behinderungen.

Fir die Einreichung und Bearbeitung von Beschwerden gilt das Verfahren, das im Folgenden ausfuhrlicher
erldutert wird.

BUrgerbeauftragte/-r

Das Amt des Ombudsmanns fir das Rechtswesen (nachstehend der bzw. die Blirgerbeauftragte) ist ein
staatliches Organ mit der Aufgabe, die Rechte, Freiheiten, Garantien und rechtmaRigen Interessen der Blrger
und Bargerinnen zu férdern und zu schitzen (Artikel 1 Absatz 1 des Gesetzes Nr. 9/91 vom 9. April 1991 in
seiner aktuellen Fassung), wenn sie bei den Interaktionen der Burger mit den Behérden ohne Rechtsgrund
beschnitten werden. Wenn kein anderer Weg offen steht, sei es, weil alle Rechtsbehelfe (administrativer
und/oder gerichtlicher Natur) ausgeschopft wurden, sei es, weil die Frist flr das Einlegen von Rechtsbehelfen
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verstrichen ist, kdnnen sich die Biirger an den Burgerbeauftragten oder die Burgerbeauftragte wenden und
unentgeltlich unter Angabe von Griinden eine Beschwerde einreichen.

Wie bereits dargelegt, hat der oder die portugiesische Burgerbeauftragte auch die Funktion der nationalen
Menschenrechtsinstitution inne, die mit dem nationalen Mechanismus zur Verhutung von Folter betraut ist.

Im Mai 2013 beschloss der Ministerrat, dem Blrgerbeauftragten bzw. der Birgerbeauftragten nach dem
Fakultativprotokoll zum Ubereinkommen gegen Folter und andere grausame, unmenschliche oder erniedrigende
Behandlung oder Strafe die Aufgaben im Zusammenhang mit dem nationalen Mechanismus zur Verhitung von
Folter zu Ubertragen. Dementsprechend inspiziert der bzw. die Burgerbeauftragte Einrichtungen, in denen
Menschen zwangsuntergebracht werden (z. B. Gefangnisse, Krankenhauser, psychiatrische Kliniken oder
Jugendstrafanstalten). Der/die Blrgerbeauftragte kontrolliert die Qualitdt der Unterbringung und Erndhrung von
Personen, denen die Freiheit entzogen wurde, die Einhaltung der Grundrechte der Anstaltsinsassen
(insbesondere das Recht auf Privatsphare und das Recht auf den persénlichen Umgang mit Verwandten und
Anwalten, soweit dies ermdglicht werden kann) und stellt sicher, dass individuelle Therapieprogramme (oder
Ahnliches) angeboten werden.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen per Post, Fax, E-Mail, Telefon oder persdnlich beim/bei der Birgerbeauftragten (flr
Adressen hier klicken), Gber ein elektronisches Beschwerdeformular (hier klicken und bei jeder
Staatsanwaltschaft eingereicht werden).

Nicht alle Mitteilungen, die der bzw. die Burgerbeauftragte erhalt, sind tatsachlich Beschwerden - haufig handelt
es sich um anonyme Erklarungen, einfache Informationsanfragen oder Ersuchen um Rechtsberatung sowie
allgemeine Meinungsaullerungen zu bestimmten Themen. Ein Rlickmeldung zu diesen Mitteilungen ist nicht
maglich.

Eine Beschwerde I6st ein Verfahren aus (und zwar nicht notwendigerweise ein neues Verfahren, denn auf
gleichartige Angelegenheiten bezogene Beschwerden kdnnen aus Grinden der Schnelligkeit und der
Verfahrensdkonomie zu einem einzigen Verfahren zusammengefasst werden), in dessen Verlauf eine
ordnungsgemaRe Untersuchung durchgefihrt wird. Es werden also die erforderlichen Nachforschungen zur
Ermittlung des Sachverhalts vorgenommen, z. B. durch Anhérung der Einrichtung, gegen die sich die
Beschwerde richtet, oder auch des Beschwerdefiihrers selbst, der ebenfalls eine Anhérung beim/bei der
Blrgerbeauftragten beantragen kann.

Am Ende des Beschwerdeverfahrens kénnen Empfehlungen, Vorschlage oder Anmerkungen erteilt oder andere
alternative Verfahren in die Wege geleitet werden, um gegensatzliche Interessen miteinander in Einklang zu
bringen. Dariiber hinaus kann eine Beschwerde dazu fiihren, dass ein Antrag auf Uberpriifung der Verfassungs-
bzw. RechtmaRigkeit gestellt wird.

Der/die Blrgerbeauftragte kann auch von sich aus Verfahren einleiten, um Sachverhalte zu untersuchen, von
denen er bzw. sie auf welche Art auch immer Kenntnis erlangt hat und die in seinen/ihren Aufgabenbereich
fallen.

Einrichtungen zum Schutz spezieller Menschenrechte

Organisation zum Schutz der Rechte des Kindes

Nationale Kommission zur Férderung der Rechte und des Schutzes von Kindern und Jugendlichen (Comisséo
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens - CNPDPCJ)

Die Kommission wird bei der Planung staatlichen Handelns unterstitzend tatig und koordiniert, iberwacht und
evaluiert die MaRnahmen o&ffentlicher Stellen und der Zivilgesellschaft zum Schutz und zur Férderung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen. Eine ihrer wichtigsten Aufgaben besteht darin, die Unterzeichnung von
Protokollen Uber die Koordinierung und die Zusammenarbeit unter anderem zwischen den Uber das gesamte
Land verteilten Ausschiissen fir Kinder- und Jugendschutz (Comissées de Protecao de Criangas e Jovens - CPC) )
zu fordern.
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Dabei handelt es sich um nichtgerichtliche staatliche Einrichtungen, die eigenstandig arbeiten und deren Ziel die
Starkung der Rechte von Kindern und Jugendlichen sowie die Verhitung bzw. Beendigung von Situationen ist, die
die Sicherheit, Gesundheit, Ausbildung, Erziehung und allgemeine Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
beeintrachtigen kénnen. Die Staatsanwaltschaft (Ministério Publico - MP) (iberwacht die Tatigkeit der CPJC,
beurteilt die Rechtmaligkeit und Begriindetheit ihrer Entscheidungen und nimmt gegebenenfalls eine
gerichtliche Uberpriifung vor.

Die Ausschiisse kommen sowohl im Plenum als auch in Sitzungen im kleineren Kreis zusammen. Den Sitzungen,
an denen alle Ausschussmitglieder teilnehmen, obliegt die Umsetzung von MaBnahmen zur Starkung der Rechte
von Kindern und Jugendlichen sowie zur Verh(tung von Situationen, die Kinder und Jugendliche gefadhrden
kénnten.

Ein in kleinem Kreis tagender Ausschuss greift ein, wenn sich ein Kind oder Jugendlicher in einer
Gefahrensituation befindet, insbesondere durch: Betreuung und Beratung von Personen, die sich an den
Schutzausschuss wenden; Entscheidung tber die Eréffnung und Durchfihrung von Verfahren zur Férderung und
zum Schutz von Kindern und Jugendlichen, Erstbewertung von Situationen, die dem Schutzausschuss zur
Kenntnis gelangt sind, Untersuchung von Fallen, Aufforderung an Mitglieder des Plenarausschusses, sich
gegebenenfalls an der Untersuchung von Fallen zu beteiligen, Entscheidung Gber die Umsetzung von
Férderungs- und SchutzmaRnahmen und Uberwachung der Durchfilhrung dieser MaRnahmen (hiervon
ausgenommen sind MaBnahmen, die die Zustimmung einer fiir eine Adoption ausgewahlten Person oder einer
mit Adoptionsangelegenheiten betrauten Einrichtung erfordern), Untersuchung und Uberwachung der
Forderungs- und Schutzmafnahmen, die von ihm im Rahmen der Zusammenarbeit mit anderen
Schutzausschussen gefordert wurden, halbjahrliche Berichterstattung an den Plenarausschuss lber die
eingeleiteten Verfahren und den Stand der laufenden Verfahren, ohne Nennung der beteiligten Personen.

Bearbeitung von Beschwerden:

Jeder kann den CPCJ Informationen Uber eine Situation, durch die ein Kind oder ein Jugendlicher gefahrdet wird,
direkt per Brief, Telefon, Fax oder E-Mail sowie persénlich in einem der Blros der CPCJ zukommen lassen. Die
ortliche Zustandigkeit der Ausschisse richtet sich nach der Gemeinde, in der sich das Buro des jeweiligen
Ausschusses befindet. Hier klicken, um die Liste der Blros des Ausschusses aufzurufen und das fir den Wohnort
des betroffenen Kindes zustandige Buro in Erfahrung zu bringen.

Die CPCJ kénnen nur mit Einverstandnis der Eltern tatig werden und unter anderem folgende Malnahmen
ergreifen:

e Gemeinsame Unterstitzung der Eltern

e Gemeinsame Unterstlitzung eines anderen Familienmitglieds
Ubertragung der Sorge auf eine Person mit gutem Leumund
Unterstutzung einer eigenstandigen Lebensfihrung

e Unterbringung in einer Pflegefamilie

e Unterbringung in einer Einrichtung

Malnahmen zur Férderung und zum Schutz eines Kindes oder Jugendlichen werden, je nachdem, worum es sich
dabei handelt, im gew6hnlichen Lebensumfeld der Betroffenen oder durch ihre Unterbringung in einer
Pflegefamilie oder Einrichtung umgesetzt.

Gleichbehandlungsgremien

Kommission flr Burgerfragen und Gleichstellung der Geschlechter (Comisséo para a Cidadania e
a lgualdade de Género - CIG)

Die CIG ist das staatliche Organ zur Férderung und Wahrung des Prinzips der Gleichbehandlung von Mann und
Frau. Sie ist in den folgenden Bereichen tatig: staatsbirgerliche Bildung, Gleichstellung der Geschlechter; Schutz
von Mutter- und Vaterschaft, Férderung von Instrumenten zur Unterstltzung der gleichberechtigten Teilhabe von
Mann und Frau in verschiedenen Lebensbereichen, Vereinbarkeit von Familie, Privatleben und Beruf fir Frauen
und Manner, Bekampfung der hauslichen und der geschlechtsbezogenen Gewalt und des Menschenhandels
sowie Unterstitzung der Opfer.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/onde-estao

Die CIG ist ein zentraler Dienst unter direkter Verwaltung des Staates mit autonomer Verwaltung. Sie ist im
Prasidium des Ministerrats vertreten und ist dem Staatssekretar flr Burgerschafts- und
Gleichstellungsangelegenheiten unterstellt.

Sie ist insbesondere daflir zustandig, in Fallen der Diskriminierung oder der geschlechtsbezogenen Gewalt
Beschwerden entgegenzunehmen und gegebenenfalls auch einzulegen, sowie den zustandigen Behdrden bzw.
den beteiligten Unternehmen, Organisationen und Einrichtungen Stellungnahmen und Empfehlungen zu erteilen.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden Uber Falle der Diskriminierung oder der geschlechtsbezogenen Gewalt kénnen per E-Mail, Gber die
CIG-Facebook-Seite oder auch in Papierform bei der CIG eingereicht werden.

Eingegangene Beschwerden werden von den internen Dienststellen der CIG, die dem Beschwerdeflihrer auf dem
von ihm genutzten Kommunikationskanal antworten, geprift und klassifiziert. Die CIG kann den betroffenen
Einrichtungen Stellungnahmen und/oder Empfehlungen erteilen und/oder die Falle an die zustandige Behdrde
weiterleiten, z. B. an die Staatsanwaltschaft, die ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica -
Behdrde flir Lebensmittel- und wirtschaftliche Sicherheit) oder die ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social - staatliche Medienregulierungsstelle); ist letzteres der Fall, wird den betroffenen
Einrichtungen eine entsprechende Kopie Gbermittelt.

Hohe Kommission fur Migration (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

[Kommission zur Férderung der Gleichstellung und zur Bekampfung der Diskriminierung aus Grinden der Rasse
(Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial - CICDR)]

Die Hohe Kommission flr Migration (ACM) ist eine 6ffentliche Einrichtung, deren Tatigkeit die Festlegung,
Umsetzung und Bewertung sektorspezifischer und sektortbergreifender staatlicher Strategien im Bereich der
Migration umfasst, die fur die Anwerbung von Migranten im nationalen und internationalen Kontext sowie im
Kontext der portugiesischsprachigen Welt relevant und geeignet sind, Einwanderer und ethnische Gruppen,
insbesondere Roma-Gemeinschaften, zu integrieren, zwischen Kulturen, Ethnien und Religionen zu vermitteln
und ihre Vielfalt zu férdern. Eine ihrer wichtigsten Aufgaben ist die Bekampfung aller Formen von
Diskriminierung aufgrund der Hautfarbe, der Nationalitat, der ethnischen Herkunft oder der Religion, unabhangig
von der konkreten Form der Diskriminierung, mit Aktionen, Kampagnen und Veranstaltungen zur Sensibilisierung
der Offentlichkeit sowie durch die Verfolgung gesetzlich sanktionierter Ordnungswidrigkeiten.

Die unter der Schirmherrschaft der ACM stehende Kommission fur Gleichstellung und gegen
Rassendiskriminierung (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacao Racial - CICDR) widmet sich der
Aufgabe, Rassendiskriminierung zu verhindern und zu verbieten und Handlungen zu bestrafen, durch die
Grundrechte verletzt oder wirtschaftliche, soziale oder kulturelle Rechte aufgrund der Zugehérigkeit zu einer
bestimmten Rasse oder Ethnie, der Hautfarbe, der Staatsangehdrigkeit, der Abstammung oder der
Herkunftsregion verweigert oder beschnitten werden. Die Bedingungen und Grenzen ihrer Tatigkeit sind im
Gesetz Nr. 93/2017 vom 26. August 2017 geregelt, das den rechtlichen Rahmen flir die Pravention und das
Verbot von Diskriminierung und MaBnahmen gegen Diskriminierung vorgibt. Dieses Gesetz verbietet jede Form
der Diskriminierung (wie sie im Gesetz definiert ist), einschliellich einer Reihe von Praktiken, die auf die Rasse,
die ethnische Zugehdrigkeit, die Hautfarbe, die Staatsangehdrigkeit, die Abstammung oder die Herkunftsregion
abstellen.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen per Brief, Fax, E-Mail oder Telefon bei der Hohen Kommission flir Migration oder direkt bei
der CICDR eingereicht werden. Auf der CICDR-Website steht auch ein elektronisches Beschwerdeformular zur
Verfigung.

Eine Diskriminierung durch eine natirliche Person stellt eine Ordnungswidrigkeit dar, die mit einer GeldbuRe in
Hdhe des ein- bis zweifachen Werts des Sozialhilfeindex geahndet wird. Eine Diskriminierung durch eine
juristische Person des 6ffentlichen oder privaten Rechts stellt eine Ordnungswidrigkeit dar, die mit einer
GeldbuBe in Hohe des vier- bis zwanzigfachen Werts des Sozialhilfeindex geahndet wird.


https://www.cicdr.pt/queixa

Sowohl bei natlrlichen Personen als auch bei juristischen Personen des privaten und des 6ffentlichen Rechts
steht die Verhangung von GeldbuBen einer etwaigen zivilrechtlichen Haftung oder der Verhangung einer
zusatzlichen Sanktion in demselben Fall nicht entgegen.

Die Kommission flihrt ein Register mit Angaben zu naturlichen und juristischen Personen, gegen die GeldbuBen
und zusatzliche Sanktionen verhangt wurden. Die Gerichte und die Behérde flr Arbeitsbedingungen (Autoridade
para as Condicées do Trabalho) missen der Kommission alle Entscheidungen tUbermitteln, in denen das
Vorliegen diskriminierender Praktiken festgestellt wurde. Ist die Frist flr eine gerichtliche Anfechtung abgelaufen
und wurde keine Klage erhoben oder ist die Entscheidung der Kommission rechtskraftig geworden, werden
Auszlge dieser Entscheidung flr einen Zeitraum von finf Jahren auf der Website der ACM verdffentlicht. Diese
Auszlge enthalten als Mindestangaben die Identitat der juristischen Person, die der Diskriminierung fir schuldig
befunden wurde, Informationen Gber die Art und Form der Diskriminierung sowie die verhangten GeldbulSen und
zusatzlichen Sanktionen.

Datenschutzbehorde

Nationale Datenschutzkommission (Comissdao Nacional de Protecdo de Dados - CNPD)

Die CNPD ist ein eigenstandiges Verwaltungsorgan, das der Versammlung der Republik - dem portugiesischen
Parlament - unterstellt ist. Ihre Aufgabe besteht darin, die Aufsicht Gber die Verarbeitung personenbezogener
Daten auszuliben und sicherzustellen, dass dabei die Menschenrechte sowie die in der Verfassung und in den
Gesetzen verankerten Freiheiten und Garantien der Birger vollumfanglich eingehalten werden. Als nationale
Behorde fur Datenschutzaufsicht arbeitet sie mit den Datenschutzbehdrden anderer Staaten zusammen, um die
Rechte von im Ausland lebenden Personen zu schitzen und zu wahren.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden und Antrage natirlicher Personen, die mit einer Verletzung des Schutzes personenbezogener
Daten in Zusammenhang stehen, sollten schriftlich bei der CNPD eingereicht werden. Beschwerden kénnen auch
anhand des elektronischen Formulars auf der CNPD-Website eingelegt werden. Erforderlich sind Name und
Anschrift sowie die Unterschrift des Verfassers.

Nachdem der Eingang der Beschwerde registriert wurde, wird diese gepruft und einem Mitglied der CNPD zu
einer ersten Bewertung vorgelegt. Fallt der Sachverhalt nicht in den Aufgabenbereich der CNPD oder kann
aufgrund der Art der Darlegung keine Entscheidung erlassen werden, kann der Fall von dem Mitglied der CNPD,
dem die Angelegenheit zugewiesen wurde, beschieden oder weitergeleitet werden.

Die Entscheidungen der CNPD werden durch einfache Mehrheit ihrer Mitglieder getroffen. Sie haben einen
bindenden Charakter und kdnnen angefochten werden.

Weitere spezialisierte Stellen

Nationale Einrichtung zur Rehabilitation (Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP - INR, I.P.)

Die Nationale Einrichtung zur Rehabilitation ist eine integrative Einrichtung des Staates, die derzeit dem Ressort
des Ministeriums fur Arbeit, Solidaritat und Soziale Sicherung unterstellt ist. Sie verflgt lber eine eigene
Verwaltung und einen eigenen Haushalt. Sie setzt sich dafiir ein, dass die Chancengleichheit behinderter
Menschen gewahrt, ihre Ungleichbehandlung bekampft und die Selbstverantwortung und Selbstbestimmung von
Menschen mit besonderen Bedirfnissen durch die Starkung ihrer Grundrechte geférdert wird.

Die Einrichtung ist fir Beschwerden zustandig, die nach dem Gesetz Nr. 46/2006 vom 28. August 2006, das die
Diskriminierung aufgrund einer Behinderung und des Vorliegens eines ernsthaften Gesundheitsrisikos verbietet,
eingereicht werden. Der Ausdruck Diskriminierung bezeichnet in diesem Zusammenhang jegliche Handlung, die
die Grundrechte eines Menschen aufgrund einer Behinderung gleich welcher Art verletzt oder einer Person die
Ausiibung eines jedweden Rechts aufgrund einer kérperlichen, geistigen oder seelischen Beeintrachtigung
versagt oder einschrankt.

Bearbeitung von Beschwerden:


https://www.cnpd.pt/Duvidas/Duvida_participacao.aspx

Zur Einleitung des Beschwerdeverfahrens sollte der INR, I.P. eine vollstandige Darlegung des als diskriminierend
angesehenen Sachverhalts Ubermittelt werden. Auf der Website https://www.inr.pt/formulario-de-queixa steht
ein Beschwerdeformular zur Verfligung, das per E-Mail an folgende Adresse gesendet werden kann:
inr@inr.mtsss.pt.

In der Beschwerde muss der Beschwerdeflihrer angegeben (vollstandiger Name, Nummer des Personalausweises
oder der Blrgerkarte, Steuernummer, vollstandige Anschrift, Telefonnummer oder anderweitige Kontaktdaten)
und der komplette Sachverhalt klar dargelegt werden. Zur Stlitzung der Beschwerde sind ferner Zeugen unter
Angabe ihres Namens, ihrer Anschrift und ihrer Kontaktdaten zu benennen und soweit méglich Beweismittel (z.
B. Gegenstande oder Dokumente), die das Vorliegen der diskriminierenden Behandlung belegen, vorzulegen.

Nach Eingang der Beschwerde wird der Fall an die zustandige Verwaltungsbehérde weitergeleitet
(Generalinspektionen, Aufsichtsbehérden oder andere zustandige Stellen), die mit einer Uberpriifungs- und/oder
Sanktionsbefugnis wahrend der Ermittlungsphase ausgestattet ist. Am Ende dieses Verfahrensabschnitts, in dem
auch Beweise erhoben werden, wird das Verfahren entweder eingestellt oder es wird eine GeldbulBe (zusammen
mit etwaigen weiteren Sanktionen) verhangt. Eine Kopie der Entscheidung wird der INR Gbermittelt.

Der VerstoR gegen ein Diskriminierungsverbot wird mit einer GeldbuBe zwischen dem Flinffachen und dem
DreilBigfachen des garantierten monatlichen Mindestlohns geahndet, je nachdem ob die Zuwiderhandlung von
einer naturlichen oder einer juristischen Person begangen wurde.

In Abhangigkeit von der Schwere des VerstoBes und der Schuld des Taters kdnnen zusatzliche Strafen auferlegt
werden, z. B. die Beschlagnahmung von Vermdgenswerten, die Verhangung von Berufsverboten bzw. die
Untersagung der Ausubung bestimmter Tatigkeiten, die Versagung des Anspruchs auf éffentliche Subventionen
oder Leistungen, die SchlieBung von Einrichtungen sowie die Verdffentlichung der Verurteilungen.

Kommission fur die Gleichstellung in Arbeit und Beschaftigung (Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE).

Die CITE ist ein auf dem Kollegialprinzip beruhendes Dreiergremium mit gleichberechtigten Mitgliedern, das Uber
organisatorische Eigenstandigkeit verfugt und mit Rechtspersdnlichkeit ausgestattet ist. Sie fordert die
Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung von Mannern und Frauen am Arbeitsplatz, in
Beschaftigungsverhaltnissen und in der Berufsbildung. Dartber hinaus leistet sie einen Beitrag zur Einhaltung
der einschlagigen Gesetze und Pflichten sowie der in diesem Bereich bestehenden Vereinbarungen und Vertrage.
SchlieRBlich ist sie an der Durchsetzung der Verpflichtungen zum Schutz der Elternschaft sowie zur Vereinbarkeit
von Familie, Privatleben und Beruf beteiligt, und zwar in der Privatwirtschaft, im &ffentlichen und
genossenschaftlichen Sektor.

Zu ihren Hauptaufgaben zahlt die Prifung der bei ihr eingegangenen Beschwerden sowie von Sachverhalten, die
ihr zur Kenntnis gelangt sind und die Anlass zur Vermutung geben, dass ein Verstoll gegen Rechtsvorschriften
zur Gleichbehandlung von Frauen und Mannern am Arbeitsplatz, in Beschaftigungsverhaltnissen und in der
Berufsbildung vorliegt. Darlber hinaus setzt sie sich fiir den Schutz der Elternschaft und die Vereinbarkeit von
Familie, Privatleben und Beruf ein und stellt in diesem Zusammenhang Informationen zur Verfligung und leistet
rechtlichen Beistand.

Bearbeitung von Beschwerden:

Jeder kann Beschwerde gegen Stellenausschreibungen und andere Methoden der Anwerbung von Arbeitskraften
einreichen, wenn damit der Gleichstellungsgrundsatz von Mannern und Frauen beim Zugang zur Beschaftigung
nicht garantiert ist.

Daruber hinaus kann jeder Arbeitnehmer im Fall der Ungleichbehandlung von Mannern und Frauen beim Zugang
zur Beschaftigung, am Arbeitsplatz und in der Berufsbildung Beschwerde einlegen.

Beschwerden kénnen per Post, Fax und E-Mail eingereicht werden. Beschwerden kdnnen per Brief, Fax, E-Mail
oder Telefon unter der kostenfreien Nummer 800 204 684 sowie persdnlich in den Raumlichkeiten der CITE nach
vorheriger Terminvereinbarung unter der Nummer 21 780 37 09 eingereicht werden.

Die CITE ist verpflichtet, der Behérde fiir die Arbeitsbedingungen (Autoridade para as Condicdes do Trabalho)


https://www.inr.pt/formulario-de-queixa
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Aussagen zu melden, die eine Ungleichbehandlung aufgrund des Geschlechts vermuten lassen oder bestatigen,
woraufhin die Behdrde das im Folgenden beschriebene Ordnungswidrigkeitsverfahren erdffnen kann.

Behorde flr die Arbeitsbedingungen (Autoridade para as Condicdes do Trabalho - ACT)

Die ACT ist eine staatliche Behorde, deren Ziel es ist, die Verbesserung der Arbeitsbedingungen auf dem
gesamten portugiesischen Festland zu unterstitzen, indem sie die Einhaltung der arbeitsrechtlichen Vorschriften
in der Privatwirtschaft Gberwacht und die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in allen Branchen des
privaten Sektors fordert.

Darlber hinaus kontrolliert sie die Einhaltung der Arbeitsschutzgesetze in allen Sektoren und in der zentralen
offentlichen Verwaltung (Kérperschaften der unmittelbaren, mittelbaren und lokalen Verwaltung), und zwar vor
allem bei 6ffentlichen Einrichtungen sowie bei Verfahren zur Bereitstellung von personalisierten Dienstleistungen
und zur Vergabe 6ffentlicher Gelder.

Beschwerde kann erhoben werden, wenn die Raumlichkeiten, Anlagen oder Ausstattung unzulanglich sind oder
Vorschriften, die in den Zustandigkeitsbereich der ACT fallen, nicht eingehalten werden. Hierzu zahlen vor allem
Regelungen Uber die Sicherheit und den Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz, befristete Arbeitsvertrage,
Ungleichbehandlung und Diskriminierung am Arbeitsplatz, die Entsendung von Arbeitnehmern, Dauer und
Organisation der Arbeitszeit, die gewerkschaftliche Vertretung der Arbeitnehmer, nicht angemeldete oder
irregulare Arbeitsverhaltnisse, Zeitarbeit und Arbeitsverhaltnisse von Immigranten.

Bearbeitung von Beschwerden:

Jeder Arbeitnehmer, Arbeitnehmervertreter und jede andere interessierte Partei kann durch Ausfullen des
elektronischen Formulars, das auf der ACT-Website zur Verfiigung steht, eine Beschwerde einreichen.

Stellt der Arbeitsaufsichtsbeamte bei der Ausiibung seiner Pflichten persénlich und unmittelbar (selbst nach dem
Vorfall) einen Verstol§ fest, der mit GeldbuBe geahndet wird, wird ein amtlicher Bericht angefertigt. Bei
Zuwiderhandlungen, die der Arbeitsaufsichtsbeamte nicht persdnlich festgestellt hat, erstellt dieser einen
Vorfallsbericht, in dem er die vorliegenden Beweise und mindestens zwei Zeugen angibt.

Nach Anfertigung des Berichts wird die Person, der der VerstoR zur Last gelegt wird, davon in Kenntnis gesetzt.
Gleichzeitig wird ihr eine Frist von 15 Tagen eingeraumt, um die GeldbuBe freiwillig zu begleichen, ein
Antwortschreiben nebst etwaigen Beweisstlicken und einer Liste von Zeugen einzureichen oder persénlich bei
der Behdrde vorstellig zu werden und sich zu der Sache zu auBern.

Der Untersuchungszeitraum betragt 60 Tage und kann in hinreichend begrindeten Fallen mehrmals um die
gleiche Zeitspanne verlangert werden.

Im Falle von besonders gravierenden verwaltungsrechtlichen Delikten oder fortgesetzten schwerwiegenden
Ordnungswidrigkeiten, die vorsatzlich oder grob fahrlassig begangen wurden, kann als zusatzliche
SanktionsmaRnahme die Offentlichkeit in Kenntnis gesetzt werden. Im Wiederholungsfall kénnen unter
Berlcksichtigung der Nachteile, die dem Arbeitnehmer entstanden sind, und des wirtschaftlichen Nutzens, der
dem Arbeitnehmer durch die diskriminierende Handlung entgangen ist, gegen den Arbeitgeber weitere
Zusatzstrafen verhangt werden, z. B. ein befristetes Verbot der Ausiibung bestimmter Tatigkeiten, der Entzug
des Rechts auf Teilnahme an Versteigerungen oder &ffentlichen Ausschreibungen sowie die Veréffentlichung der
Sanktionen.

Besteht der RechtsverstoB in einem Pflichtversaumnis, befreit die Zahlung einer GeldbulRe die zuwiderhandelnde
Person nicht davon, die Verpflichtung nachtraglich zu erflllen, soweit dies noch mdglich ist. Besteht das
regelwidrige Verhalten in der Nichtzahlung von Geldbetragen, kann die ACT zusatzlich zur Verhangung einer
GeldbulRe anordnen, dass die den Arbeitnehmern zustehenden Summen innerhalb der Frist zur Begleichung der
GeldbuBe zu entrichten sind.

Portugiesische Umweltagentur (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Die Aufgabe der portugiesischen Umweltagentur besteht darin, in Abstimmung mit auf andere Politikbereiche
bezogenen Strategien und in Zusammenarbeit mit 6ffentlichen und privaten Organisationen, die sich fur die
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gleichen Ziele einsetzen, auf dem Prinzip der Blrgerbeteiligung beruhende integrierte Managementansatze
vorzuschlagen, zu entwickeln und zu Gberwachen, die die Umsetzung politischer Strategien zugunsten einer
nachhaltigen, umweltgerechten Entwicklung unterstitzen. Sie setzt sich fur ein hohes Umweltschutzniveau, fir
die Verbesserung des Umweltschutzes sowie flr die Erbringung hochwertiger Dienstleistungen zugunsten der
Blrger ein. Die Agentur ist auch die nationale Behdrde, die flr die Umsetzung des Umwelthaftungssystems
zustandig ist.

Zu Umweltschaden gehdren unter anderem i) die Schadigung geschutzter Arten und natlrlicher Lebensraume; ii)
die Schadigung der Gewasser; iii) die Schadigung des Bodens.

Werden Umweltschaden beobachtet oder ist das Auftreten von Umweltschaden unmittelbar zu beflirchten, kann
die Agentur informiert und zum Eingreifen aufgefordert werden. Die Person, die der Agentur derartige
Vorkommnisse mitteilt, sollte gleichzeitig alle ihr zur Verfligung stehenden Informationen, die von Belang sein
kénnten, und alle Angaben zu etwaigen AbhilfemaBnahmen einreichen.

Bearbeitung von Beschwerden:

Jede Person/interessierte Partei kann der Agentur auf dem Postweg oder per E-Mail eine Aufforderung zum
Tatigwerden Ubermitteln. Daruber hinaus steht auf der Website der Agentur ein elektronisches Kontaktformular
zur Verflgung.

Die zustandige Behdrde prift die Aufforderung zum Tatigwerden und informiert die interessierten Parteien
dariber, ob dem Antrag stattgegeben wurde oder nicht. Wenn die zustandige Behdrde das Vorliegen eines
Umweltschadens bestatigt und dem Ersuchen des Antragstellers entspricht, wird das betroffene Unternehmen
von der Aufforderung zum Tatigwerden in Kenntnis gesetzt, um es dazu zu veranlassen, eine Entscheidung tber
AbhilfemaBnahmen zu treffen.

Generalinspektion flr Landwirtschaft, Meer, Umwelt und Raumplanung (Inspecao-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério - IGAMAOT)

IGAMAOT ist ein zentraler Dienst unter direkter Verwaltung des Staates, der die Verwaltung, Leitung und
Aufgabenstellung der in seinem Wirkungsfeld tatigen Stellen kontrolliert, Gberprift und beaufsichtigt. Im Bereich
der Regulierung der Lebensmittelindustrie und der Ernahrungssicherheit Uberwacht sie die Férderung durch
nationale und durch EU-Gelder. Im Bereich des Umweltschutzes, der Raumplanung und des Naturschutzes ist sie
fur die kontinuierliche Kontrolle und Beurteilung der RechtmaRigkeit ergriffener MaBnahmen verantwortlich.

Ihre Tatigkeit erstreckt sich ebenso auf den 6ffentlichen Sektor und die Privatwirtschaft wie auf Einzelpersonen,
und zwar in Angelegenheiten, die sich auf Umweltvorschriften, Raumplanung und den Naturschutz beziehen.
Daruber hinaus ist sie flr die BegUnstigten nationaler und europaischer FérdermaSnahmen im Bereich der
Landwirtschaft und der Fischerei zustandig.

Bei der IGAMAOT kénnen Beschwerden Uber Vorkommpnisse eingereicht werden, die in ihren Aufgabenbereich
fallen. Je nachdem, wie der gemeldete Sachverhalt beschaffen ist, greift sie in Fallen, die ein gravierendes
potenzielles Risiko bergen, zusammen mit anderen zustandigen Behérden ein.

Bearbeitung von Beschwerden:

Auf der Website der IGAMAOT steht ein E-Desk zur Verfugung, Uber den Beschwerden mithilfe eines
elektronischen Formulars eingereicht werden kdnnen. Anzugeben sind Namen und Kontaktdaten des
Beschwerdefiihrers sowie eine detaillierte Beschreibung der beanstandeten Situation. Der Beschwerdefiihrer
kann beantragen, dass seine Angaben vertraulich behandelt werden, indem er im entsprechenden Kastchen ein
Hakchen setzt.

Anhand der Beschwerden, Meldungen, Vorfallsberichte und anderer an die IGAMAOT gerichteter Ersuchen, die
eine Inspektion nahelegen, wird Uber die Eréffnung eines besonderen Verfahrens nach der
Verwaltungsverfahrensordnung entschieden.

Anonyme Beschwerden werden nicht berlcksichtigt, es sei denn, sie sind hinreichend begrindet oder
dokumentiert.
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Wahrend des Verwaltungsverfahrens setzt IGAMAQT eine Frist fest, binnen deren die betroffenen Stellen auf ihre
Auskunftsanfragen oder Ersuchen um Ubermittlung von Informationen antworten missen.

Im Rahmen der Untersuchung kénnen noch MaBnahmen bezlglich der betroffenen Stellen ergriffen werden, um
Informationen einzuholen und Beweise zu erheben, anhand deren beurteilt werden kann, ob tatsachlich eine
Inspektion durchzufiihren ist.

Nach der Prufung des Falls wird, ohne die Entscheidung im Rahmen des fur Strafverfolgungszwecke zwingend
vorgeschriebenen Berichts vorwegzunehmen, ein mit Griinden versehener Vorschlag erstellt und dem
Generalinspekteur vorgelegt. Dieser kann den Fall zu den Akten legen, ihn weiter verfolgen, besondere
Malnahmen ergreifen oder ihn an das Mitglied der Regierung verweisen, das flr die IGAMAOT zustandig ist, das
dann seinerseits entscheidet, wie mit dem Fall zu verfahren ist.

Generalinspektion der Justiz (Inspecao-Geral dos Servicos de Justica - |GS))

Die IGS]J ist ein eigenstandiger zentraler Dienst unter direkter Verwaltung des Staates. lhre Aufgabe besteht in
der Prufung, Inspektion und Beaufsichtigung samtlicher Stellen, Behérden und Einrichtungen, die unter die
Zustandigkeit des Justizministeriums fallen oder seiner Aufsicht und Regulierung unterstellt sind, insbesondere
die Justizvollzugsanstalten. Sie korrigiert rechtswidriges Verhalten und Regelverstdfe und optimiert die
Arbeitsweise der Dienststellen.

Beschwerden sind zuldssig, wenn sie sich auf Handlungen oder Unterlassungen beziehen, die als unrechtmaRig
angesehen werden, unter anderem auf Verzégerungen bei der Bereitstellung &éffentlicher Dienstleistungen, eine
schlechte Dienstleistungsqualitat, unangemessenes Verhalten von Arbeitnehmern oder Beauftragten, schlechte
Bedingungen in den Raumlichkeiten, allgemein auf jegliche Regelwidrigkeit oder Unzulanglichkeit in den
Funktionsabldufen der Dienste.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen ohne besondere Formalitat auf eine der folgenden Weisen eingereicht werden: personlich,
per Post oder per Telefon, Fax oder E-Mail. Ein entsprechendes Beschwerdeformular ist auf der Website der IGS)
verfligbar.

Persdnlich eingereichte Beschwerden, Vorfallsberichte und Meldungen werden vom flir diese Zwecke
turnusmaRig eingeteilten Inspekteur angenommen.

Eingereichten Beschwerden wird stets eine Fallnummer zugewiesen. Diese wird dem Beschwerdefihrer
mitgeteilt, der sie bei jeder Kontaktaufnahme mit der IGS) angeben muss. Eine Beschwerde kann gegebenenfalls
mit einem bereits laufenden oder bevorstehenden Inspektions- bzw. Prifverfahren zusammengefasst werden.

Der Beschwerdeflihrer kann unter Angabe der Fallnummer Uber jeglichen Kommunikationskanal von der IGS)
Auskunft Gber den Stand des Verfahrens verlangen. Wenn die Beschwerde Uber die IGS)-Website eingereicht
wurde, kann der Bearbeitungsfortschritt anhand des Zugangspassworts verfolgt werden, das bei der
elektronischen Einreichung generiert wurde.

Anonyme Beschwerden werden nur dann geprift, wenn die Aussagen als schlissig und hinreichend detailliert
angesehen werden. Bei anonymen Beschwerden werden dem Beschwerdeflihrer keine Informationen tber
etwaige Ermittlungsergebnisse mitgeteilt und es ist auch nicht méglich, den Bearbeitungsfortschritt des Falls
uber die IGS)-Website zu verfolgen, da der Zugriff auf diese Angaben lediglich registrierten Nutzern mdglich ist.

Generalinspektion Innere Angelegenheiten (Inspecdo-Geral da Administracdo Interna - IGAI)

Die IGAI ist ein eigenstandiger Dienst und mit der externen Kontrolle der Tatigkeit der Polizei betraut. Sie ist dem
Ressort des Innenministeriums zugeordnet (Ministério da Administracdo Interna - MAI) und fir alle
Sicherheitsdienste und Sicherheitskrafte zustandig, die diesem Ministerium unterstellt sind, namlich die GNR
(Guarda Nacional Republicana - Gendarmerie), die PSP (Policia de Seguranca Publica - Polizei) und den SEF
(Servico de Estrangeiros e Fronteiras - Auslander- und Grenzbehdrde). Die IGAI ist fur die Prifung, Inspektion
und Beaufsichtigung dieser Behdrden auf hoher Ebene verantwortlich und stellt sicher, dass die Rechte der
Blrger gewahrt werden. Dabei richtet sie ein besonderes Augenmerk auf den Schutz der Menschenrechte und
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auf die Aufrechterhaltung der éffentlichen Ordnung.

Beschwerden gegen als rechtswidrig angesehene Handlungen und Unterlassungen kénnen von Personen (mit
portugiesischer oder auslandischer Staatsangehdrigkeit), Personengruppen, Verbanden, Unternehmen und
Kdrperschaften gleich welcher Art eingereicht werden, insbesondere wenn sie sich auf Grundrechtsverstéle
durch Mitarbeiter der Dienste beziehen, die dem Innenministerium unterstellt sind. Zu derartigen VerstéfRen
zahlen: Verzdgerungen bei der Bereitstellung 6ffentlicher Dienstleistungen, eine schlechte
Dienstleistungsqualitat, unangemessenes Verhalten von Beschaftigten des dffentlichen Dienstes oder anderen
Mitarbeitern im Zustandigkeitsbereich des Innenministeriums, ein schlechter Zustand der Raumlichkeiten und
allgemein jegliche Regelwidrigkeit oder Unzulanglichkeit in den Funktionsablaufen der Dienste.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen ohne besondere Formalitat auf folgende Weise eingelegt werden: per Post, personlich, per
E-Mail oder unter Verwendung des elektronischen Beschwerdeformulars.

Die Beschwerde sollte eine detaillierte Beschreibung des gemeldeten Sachverhalts enthalten, die
verantwortliche Person benennen und die genaue Angabe des Zeitpunkts sowie des Ortes (StralRe, Hausnummer,
Stadt, Stadtteil, Bezirk, Gemeinde) umfassen. Soweit mdglich sollte ihr auch eine Landkarte oder ein Stadtplan
beigeflgt werden, denen der genaue Ort der beanstandeten Zuwiderhandlung zu entnehmen ist.

Falls zum Zeitpunkt der Erstellung des Vorfallsberichts keine Nachweise vorgelegt werden kénnen, mussen diese
sobald wie méglich nachgereicht werden.

Die IGAI stellt sicher, dass alle Beschwerden, die in ihren Zustandigkeitsbereich fallen, ordnungsgemal gepruft
werden und alle Beschwerdefihrer, deren Identitat bekannt ist, eine Antwort erhalten. Unter Angabe der
Fallnummer kénnen von der IGAI Informationen Uber den Bearbeitungsstand des Falls eingeholt werden.

Anonyme Beschwerden werden nur dann geprift, wenn die Aussagen als schlissig und hinreichend detailliert
angesehen werden.

Generalinspektion Bildung und Wissenschaft (Inspe¢ao-Geral da Educacao e Ciéncia - IGEC)

Die IGEC Uberwacht die RechtmaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit von Handlungen der Dienststellen,
Einrichtungen und Agenturen des Ministeriums fir Bildung und Erziehung und der Kérperschaften, die in dessen
Zusténdigkeit fallen. Dariiber hinaus ist sie fiir die Uberwachung, Prifung und Beaufsichtigung der Einrichtungen
des Bildungswesens verantwortlich, und zwar im schulischen (Grundschulen, weiterfihrende Schulen und
Hochschulen) und im vorschulischen Bereich. Zu ihren Aufgaben zdhlen dartber hinaus besondere Formen der
Bildung und Erziehung, die auBerschulische Bildung, Wissenschaft und Technologie sowie die Einrichtungen,
Dienststellen und Agenturen des Bildungsministeriums.

Die Ombudsstelle der IGEC ist fur die Wahrung, den Schutz und die Férderung der Rechte und rechtmaBigen
Interessen der Blrger verantwortlich und stellt sicher, dass das portugiesische Bildungswesen fair und gerecht
ist. Zu ihren Aufgaben zahlt die Prifung und Bearbeitung von Beschwerden von Personen, die Bildungsleistungen
in Anspruch nehmen oder im Bildungswesen tatig sind, und die gegebenenfalls zu Untersuchungs- oder
Disziplinarverfahren flihren.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen per Post, Fax und E-Mail (igec@igec.mec.pt) eingereicht werden. Vor Einreichen einer
Beschwerde bei der IGEC sollten sowohl Nutzer als auch Mitarbeiter des Bildungswesens die Situation nach
Mdglichkeit der zustandigen Stelle des Schulverbunds, der Einzelschule, Hochschule oder héheren
Bildungsanstalt darlegen.

Die Tatigkeiten der Ombudsstelle werden von den Personen in den jeweiligen Inspektionsgebieten der IGEC
ausgefuhrt, die fir die Beurteilung der Beschwerden von Nutzern und Vertretern des Bildungssystems
verantwortlich sind und die darlber entscheiden, welches Verfahren flr die Behandlung einer Beschwerde am
besten geeignet erscheint. Sie kdnnen auch eine Voruntersuchung durchfihren, um damit den Gegenstand der
Beschwerde genau zu bestimmen und die Beschwerdegrinde rasch und effizient zu konkretisieren. Bezieht sich
eine Beschwerde auf eine Angelegenheit, die in die Zustandigkeit des Leiters eines Schulverbunds/einer
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Einzelschule, des Rektors/Prasidenten/Direktors einer Hochschule oder héheren Bildungseinrichtung oder der
Generaldirektion der schulischen Einrichtungen fallt, wird sie durch den jeweiligen regionalen
Bildungsbeauftragten direkt an die betreffende Stelle weitergeleitet. Beschwerden Uber Bildungsanstalten und
wissenschaftliche Einrichtungen und Dienststellen werden nach der Anhérung der Parteien direkt von der IGEC
gepruft.

Beschwerden, die bei der Hauptniederlassung der IGEC eingehen, werden an die territorial zustandige
Dienststelle Ubermittelt, damit dort entschieden werden kann, welches Verfahren fir den Fall am besten
geeignet ist.

Die Direktoren der Schulverblinde und Einzelschulen haben ebenso wie die Rektoren/Prasidenten/Direktoren von
Hochschulen und héheren Bildungseinrichtungen Disziplinargewalt Gber die Lehrkrafte, das nicht unterrichtende
Personal und die Schiler und Studenten. Der Generaldirektor der schulischen Einrichtungen kann durch die
regionalen Bildungsbeauftragten wiederum die Disziplinargewalt Uber das Verwaltungs- und Leitungsorgan von
Schulverbinden und Einzelschulen ausiben.

Wurde im Rahmen einer Inspektion nachgewiesen, dass ein DisziplinarverstoR vorliegt, ist der Generalinspekteur
befugt, das entsprechende Disziplinarverfahren in die Wege zu leiten.

Bei der Hauptniederlassung oder bei den territorialen Dienststellen eingehende Beschwerden, die sich auf
andere Verwaltungssektoren und/oder private Einrichtungen beziehen, die nicht dem Ministerium fur
Wissenschaft und Bildung unterstellt sind, werden an die zustandige zentrale, regionale oder kommunale Stelle
des Staates weitergeleitet, und die betreffende Partei wird davon benachrichtigt.

Generalinspektion des Gesundheitswesens (Inspecdo-Geral das Atividades em Satde - IGAS)

Die IGAS ist ein zentraler Dienst unter direkter Verwaltung des Staates. lhre Aufgabe besteht darin,
sicherzustellen, dass in allen Bereichen der Gesundheitsversorgung die Gesetze eingehalten werden und ein
hohes technisches Niveau gewahrt wird, und zwar sowohl aufseiten des Gesundheitsministeriums und der
Einrichtungen und Dienststellen in seiner Zustandigkeit als auch aufseiten von Einrichtungen des 6ffentlichen,
privaten und sozialen Sektors.

Der IGAS koénnen alle UnregelmaRigkeiten oder Unzulénglichkeiten in den Funktionsablaufen der Dienststellen in
ihrem Zustandigkeitsbereich gemeldet werden, z. B.: als rechtswidrig angesehene Handlungen und
Unterlassungen, die Veruntreuung von Geldern und éffentlichen Mitteln, Betrug und Korruption, Hindernisse oder
ungleiche Behandlung beim Zugang zu Gesundheitsleistungen in besonderen Einrichtungen, Fehlverhalten des
Gesundheitspersonals usw.

Wenn die IGAS flir die beanstandeten Sachverhalte nicht zusténdig ist, werden Meldungen und Beschwerden von
Personen und Einrichtungen, deren Identitat ordnungsgemaRl nachgewiesen wurde, an die zustandigen Stellen
weitergeleitet.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kdnnen von Personen (mit portugiesischer oder auslandischer Staatsangehdrigkeit),
Personengruppen, Verbanden, Unternehmen und Kérperschaften gleich welcher Art auf dem Postweg oder per E-
Mail eingereicht werden.

Beschwerden/Meldungen kdnnen jederzeit eingereicht werden. Sie missen die vollstandigen Angaben zum
Vorwurf enthalten und begriindet sein. Soweit mdglich missen detaillierte Angaben zur Person oder Organisation
gemacht werden, auf die sich die Beschwerde bezieht. Auch sollte der komplette Sachverhalt einschlieRlich
samtlicher relevanter Daten und Ortlichkeiten geschildert und der Beschwerdefiihrer benannt werden (Name und
Kontaktdaten). Schlieflich sollte angegeben werden, ob bereits eine andere Stelle mit der Beschwerde/Meldung
befasst wurde.

Die IGAS prift Beschwerden und Meldungen, wenn die Schilderung des Zeitpunkts, des Ortes, des Sachverhalts
sowie einer etwaigen Haftung als schliissig und hinreichend detailliert angesehen werden und der Verfasser
angegeben wurde.

Beschwerden/Meldungen kdonnen zu einer Inspektion oder zu einem Verfahren zur Klarung des Sachverhalts nach
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der IGAS-Verordnung Uber die Durchflihrung von Inspektionen fihren.

Bei Inspektionsverfahren wird stets das Prinzip des beiderseitigen rechtlichen Gehérs eingehalten, d. h. den
betroffenen Personen wird die Mdglichkeit gegeben, sich zu duBern. Ausgenommen hiervon sind gesetzlich
geregelte Falle, in denen strafrechtliche Ermittlungen oder die Aufnahme von Beweisen nach objektiven
Gesichtspunkten behindert werden kdnnen.

Betroffene Parteien, deren Identitat ordnungsgemaRl nachgewiesen wurde, werden Uber das Ergebnis der
Malnahmen der IGAS informiert.

Aufsichtsbehorde fiir das Gesundheitswesen (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

Die ERS ist eine eigenstandige Korperschaft des 6ffentlichen Rechts, deren Aufgabe es ist, die Tatigkeiten der
Einrichtungen des Gesundheitswesens zu reglementieren, darunter fallen abgesehen von den Apotheken alle
offentlichen, privaten und sozialen Einrichtungen der Gesundheitsvorsorge, die auf dem portugiesischen
Festland Gesundheitsdienstleistungen fiir die allgemeine Offentlichkeit erbringen.

Ihr Aufsichts- und Regulierungsauftrag umfasst unter anderem die folgenden Aufgaben: Behandlung von
Beschwerden der Patienten, der Trager der Einrichtungen und der Einrichtungen selbst; Inspektionen und
Prifungen bezlglich der Ausstattung der Einrichtungen; Untersuchung von Sachverhalten, die die Rechte der
Patienten gefahrden kénnen; Durchfihrung von Ordnungswidrigkeitsverfahren und Verhangung von Strafen;
Erteilung von Anweisungen, Empfehlungen und Stellungnahmen; Durchfiihrung von Studien Gber die
Organisation des Gesundheitssystems.

Die ERS ist fur Beschwerden in den folgenden Bereichen zustandig:

e Zugang zu Gesundheitsleistungen

e Diskriminierung

e Qualitat der medizinischen/fachlichen Betreuung
e Qualitat der administrativen Betreuung

e Patientenrechte

e Wartezeiten auf eine Behandlung

e Wartezeiten auf einen Termin

e Finanzielle Probleme

e Rechtliche Probleme

Qualitat der Ausstattung der Einrichtungen

Bearbeitung von Beschwerden:

Personen, die Gesundheitsleistungen in Anspruch nehmen, kénnen anhand des Beschwerdebuchs, das in allen
Einrichtungen, in denen 6ffentliche Dienstleistungen erbracht werden, zuganglich sein muss, Beschwerde
einreichen. Daruber hinaus kénnen sie sich unmittelbar nach dem Vorfall direkt an das Unternehmen, den
Dienstleistungserbringer oder Anbieter wenden.

SchlieBlich kédnnen Vorfalle der ERS auch direkt auf dem Postweg, per Telefon, durch persénliche Vorsprache
oder Uber das Online-Beschwerdebuch gemeldet werden, das auf dem ERS-Portal zur Verfligung steht. Die ERS
bearbeitet Beschwerden, die Uber das Online-Beschwerdebuch eingereicht werden, in genau der gleichen Art
und Weise, wie sie mit Beschwerden aus dem herkémmlichen Beschwerdebuch umgeht, das in den
Gesundheitseinrichtungen vorhanden ist.

Wenn der Beschwerdefiihrer seine Aussage in das Beschwerdebuch der Gesundheitseinrichtung vor Ort
eingetragen hat, kann er der ERS eine Kopie Ubermitteln. Diese sollte ihm zum Zeitpunkt der
Beschwerdeeinlegung ausgehandigt werden (blauer Papierbogen). Der Beschwerdeempfanger muss die
Beschwerde innerhalb von zehn Arbeitstagen an die ERS weiterleiten.

Wenn die Betroffenen ihre Beschwerde per Brief, Fax oder E-Mail dem Beschwerdeempfanger direkt Ubermitteln,
kénnen sie der ERS eine entsprechende Kopie zukommen lassen.

Nach Eingang der Beschwerde fordert die ERS den Beschwerdefiihrer auf, alle relevanten Sachverhalte
vorzutragen. Abhangig vom Inhalt der Beschwerde und der dargelegten Anschuldigungen wird die ERS die
Malnahmen ergreifen, die sie im Einklang mit ihren gesetzlichen Befugnissen fir angemessen halt. Wenn eine
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Beschwerde nicht mit den notwendigen Angaben versehen oder nicht hinreichend schlissig ist, wird der Fall
nicht weiter verfolgt. Fallt eine Beschwerde nicht in ihren Aufgabenbereich, teilt die ERS dem Beschwerdeflhrer
mit, welche Stelle daflr zustandig ist, und leitet die Beschwerde an diese Stelle weiter.

Generalinspektion des Ministeriums fr Arbeit, Solidaritat und Soziale Sicherheit (Inspecao-Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social - IGMTSSS)

Die IGMTSSS ist ein Dienst unter direkter Verwaltung des Staates und Teil des Ministeriums fur Arbeit, Solidaritat
und Soziale Sicherung (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). |hr obliegt die
Aufsicht Gber die Dienststellen und Einrichtungen des Arbeitsministeriums sowie der Kérperschaften in dessen
Zustandigkeitsbereich.

Die IGMTSSS beurteilt die Einhaltung der Rechts- und Regulierungsvorschriften durch die Stellen und Amter des
Ministeriums und der Organisationen und Kdrperschaften, die in dessen Zustandigkeitsbereich fallen, und
bewertet deren Verwaltung und Leistungsfahigkeit durch Inspektionen und Prifungen. Sie beurteilt die Qualitat
der Dienstleistungen, die fiir die Biirger erbracht werden, und schlagt Anderungen und MaBnahmen vor, um
festgestellte Unzulanglichkeiten und UnregelmaRigkeiten zu beheben.

Die Generalinspektion bearbeitet Beschwerden und Vorfallsberichte Gber VerstoRe von Kérperschaften, die dem
Arbeitsministerium unterstellt sind, insbesondere von Einrichtungen der Santa Casa da Misericérdia (Heiliges
Haus der Barmherzigkeit, eine soziale Einrichtung der katholischen Kirche) sowie von privaten Sozialtragern.

Bearbeitung von Beschwerden:

Beschwerden kénnen per Post, E-Mail oder anhand eines elektronischen Formulars eingereicht werden, das auf
der Website zur Verfligung steht. Neben der Angabe des Beschwerdegegenstands sowie des Ortes und des
Zeitpunkts, an dem sich der Vorfall zugetragen hat, sollte die Beschwerde einen kurze, klare Beschreibung der
Ereignisse enthalten, die zu der Beschwerde gefiihrt haben.

Behorde fur Lebensmittel- und wirtschaftliche Sicherheit (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica - ASAE)

Die ASAE ist die nationale Verwaltungsbehérde, die fur Lebensmittelsicherheit und wirtschaftliche Aufsicht
zustandig ist. Sie ist daflir verantwortlich, Risiken in der Lebensmittelkette zu bewerten und dariber zu
informieren. Ferner ist sie fur die Regulierung der Wirtschaftstatigkeit in der Lebensmittelbranche und im
Nichtnahrungsmittelsektor zustandig, da sie die Einhaltung der einschldgigen Regelungen tberwacht.

Alle Anbieter von Lebensmitteln und Erbringer von Dienstleistungen, die ihre Tatigkeit in einer festen,
permanenten und physischen Niederlassung ausiiben, direkten Umgang mit der allgemeinen Offentlichkeit
haben und Lebensmittel oder Dienstleistungen in Portugal anbieten, missen Uber ein Beschwerdebuch verflgen.

Bearbeitung von Beschwerden:

Wenn ein Kunde bei der Inanspruchnahme einer Dienstleistung oder beim Kauf eines Produkts nicht vollstandig
zufrieden ist, kann er das Beschwerdebuch verlangen, in dem er die Griinde flr seine Unzufriedenheit darlegen
kann. Die betroffenen Unternehmen mussen die Beschwerdeformulare innerhalb von zehn Arbeitstagen im
Original an die ASAE weiterleiten.

Rechtswidrige Handlungen, die sich auf Ordnungswidrigkeiten oder Strafsachen beziehen, die in den
Aufgabenbereich der Behdérde fallen, kdnnen auch anhand eines Beschwerdeformulars gemeldet werden.

Wenn die angezeigte rechtswidrige Handlung nicht dem Aufgabengebiet der ASAE entspricht, wird die
Beschwerde an die zustandige Behdrde weitergeleitet.

In der Beschwerde ist der vollstandige Sachverhalt wiederzugeben und zu begriinden. Soweit méglich sollte sie
eine genaue Beschreibung der Vorkommnisse, der Organisation, gegen die Beschwerde eingelegt wird, des
Ortes (Adresse und/oder andere Orientierungspunkte), an dem sich das Ereignis zugetragen hat, der
Beschwerdegrinde und anderer maRgeblicher Aspekte enthalten. Bei anonymen Anzeigen ist es nicht méglich,
nachtraglich Informationen einzureichen.
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Wenn eine Beschwerde oder eine entsprechende Meldung bei ihr eingeht, leitet die ASAE das geeignete
Verfahren in die Wege, sofern der in der Beschwerde dargelegte Sachverhalt das Vorliegen einer
Ordnungswidrigkeit gegen eine konkrete geltende Regelung nahelegt. Andernfalls informiert die ASAE den
Beschwerdegegner, damit dieser innerhalb von zehn Arbeitstagen zu dem Vorwurf Stellung nehmen kann.

Die ASAE kann die Beschwerde nach Prifung der Aussagen und des Beschwerdegegenstands an eine andere
Stelle weiterleiten, die in der Angelegenheit zustandig ist, oder vorschlagen, dass das Verfahren eingestellt wird,
wenn ein Eingreifen unbegrindet ist.

Wenn die Prifung der Beschwerdegriinde zur Einleitung eines Gerichtsverfahrens fihrt und nachdem alle
erforderlichen Schritte zur Lésung des Problems ergriffen wurden, informiert die ASAE den Beschwerdeflhrer
schriftlich Gber die Verfahren oder MaBnahmen, die infolge der Beschwerde in die Wege geleitet werden oder
wurden (sofern dessen Identitat ordnungsgemaR festgestellt wurde).

Sonstige Stellen

Institut fUr soziale Sicherheit (Instituto de Seguranca Social, I.P. - 1SS)

Das ISS ist eine 6ffentliche Einrichtung mit einem besonderen Rechtsstatus. Es ist der indirekten Verwaltung des
Staates unterstellt, verflgt Gber organisatorische und finanzielle Eigenstandigkeit und eigenes Vermdgen.

Seine Aufgabe ist es, sicherzustellen, dass bei Bedarf unentgeltlicher Rechtsschutz gewahrt wird. Dieser steht
natlrlichen Personen und Einrichtungen ohne Erwerbszweck zu, die bei einer Kiindigung des
Arbeitsverhaltnisses, einer Ehescheidung, der Ra&umung eines Mietobjekts, einer Pfandung usw. nicht fir die
Kosten eines Gerichtsverfahrens bzw. bei einer einvernehmlichen Ehescheidung flr die Kosten eines
auBergerichtlichen Verfahrens aufkommen kénnen.

Der Rechtsschutz umfasst:

Rechtsberatung - Hinzuziehung eines Rechtsanwalts zur fachlichen Abklarung des auf bestimmte Probleme oder
Falle anwendbaren Rechts, wenn die Rechte oder rechtmaRigen Interessen einer Person verletzt werden oder
verletzt werden kénnten (nicht fur Einrichtungen ohne Erwerbszweck).

Prozesskostenhilfe - Beauftragung eines Rechtsanwalts und Ubernahme der Anwaltskosten oder Begleichung
des Honorars und der Auslagen eines gerichtlich bestellten Rechtsbeistands (defensor oficioso - so werden
Rechtsanwalte bezeichnet, die im Rahmen von Straf- oder Ordnungswidrigkeitsverfahren fiir einen Beklagten
tatig werden), Befreiung von den Prozesskosten, und zwar auch von der ratenweisen Bezahlung dieser Kosten
und Zuweisung eines Gerichtsvollziehers (dessen Aufgaben stets von einem Justizbeamten erflllt werden).

Einen Anspruch auf Rechtsschutz haben:

e portugiesische Staatsbirger und Birger der Europaischen Union

e Auslander und Staatenlose mit einem glltigen Aufenthaltstitel fir einen Mitgliedstaat der Europaischen
Union

e Auslander ohne einen glltigen Aufenthaltstitel fir einen Mitgliedstaat der Europaischen Union, wenn die
Gesetze ihres Herkunftslands portugiesischen Staatsangehdérigen das gleiche Recht einrdumen

e Personen, die ihren Wohnort oder gewdhnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedstaat der Europaischen Union
haben, der nicht mit dem Mitgliedstaat identisch ist, in dem das Verfahren durchgefuhrt werden soll
(grenzlberschreitender Rechtsstreit)

e juristische Personen ohne Erwerbszweck - sie haben lediglich Anspruch auf Prozesskostenhilfe in Form der
Befreiung von Prozess- und Verfahrenskosten, der Beauftragung eines Rechtsanwalts und der Ubernahme
der Anwaltskosten, der Begleichung der Kosten fur einen gerichtlich bestellten Rechtsbeistand und der
Zuweisung eines Gerichtsvollziehers

Die vorstehenden naturlichen und juristischen Personen missen nachweisen, dass sie nicht in der Lage sind, fur
die Kosten des Rechtsstreits aufzukommen (Anwaltskosten usw.).

Nach portugiesischem Recht befinden sich Menschen, die aufgrund ihres Einkommens, ihres Vermégens und
ihrer laufenden Haushaltsausgaben nach objektiven Gesichtspunkten nicht in der Lage sind, fur die
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Verfahrenskosten aufzukommen, in einer finanziellen Notlage.

Formulare zur Beantragung von Prozesskostenhilfe sind unentgeltlich in jedem Servicebiro der portugiesischen
Sozialversicherungsanstalt (Seguranca Social) erhaltlich oder kénnen in elektronischem Format auf der
entsprechenden Internetseite heruntergeladen werden.

Der Antrag kann persénlich oder auf dem Postweg an jedes Servicebliiro der Sozialversicherungsanstalt
Ubermittelt werden, wobei alle erforderlichen Dokumente anzufligen sind.

Ob eine Person Anspruch auf Prozesskostenhilfe hat, kann anhand des Prozesskostenhilferechners ermittelt
werden, der auf der folgenden Internetseite in der rechten Spalte zur Verfliigung steht:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Weitere Informationen sind auf der Internetseite Prozesskostenhilfe erhaltlich:

Kommission zum Schutz der Opfer von Straftaten (Comissao para a Protecdo das Vitimas de
Crimes)

Die Kommission zum Schutz der Opfer von Straftaten ist eine Einrichtung des Justizministeriums und fir die
Annahme, Prifung und Bescheidung von Antragen auf staatliche Entschadigung der Opfer von Gewaltverbrechen
und hauslicher Gewalt zustandig.

Eigentlich ist der Tater zur Entschadigung des Opfers verpflichtet. Allerdings kann der Staat in bestimmten Fallen
einen Vorschuss zahlen, wenn der Tater nicht zu einer Entschadigungszahlung in der Lage ist oder diese nicht
innerhalb eines angemessenen Zeitraums erwirkt werden kann und die Tat zu einer erheblichen
Beeintrachtigung des Lebensstandards oder der Lebensqualitat des Opfers geflihrt hat.

Die Entschadigungsforderung kann bis zu einem Jahr nach dem Datum, an dem die Straftat begangen wurde,
oder im Fall eines Strafprozesses bis zu einem Jahr nach dem Datum der rechtskraftigen Entscheidung
eingereicht werden. Opfer, die zum Zeitpunkt der Straftat minderjahrig waren, kénnen die
Entschadigungsforderung bis zum Ablauf des Jahres einreichen, das auf das Erreichen bzw. auf die Erklarung
ihrer Volljahrigkeit folgt.

Die Entschadigungsforderung ist anhand des daflr vorgesehenen Formulars einzureichen, das bei der
Kommission oder in den Niederlassungen der portugiesischen Vereinigung zur Unterstitzung der Opfer von
Straftaten (Associacdo de Apoio a Vitima, APAV) erhaltlich ist. Auf der Website der Kommission steht auch ein
Beschwerdeformular zur Verfugung.

Bei der Einreichung der Forderung entstehen dem Opfer keinerlei Kosten oder Ausgaben und die hierfir
bendtigten Dokumente und Bescheinigungen werden ebenfalls unentgeltlich bereitgestellt.

Wenn die Straftat im Hoheitsgebiet eines anderen Mitgliedstaats der Europaischen Union begangen wurde, kann
der Antrag auf eine Entschadigungszahlung durch den betreffenden Staat bei der portugiesischen Kommission
zum Schutz der Opfer von Straftaten gestellt werden, wenn der Antragsteller seinen gewdhnlichen Aufenthalt in
Portugal hat.

Letzte Aktualisierung: 05/02/2024

Die verschiedenen Sprachfassungen dieser Seite werden von den betreffenden Mitgliedstaaten verwaltet. Die Ubersetzung
wurde vom Ubersetzungsdienst der Europaischen Kommission angefertigt. Es kann sein, dass Anderungen der zusténdigen
Behérden im Original in den Ubersetzungen noch nicht beriicksichtigt wurden. Die Kommission (ibernimmt keinerlei
Verantwortung oder Haftung fir Informationen, die dieses Dokument enthalt oder auf die es verweist. Angaben zum
Urheberrechtsschutz fur EU-Websites sind dem rechtlichen Hinweis zu entnehmen.
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