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Kansalliset tuomioistuimet ja muut
valituselimet

Portugali

Kansalliset tuomioistuimet

Kansalaiset voivat saattaa perusoikeusrikkomuksen tuomioistuimen kasiteltdvaksi. Oikeudenkdyton lisaksi
portugalilaisten (riita- ja hallintoasioita kasittelevien) tuomioistuinten tehtavana on turvata kansalaisten lailla
suojatut oikeudet ja edut, estdaa demokraattisen oikeusvaltioperiaatteen loukkaukset seka ratkaista julkisia ja
yksityisia riita-asioita (Portugalin tasavallan perustuslain (Constituicdo da Republica Portuguesa) 202 §).

Perustuslakituomioistuimen (Tribunal Constitucional) erityistehtdvana on oikeudenkaytté lainsaddantoa ja
perustuslakia koskevissa kysymyksissa. Kun kaikki varsinaiset muutoksenhakukeinot on kaytetty
(perustuslakituomioistuimesta annetun lain (Lei Orgéanica do Tribunal Constitucional) 70 §:n 2 momentti ja 72 §),
osapuoli, joka on menettelyjen aikana vedonnut sovelletun lain perustuslainvastaisuuteen, voi valittaa
perustuslakituomioistuimeen.

Lisatietoa on saatavilla seuraavalla verkkosivulla: Tuomioistuinjarjestelmat jasenvaltioissa - Portugali.

Kansallinen ihmisoikeusinstituutio

Oikeusasiamies (Provedor de Justica)

Portugalin oikeusasiamies on vuodesta 1999 Idhtien toiminut jaljempana kuvattavien tehtdviensa ohella myds
kansallisena ihmisoikeusinstituutiona. YK on myontanyt sille A-statuksen, mika tarkoittaa, etta se tayttaa kaikki
Pariisin periaatteiden kriteerit.

Oikeusasiamiehen tehtaviin kuuluvatkin perus- ja ihmisoikeuksien edistaminen ja suojeleminen. Erityista
huomiota kiinnitetaan niiden ryhmien oikeuksiin, jotka ovat ikansa tai psykomotorisen vamman vuoksi kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa, eli lasten, vanhusten ja vammaisten henkildiden oikeuksiin.

Kantelujen tekemisessa ja kasittelyssa noudatetaan oikeusasiamiesta koskevassa osiossa kuvattua menettelya.

Oikeusasiamies (Provedor de Justica)

Oikeusasiamiehesta saadetdan laissa. Oikeusasiamiehen tehtavana on puolustaa ja edistaa kansalaisten
oikeuksia, vapauksia, takeita ja oikeutettuja etuja (9.4.1991 annetun lain nro 9/91 1 §&:n 1 momentti nykyisessa
sanamuodossaan), joita viranomaiset voivat aiheettomasti loukata kansalaisten asioita kasitellessaan. Jos kaikki
(hallinnolliset ja/tai oikeudelliset) muutoksenhakukeinot on jo kaytetty tai muutoksenhaun maaraaika on
umpeutunut eikd kansalaisella ole kaytettavissaan muuta keinoa, han voi kdantya oikeusasiamiehen puoleen ja
tehda maksutta kantelun, jossa perustelee kantansa.

Portugalin oikeusasiamies toimii myds kansallisena ihmisoikeusinstituutiona. Tassa roolissa sille on annettu myds
kansallisen valvontaelimen tehtava.
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Portugalin ministerineuvosto (Conselho de Ministros) paatti toukokuussa 2013 nimittda oikeusasiamiehen
kidutuksen vastaisen YK:n yleissopimuksen valinnaisessa pOytakirjassa (OPCAT) tarkoitetuksi kansalliseksi
valvontaelimeksi. Tassa roolissa oikeusasiamies tekee tarkastuskaynteja paikkoihin, joissa pidetadn vapautensa
menettaneita henkilditd (mm. vankilat, hoitolaitokset, psykiatriset sairaalat ja koulukodit). Oikeusasiamies valvoo
nain vapautensa menettaneiden henkiléiden majoitusolosuhteiden ja ruoan laatua, heidan perusoikeuksiensa
kunnioittamista (mm. mahdollisuuksien mukaan oikeus yksityisyyteen ja lainmukaiseen yhteydenpitoon
omaisten ja oikeudellisten edustajien kanssa). Han myods varmistaa, etta heille on laadittu henkil6kohtaiset hoito-
ohjelmat (tai muut jarjestelyt).

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda oikeusasiamiehelle kirjeitse, faksilla tai sahkdpostilla seka puhelimitse tai henkil6kohtaisesti
oikeusasiamiehen kansliassa (osoitteet) tai verkkosivustolla (lomake) tai syyttajanvirastossa.

Kaikki oikeusasiamiehen saamat yhteydenotot eivat ole varsinaisia kanteluja. Usein on kyse nimettémasta
selvityksesta, tietopyynndsta, oikeudellisen neuvonnan pyynnosta tai tiettyja aiheita koskevista yleisista
lausunnoista. Tallaisten yhteydenottojen suhteen ei ryhdyta jatkotoimiin.

Kantelu kdynnistaa menettelyn, jossa asia selvitetdan asianmukaisesti. Jokainen kantelu ei valttamatta kaynnista
uutta, erillistd menettelya. Samankaltaisia asioita koskevat kantelut voidaan kasitelld samassa menettelyssa,
jotta kasittely olisi nopeampaa ja edullisempaa. Tosiseikat selvitetadn tarvittavin toimin, kuten kuulemalla
kantelun kohteena olevaa tahoa tai kantelijaa. Kantelija voi my0ds pyytaa paasya oikeusasiamiehen kuultavaksi.

Menettelyn paatteeksi oikeusasiamies voi esittaa kantelun johdosta suosituksia, ehdotuksia ja huomautuksia tai
pyrkia muilla keinoin sovittamaan yhteen osapuolten edut. Tarvittaessa oikeusasiamies voi myds pyytaa asian
perustuslaillisuuden tai laillisuuden tutkimista.

Kansalaisten tekemien kantelujen lisdksi oikeusasiamies voi kaynnistaa menettelyja myds omasta aloitteestaan
ja tutkia tietoonsa tulleita ja omaan toimivaltaansa kuuluvia asioita.

Erikoistuneet ihmisoikeuselimet

Lapsiasiavaltuutettu

Lasten ja nuorten oikeuksien suojelu- ja edistamiskomitea (Comissdo Nacional de Promocao dos Direitos e
Protecdo das Criancas e Jovens, CNPDPC))

CNPDPCJ:n tehtavana on suunnitella valtion toimia ja koordinoida, seurata ja arvioida julkisten elinten ja yhteison
toteuttamia toimia lasten ja nuorten oikeuksien suojelemiseksi ja edistamiseksi. Yksi CNPDPCJ:n tarkeimmista
tehtavista on edistaa yhteistydpdytakirjojen allekirjoittamista muiden tahojen kanssa, kuten eri puolilla maata
toimivien lasten- ja nuortensuojeluyksikéiden (Comissées de Protecado de Criancas e Jovens, CPCJ) kanssa.

Nama paikalliset CPCJ-yksik6t ovat tuomioistuinten ulkopuolisia itsenadisesti toimivia elimia. Niiden tehtdvana on
edistaa lasten ja nuorten oikeuksia seka estaa tai lopettaa toiminta, joka voi vaarantaa lasten ja nuorten
turvallisuuden, terveyden, koulutuksen tai yleisen kehityksen. Syyttajanvirasto (Ministério Ptblico) seuraa naiden
yksikdiden toimintaa, arvioi niiden paatésten laillisuutta ja perusteltavuutta seka tekee tarvittaessa oikeudellista
valvontaa.

CPCJ-yksikot toimivat taydessa tai rajoitetussa kokoonpanossa. Taydessa kokoonpanossa kasitellaan toimia
lasten ja nuorten oikeuksien edistamiseksi ja heille vaarallisten tilanteiden ehkaisemiseksi.

Rajoitetussa kokoonpanossa toimiva yksikké puuttuu tilanteisiin, joissa lapsi tai nuori on vaarassa. Yksikko
kuulee ja neuvoo sen puoleen kaantyvia henkil6ita, paattaa, aloitetaanko ja toteutetaanko oikeuksien
edistamista ja suojaamista koskeva menettely, arvioi alustavasti yksikdn tietoon tulleita tilanteita ja tutkii
tapauksia, pyytaa taydessa kokoonpanossa toimivan yksikdn jasenia osallistumaan tarvittaessa tutkintaan,
paattaa edistamis- ja suojelutoimenpiteiden toteuttamisesta seka seuraa ja arvioi niita (paitsi jos toimenpide
koskee valitun henkildn hyvaksymista adoptiota varten tai adoptio-organisaation hyvaksymista), tutkii ja seuraa
siltd pyydettyja edistamis- ja suojelutoimenpiteita yhteistyéssa muiden CPCJ-yksikéiden kanssa, raportoi
puolivuosittain tadydessa kokoonpanossa toimivalle yksikdlle aloitetuista menettelyista ja vireilld olevien
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menettelyjen etenemisesta asianosaisten henkildllisyyttd paljastamatta.
Kantelujen kasittely

Vaaratilanteesta voi ilmoittaa suoraan CPCJ:lle kirjeitse, puhelimitse, faksilla, sahkdpostilla tai kaymalla
henkildkohtaisesti sen toimipisteessa. Yksikot vastaavat sijaintikuntansa asioista. Voit tarkastella taman linkin
kautta I6ytyvaa luetteloa eri alueiden CPCJ-yksikdista lapsen asuinpaikan perusteella.

CPCJ:n toimet edellyttdvat vanhempien lupaa ja suostumusta. Se voi

tukea vanhempia

tukea muita perheenjasenia

nimittaa sopivan henkilén holhoojaksi
tukea itsendista elamaa

sijoittaa lapsen tai nuoren sijaisperheeseen
sijoittaa lapsen tai nuoren laitokseen.

Edistamis- ja suojelutoimenpiteet toteutetaan niiden luonteesta riippuen lapsen tai nuoren tavanomaisessa
elinymparistssa tai sijoittamalla lapsi tai nuori laitokseen tai sijaisperheeseen.

Tasa-arvoelimet

Tasa-arvovaltuutettu (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, CIG)

Tasa-arvovaltuutettu (CIG) on kansallinen elin, joka vastaa naisten ja miesten valisen tasa-arvon edistamisesta ja
yllapitdmisesta. Se toimii seuraavilla aloilla: kansalaisuuskasvatus, naisten ja miesten tasa-arvo, aitiyden ja
isyyden suoja, naisten ja miesten tasapuolista osallistumista eri eldmanaloilla helpottavien keinojen edistaminen,
naisten ja miesten tydn seka yksityis- ja perhe-elaman yhteensovittaminen, perhevakivallan ja sukupuoleen
perustuvan vakivallan torjunta, ihmiskaupan torjunta seka uhrien tukeminen.

CIG on suoraan valtionhallinnon alaisuudessa toimiva elin, joka on hallinnollisesti itsenainen. Se toimii osana
ministerineuvoston kansliaa, kansalaisuusasioista ja tasa-arvosta vastaavan valtiosihteerin alaisuudessa.

CIG:n tehtavana on erityisesti vastaanottaa syrjintaa tai sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa koskevia kanteluja.
Se antaa tarvittaessa lausuntoja ja suosituksia kyseessa oleville toimivaltaisille viranomaisille tai organisaatioille.

Kantelujen kasittely

Syrjintaa tai sukupuoleen perustuvaa vakivaltaa koskevan kantelun voi tehda CIG:lle sahképostilla, sen
Facebook-sivulla tai paperimuodossa.

CIG:n yksikoét tutkivat saamansa kantelun ja vastaavat kantelijalle suoraan samalla viestintatavalla, jolla kantelu
esitettiin. Toimivaltaisia viranomaisia ovat esimerkiksi syyttajanvirasto, elintarviketurvallisuus- ja
elinkeinovirasto (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica, ASAE) ja joukkoviestintdalan
saantelyviranomainen (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, ERC). Lausunnot ja suositukset
toimitetaan myds tiedoksi kaikille asianomaisille tahoille.

Muuttoliikeasioiden korkean tason komitea (Alto Comissariado para as Migracées, ACM)

[Rotusyrjinnan torjunnan ja yhdenvertaisuuden komitea (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacao
Racial, CICDR)]

Muuttoliikeasioiden korkean tason komitea ACM on julkinen elin. Se laatii, toteuttaa ja arvioi alakohtaisia ja
monialaisia muuttoliikkeeseen liittyvia julkisia politiikkoja, joiden avulla houkutellaan maahanmuuttajia
kansallisella ja kansainvalisella tasolla seka portugalinkielisissa maissa. Tavoitteena on maahanmuuttajien ja
etnisten ryhmien, varsinkin romaniyhteisdjen, kotouttaminen seka kulttuurien, etnisten ryhmien ja uskontojen
valisen monimuotoisuuden ottaminen huomioon ja edistaminen. Sen tarkeimpia tehtavia on torjua kaikenlaista
ihonvariin, kansallisuuteen, etniseen alkuperaan tai uskontoon perustuvaa syrjintaa erilaisilla suurelle yleisélle
suunnatuilla tiedotustoimilla, kampanjoilla tai tapahtumilla ja kasittelemalla laissa saadettyja hallinnollisia
rikkomuksia.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/onde-estao

ACM:n alaisuudessa toimii rotusyrjinnan torjunnan ja yhdenvertaisuuden komitea (Comissao para a Igualdade e
Contra a Discriminacao Racial, CICDR). CICDR pyrkii estdamaan ja kieltdmaan rotuun perustuvan syrjinnan ja
tekemaan rangaistaviksi toimet, jotka loukkaavat perusoikeuksia taikka rajoittavat tai estavat henkiléa
kayttamasta taloudellisia, sosiaalisia tai kulttuuriin liittyvia oikeuksiaan rotuun, etniseen alkuperaan, ihonvariin,
kansallisuuteen, syntyperaan tai alkuperaalueeseen liittyvista syista, sellaisina kuin niista on saadetty 26.
elokuuta 2017 annetussa laissa nro 93/2017, jossa vahvistetaan syrjinnan ehkaisemista, kieltdmista ja torjuntaa
koskeva oikeudellinen kehys. Lailla nro 93/2017 kielletdan kaikenlainen siind maaritelty syrjinta, joka perustuu
muun muassa rotuun, etniseen ryhmaan, ihonvariin, kansallisuuteen, syntyperaan tai alkuperaalueeseen

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda ACM:lle tai suoraan CICDR:lle kirjeitse, faksilla, sahkdpostitse tai puhelimitse. Kantelun voi
tehda myos CICDR:n verkkosivuston sahkdisella lomakkeella.

Luonnollisen henkilén harjoittama syrjinta on hallinnollinen rikkomus, josta voidaan maarata sakkoa. Sakon
maara on yksi tai kaksi kertaa sosiaalietuusindeksin (Indexante dos Apoios Sociais) mukainen viitearvo. My0ds
julkisoikeudellisen tai yksityisoikeudellisen oikeushenkilén harjoittama syrjinta on hallinnollinen rikkomus, josta
voidaan maarata sakkoa. Sakon maara vaihtelee ja on 4-20 kertaa sosiaalietuusindeksin mukainen viitearvo.

Olipa kyse luonnollisesta henkil6sta taikka julkisoikeudellisesta tai yksityisoikeudellisesta oikeushenkilésta sakon
maaraaminen ei rajoita siviilioikeudellista vastuuta tai muun seuraamuksen soveltamista samaan tapaukseen.

CICDR pitaa kirjaa luonnollisten ja oikeushenkildiden sakoista ja muista seuraamuksista. Tuomioistuimen ja
tydsuojeluviranomaisen taytyy lahettda CICDR:lle kaikki syrjivia menettelytapoja koskevat paatdkset. Kun
maaraaika valituksen tekemiseksi paatdksesta on kulunut umpeen eika valitusta ole tehty tai kun CICDR:n
paatds tullut lainvoimaiseksi, paatdksesta julkaistaan keskeiset tiedot ACM:n verkkosivustolla. Ainakin syylliseksi
todetun oikeushenkildn tunnistetiedot, tiedot siita, millaisesta syrjinnasta on kyse, seka tiedot sakoista ja muista
sovelletuista seuraamuksista ovat esilla viiden vuoden ajan.

Tietosuojavaltuutettu

Tietosuojaviranomainen (Comissao Nacional de Protecdo de Dados, CNPD)

CNPD on riippumaton hallintoelin, joka toimii Portugalin parlamentin ohjauksessa. Sen tehtavana on valvoa, etta
henkilotietoja kasitelldan ihmisoikeuksia seka Portugalin perustuslain ja muun lainsaadannén turvaamia
vapauksia ja takeita kunnioittaen. CNPD on Portugalin kansallinen henkil6tietojen valvontaviranomainen. Se
tekee yhteisty6ta muiden maiden tietosuojaviranomaisten kanssa suojellakseen ulkomailla asuvien oikeuksia ja
turvatakseen niiden toteutumisen.

Kantelujen kasittely

Yksityishenkil6t voivat kannella henkil6tietojen suojaa koskevista rikkomuksista ja tehda niita koskevia
ilmoituksia ja hakemuksia CNPD:lle kirjallisesti. Kantelun voi tehdd myds sahkdisesti CNPD:n verkkosivustolla
olevalla lomakkeella. Kantelussa on oltava tekijan nimi, osoite ja allekirjoitus.

Kun kantelu on rekisterdity, se tutkitaan ja toimitetaan CNPD:n jasenelle alustavaan arviointiin. Jos asia ei kuulu
CNPD:n toimivaltaan tai asiassa ei voida antaa ratkaisua henkildn esittdman vaitteen luonteen vuoksi, kantelun
vastaanottanut jasen voi arvioida sen tai valittaa sen eteenpain asiaankuuluvalle taholle.

CNPD:n ratkaisut hyvaksytdan enemmistdpaatokselld, ja ne ovat sitovia. Ratkaisuista voi valittaa ja niihin voi
hakea muutosta.

Muut erikoistuneet elimet

Vammaisvaltuutettu (/Instituto Nacional para a Reabilitacdo - INR, IP)

Vammaisvaltuutettu INR on julkinen elin, joka toimii talla hetkelld ty6-, yhteisvastuu- ja sosiaaliturvaministerion
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social) alaisuudessa. Se on kuitenkin hallinnollisesti ja
varoiltaan itsenainen. INR:n tavoitteena on varmistaa kaikille yhtalaiset mahdollisuudet, torjua syrjintaa ja
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voimaannuttaa vammaisia henkildita edistamalla heidan perusoikeuksiaan.

INR ottaa vastaan vammaisuuteen perustuvaa syrjintaa koskevia kanteluja. Perusteet kantelujen esittamiselle on
vahvistettu 28. elokuuta 2006 annetussa laissa nro 46/2006, jossa kielletdan ja tehdaan rangaistavaksi
vammaan tai vakavan terveysriskin olemassaoloon perustuva syrjinta. Syrjinnaksi katsotaan kaikki toimet, jotka
loukkaavat jotakin perusoikeutta tai joilla estetdan tai rajoitetaan henkilélle kuuluvien oikeuksien hyédyntamista
minka tahansa vamman perusteella.

Kantelujen kasittely

Jotta kantelumenettely voidaan aloittaa, vammaisvaltuutetulle on toimitettava kattava kuvaus syrjintana
pidetysta tilanteesta. Kantelulomake 1dytyy verkkosivustolta https://www.inr.pt/formulario-de-queixa, ja sen voi
l[ahettda sahkodpostitse osoitteeseen inr@inr.mtsss.pt.

Kantelusta on kaytava ilmi kantelijan henkildllisyys (koko nimi, henkilétunnus tai henkilékortin numero,
verotunnistenumero, osoite, puhelinnumero tai muut yhteystiedot), ja siind on kerrottava selvasti kaikista asiaan
liittyvista tosiseikoista. Kantelussa on mainittava todistajat ja heidan nimensa, osoitteensa ja yhteystietonsa.
Kantelun tueksi on mahdollisuuksien mukaan esitettava nayttéa, todisteita tai asiakirjoja, joilla voidaan osoittaa
syrjinnan tapahtuminen.

Kun kantelu on tehty, asia ohjataan toimivaltaiselle hallintoviranomaiselle (tarkastusvirasto,
valvontaviranomainen tai muu toimivaltainen elin), jolla on esitutkintavaihetta koskevat tutkinta- ja/tai
rangaistuksen maaraamisvaltuudet. Esitutkinnan aikana kerataan nayttéa, minka jalkeen tapauksen kasittely
lopetetaan tai sen seurauksena maarataan sakko (ja mahdollisesti muita rangaistuksia). Ratkaisusta lahetetaan
kopio INR:lle.

Syrjinnasta seuraa sakko, joka vastaa 5-30 kuukauden minimipalkkaa riippuen siita, onko tekija luonnollinen
henkild vai oikeushenkild.

Rikkomuksen vakavuudesta ja tuottamusvastuusta riippuen teosta voidaan maarata myds muita rangaistuksia,
kuten omaisuuden takavarikointi, ammatin tai toiminnan harjoittamiskielto, viranomaisten myéntéamien tukien
tai etuuksien kieltaminen, liikkeen tai toimipaikan sulkeminen ja annettujen tuomioiden julkaiseminen.

Tydsyrjintaa kasitteleva elin (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, CITE)

CITE on kolmikantainen tasavertaisten jasenten kollegiaalinen elin, joka on hallinnollisesti itsenainen
oikeushenkild. Se edistaa miesten ja naisten tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tydpaikoilla, ty6eldamassa ja
ammatillisessa koulutuksessa. Se osallistuu lainsdadanndn ja alaa koskeviin sopimuksiin perustuvien
velvoitteiden soveltamiseen sekda vanhemmuuden suojeluun ja ty6-, perhe- ja yksityiselaman
yhteensovittamiseen liittyvien velvoitteiden soveltamiseen yksityisella, julkisella ja osuustoimintasektorilla.

CITE arvioi sille esitettyja kanteluja tai tietoonsa tulleita tilanteita, joissa on viitteita naisten ja miesten tasa-
arvoa ja syrjimattomyytta tyoépaikoilla, tydelamassa ja ammatillisessa koulutuksessa koskevien saanndsten

rikkomisesta. CITE pyrkii myds varmistamaan vanhemmuuden suojelun seka ty6-, perhe- ja yksityiselaman

yhteensovittamisen ja antaa asiaan liittyvaa tietoa ja oikeusapua.

Kantelujen kasittely

Jokainen voi kannella ty6paikkailmoituksista tai muista rekrytointitavoista, jotka eivat takaa naisten ja miesten
tasa-arvoisuutta tyénsaannissa.

Jokainen tydntekija voi kannella naisiin tai miehiin kohdistuvasta syrjinnasta tydnsaannissa, tyépaikalla tai
ammatillisessa koulutuksessa.

Kantelun voi tehda kirjeitse, faksilla tai sahképostilla. Kantelun voi tehda myés puhelimitse soittamalla
maksuttomaan numeroon (puh. 800 204 684) tai varaamalla tapaamisajan CITEn toimipisteeseen (puh. 21 780
37 09).

CITEn velvollisuutena on ilmoittaa tydsuojelutarkastuksista vastaavalle viranomaiselle (ty6suojeluviranomaiselle)
lausunnoista, joissa vahvistetaan tydsyrjinta sukupuolen perusteella tai viitataan tahan. Tydsuojeluviranomainen
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voi kaynnistaa tdman perusteella seuraavassa kuvatun hallinnollisia rikkomuksia koskevan menettelyn.

Tydsuojeluviranomainen (Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho, ACT)

Tydsuojeluviranomainen ACT on valtion viranomainen, jonka tavoitteena on edistaa tydolojen parantamista koko
Manner-Portugalissa. Se valvoo tydsaaddsten ja -maaraysten noudattamista yksityissektorin tydésuhteissa ja
edistaa tyodterveytta ja -turvallisuutta kaikilla yksityissektorin toimialoilla.

Lisaksi ACT valvoo tyéterveys- ja turvallisuuslainsaddannén noudattamista kaikilla aloilla ja valtionhallinnon
yksik@issa ja elimissa (valtionhallintoon suoraan ja valillisesti kuuluvissa seka paikallistason yksikdissa). Sen
valvonnan piiriin kuuluvat julkiset laitokset seka yksiléllisten palvelujen tarjoamiseen ja julkisten varojen
kayttdon liittyvat menettelyt.

ACT:lle voi kannella toimitiloissa esiintyvista puutteista tai saannésten noudattamatta jattamisesta esimerkiksi
seuraavilla viranomaisen toimivaltaan kuuluvilla aloilla: ty6terveys- ja turvallisuus, maaraaikaiset tydsuhteet,
epatasa-arvo ja syrjinta tydpaikalla, tydntekijoiden lahettdminen toiseen jasenvaltioon, tydajan kesto ja
tybaikajarjestelyt, tyéntekijéiden kollektiivinen edustus, pimea tai ilman laillista tyélupaa tehty ty6, tilapaistyo ja
maahanmuuttajien tyd.

Kantelujen kasittely

Jokainen tydntekija, tyéntekijoiden edustaja tai muu asianosainen voi tehda kantelun ACT:n verkkosivustolla
olevalla sahkdisella lomakkeella.

Jos ty6suojelutarkastaja tehtavidan suorittaessaan henkildkohtaisesti ja suoraan (myds tapahtuman jalkeen)
todentaa tai todistaa sellaisen saantdjen rikkomisen, josta voidaan maarata sakkorangaistus, asiasta laaditaan
virallinen raportti. Sellaisista rikkomuksista, joita han ei ole henkil6kohtaisesti todistanut, tyésuojelutarkastaja
laatii raportin, jonka tueksi on liitettava saatavilla olevat todisteet ja vahintdan kahden todistajan nimi.

Raportin laatimisen jalkeen asiasta ilmoitetaan syytetylle, jonka on 15 paivan kuluessa maksettava sakko
vapaaehtoisesti, toimitettava kirjallinen vastine seka sita tukevia asiakirjoja ja todistajainluettelo tai saavuttava
henkildkohtaisesti kuultavaksi.

Asia on tutkittava 60 paivan kuluessa. Maaraaikaa voidaan perustelluissa tapauksissa pidentaa samanpituisilla
jaksoilla.

Jos on kyse erittdin vakavasta hallinnollisesta rikkomuksesta tai tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta
tehdyn vakavan hallinnollisen rikkomuksen uusimisesta, asia voidaan lisarangaistukseksi julkistaa. Jos tekija uusii
tallaisen hallinnollisen rikkomuksen, hanelle voidaan maarata tydntekijalle aiheutuneen haitan tai tyénantajan
menettaman taloudellisen hyddyn perusteella lisdseuraamuksia, kuten valiaikainen kielto harjoittaa toimintaa,
huutokauppojen tai tarjouskilpailujen osallistumisoikeuden peruuttaminen tai maarattyjen seuraamusten
julkaiseminen.

Jos rikkomuksessa on kyse velvollisuuden laiminlyénnista, sakon maksaminen ei vapauta tekijaa velvollisuuden
noudattamisesta, jos se on yha mahdollista. Jos rikkomuksessa on kyse maksujen laiminlydnnista, ACT voi sakon
lisdksi maarata, ettad tydntekijoille maksamatta jaaneet summat on maksettava samassa maaraajassa kuin
sakko.

Portugalin ymparistovirasto (Agéncia Portuguesa do Ambiente, APA)

Portugalin ymparistoviraston (APA) tehtavana on ehdottaa, kehittda ja valvoa toimenpiteita, joilla
ymparistopolitiikka ja kestavan kehityksen politiikka voidaan sovittaa osallistavalla tavalla yhteen muiden
alakohtaisten politiikkojen kanssa. APA tekee yhteistydta tahan samaan tavoitteeseen tahtaavien julkisten ja
yksityisten toimijoiden kanssa. Ymparistovirasto pyrkii varmistamaan ymparisténsuojelun korkean tason,
parantamaan ympariston tilaa ja tarjoamaan kansalaisille laadukkaita palveluja. Se on myds
ymparistévastuujarjestelman toteuttamisesta vastaava kansallinen viranomainen.

Ymparistovahingoiksi katsotaan i) suojelluille lajeille tai luontotyypeille, ii) vesille ja iii) maaperalle aiheutuvat
vahingot.


https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx

Ymparistovahinkoa tai sellaisen valitdnta vaaraa koskevista havainnoista voi ilmoittaa ymparistdvirastolle ja
pyytaa sitd ryhtymaan toimiin. limoituksen tekijan on esitettdva samalla asiaa koskevat tietonsa ja kerrottava
toimista, joita voi toteuttaa.

Kantelujen kasittely

IImoituksen voi [ahettda postitse tai sahkdpostitse kuka tahansa yksityishenkild tai asianosainen.
Ymparistdviraston verkkosivustolla on tata varten myds sahkdinen lomake.

Toimivaltainen viranomainen kasittelee toimintapyynnén ja ilmoittaa sen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta
asianosaisille. Jos toimivaltainen viranomainen vahvistaa ilmoitetun ymparistévahingon tapahtuneen, kyseessa
olevalle toimijalle ilmoitetaan asiasta ja paatetaan toteutettavista toimenpiteista.

Maatalous-, meri-, ymparisté- ja aluesuunnitteluasioiden tarkastusviranomainen (Inspec¢ao-Geral
da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério, IGAMAQT)

IGAMAOT on suoraan valtionhallinnon alaisuudessa toimiva keskusvirasto, joka vastaa toimialaansa kuuluvien
yksikdiden ja elinten hallinnon, johtamisen ja tehtavien valvonnasta ja tarkastamisesta. Elintarvikkeita koskevan
saantelyn ja ruokaturvan osalta se valvoo kansallisista ja EU:n varoista myonnettavia tukia. Ymparistdasioiden,
aluesuunnittelun ja luonnonsuojelun alalla se varmistaa laillisuuden jatkuvan valvonnan ja arvioinnin.

Tarkastusviranomaisen toiminta kattaa julkisen sektorin, yksityiset toimijat ja yksityishenkil6t
ymparist6lainsdadantéon, aluesuunnitteluun ja luonnonsuojeluun liittyvissa asioissa. Lisaksi sen toimialaan
kuuluvat myds kansallisen tai EU:n mydntaman maa- tai kalataloustuen saajat.

IGAMAQTille voi kannella sen toimivaltaan kuuluvasta toiminnasta. Se puuttuu tapauksiin, joissa riskit ovat
suurimmat, yhdessa muiden kussakin tapauksessa toimivaltaisten viranomaisten kanssa.

Kantelujen kasittely

IGAMAOTin verkkosivustolla on sahkdinen palvelu. Sen avulla kantelun voi tehda tayttamalla sahkdisen
lomakkeen. Lomakkeessa on kuvailtava havaittua tilannetta yksityiskohtaisesti ja annettava kantelijan nimi ja
yhteystiedot. Kantelija voi pyytaa henkil6tietojen kasittelemista luottamuksellisesti rastittamalla asiaa koskevan
kohdan lomakkeessa.

Kantelut, lausunnot, tapausilmoitukset ja muut IGAMAQTille toimitetut pyynndt, jotka sisaltavat tutkinnassa
kasiteltavaa aineistoa, kaynnistavat erillisen menettelyn hallintomenettelyistd annetun lain (Cédigo do
Procedimento Administrativo) mukaisesti.

Nimettémia pyyntoja ei kasitella, ellei niiden tueksi ole esitetty riittavasti ndyttda tai asiakirjoja.

IGAMAOT asettaa tutkintamenettelyssaan maaraajan, johon mennessa sen esittamiin tietopyyntdihin on
vastattava tai asiaan liittyvien elinten on toimitettava tarvittavat tiedot.

Kyseisilta toimijoilta voidaan kerata tutkinnan aikana viela lisatietoja ja nayttéa sen maarittamiseksi, onko
tarkastus syyta tehda.

Kun tapaus on tutkittu, asiasta laaditaan aina perusteltu lausunto virastoa johtavalle ylitarkastajalle. Han voi
paattda lopettaa asian kasittelyn, jatkaa sen seurantaa, ryhtya ylimaaraisiin toimiin tai siirtaa asian IGAMAOQTista
vastaavalle ministerille, joka paattaa, miten se tulee kasitelld. Tama menettely ei kuitenkaan vaikuta rikoksiin
littyvaan pakolliseen raportointiin.

Oikeusviranomaisten tarkastusviranomainen (Inspecao-Geral dos Servicos de Justica, IGSJ)

Tarkastusviranomainen IGSJ on suoraan valtionhallinnon alaisuudessa toimiva keskusvirasto, joka on
hallinnollisesti itsendinen. Sen tehtdvana on tarkastaa, tutkia ja valvoa kaikkia oikeusministerion (Ministério da
Justica) hallinnonalaan ja sen valvonnan tai sdantelyn piiriin kuuluvia laitoksia, osastoja ja elimia
(vankeinhoitopalvelut mukaan lukien). IGSJ pyrkii korjaamaan naihin yksikdihin liittyvat lain- tai
saantdjenvastaisuudet ja varmistamaan niiden mahdollisimman tehokkaan toiminnan.


https://www.apambiente.pt/en/form/contacte2-nos
https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/
https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/

IGS):lle voi kannella laittomaksi katsotuista toimista ja laiminlydnneistd, kuten merkittavista viiveista julkisten
palvelujen tarjoamisessa, huonosta palvelusta, tydntekijdiden tai edustajien epaasiallisesta kaytéksesta,
huonokuntoisista tiloista ja yleisesti mista tahansa palveluihin liittyvasta saantéjenvastaisuudesta tai puutteesta.

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda ilman erityisia muodollisuuksia henkilékohtaisesti, postitse, puhelimitse, faksilla tai
sahkopostitse. Kantelun voi tehda myds 1GS):n verkkosivustolla olevalla kantelulomakkeella.

Henkil6kohtaisesti IGS):lle tehtdvat kantelut, tapausilmoitukset ja lausunnot ottaa vastaan asiasta vastaava
tarkastaja.

Kanteluille annetaan aina tapausnumero. Tapausnumero ilmoitetaan kantelijalle, ja sita on kaytettava kaikessa
yhteydenpidossa IGSJ:n kanssa. Kantelu voidaan tarvittaessa yhdistaa jo meneilldan olevaan tai toteutettavaksi
suunniteltuun tutkintaan tai tarkastukseen.

Kantelijat voivat tapausnumeron avulla pyytaa IGS):Ita tietoa asiansa kasittelyn etenemisestd minka tahansa
yhteydenottokanavan kautta. Jos kantelu on tehty 1GSJ:n verkkosivustolla, sen kasittelya voi seurata sahkoéisessa
kanteluprosessissa, johon kantelija paasee salasanan avulla.

Nimettémat kantelut kasitellddn vain, jos niissa esitetyt vaittdmat katsotaan johdonmukaisiksi ja
yksityiskohtaisiksi. Tutkinnan tuloksista ei anneta tietoa kantelijalle eika asian kasittelya ole mahdollista seurata
IGS):n verkkosivuston kautta, koska tallaisten tietojen saanti edellyttaa kayttdjan rekisterditymista.

Sisaasioiden tarkastusviranomainen (Inspecao-Geral da Administracao Interna, IGAI)

IGAI on riippumaton virasto, jonka tehtavana on poliisin toiminnan ulkopuolinen valvonta. Se toimii
sisaasiainministerion (Ministério da Administracdo Interna) alaisuudessa, ja sen toimivalta kattaa kaikki
ministeridn alaisuuteen kuuluvat turvallisuusviranomaiset (kansalliskaarti Guarda Nacional Republicana, GNR;
yleisesta turvallisuudesta vastaava poliisi Policia de Seguranca Publica, PSP; seka ulkomaalais- ja
rajavartiovirasto Servico de Estrangeiros e Fronteiras, SEF). IGAI vastaa naita elimia koskevista tarkastuksista,
tutkinnasta ja valvonnasta. Se valvoo kansalaisten oikeuksia ja painottaa erityisesti ihmisoikeuksien suojelua ja
yleisen jarjestyksen yllapitoa.

Yksityishenkilot (Portugalin kansalaiset ja ulkomaalaiset), ryhmat, yhdistykset, yritykset tai muut yhteisot voivat
kannella lainvastaisiksi katsotuista toimista ja laiminlydnneista etenkin, jos ne koskevat sisdaasiainministerion
alaisuuteen kuuluvien elinten tydntekijdiden tekemia kansalaisten perusoikeuksien loukkauksia. Kyse voi olla
esimerkiksi viivastyksista julkisten palvelujen tarjonnassa, huonosta palvelusta, viranomaisten tai muiden
sisaasiainministerion toimivaltaan kuuluvien tyéntekijéiden epaasiallisesta kaytdoksestd, huonokuntoisista tiloista
ja yleisesti kaikista palvelujen saantéjenvastaisuuksista tai puutteista.

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda ilman erityisia muodollisuuksia postitse, henkil6kohtaisesti, sahkdpostitse tai tayttamalla
verkossa kantelulomakkeen.

Kantelussa on kuvattava havaittua tilannetta yksityiskohtaisesti ja mainittava vastuullinen henkild, tarkka
tapahtumispaiva ja -paikka (osoite ja kaupunki tai kunta). Mahdollisuuksien mukaan kanteluun on liitettava myoés
kartta, josta tapahtumapaikka kay ilmi.

Jos ilmoitusta tukevaa nayttoa ei ole mahdollista antaa ilmoitusta tehtdessa, todisteet on toimitettava
mahdollisimman pian jalkeenpain.

IGAI varmistaa, etta kaikki sen toimivaltaan kuuluvat kantelut tutkitaan asianmukaisesti ja etta kaikki kantelijat,
joiden henkil6llisyys on tiedossa, saavat vastauksen. Kantelun kasittelyn edistymista voi tiedustella IGAllta
tapausnumeron avulla.

Nimettémat kantelut kasitellddn vain, jos niissa esitetyt vaittdmat katsotaan johdonmukaisiksi ja
yksityiskohtaisiksi.


https://igsj.justica.gov.pt/Servicos/Apresentar-queixa/Formulario-de-queixa-reclamacao-ou-denuncia
https://www.igai.pt/pt/QueixaOnline/Pages/Registo.aspx

Koulutus- ja tiedealan tarkastusviranomainen (Inspecao-Geral da Educacéo e Ciéncia, IGEC)

IGEC valvoo opetusministerion (Ministério da Educacdo) alaisuuteen kuuluvien elinten, yksikdiden ja virastojen
seka viranomaisen toimialaan kuuluvista asioista vastaavan ministerin alaisuudessa toteutettujen toimien
laillisuutta ja sdantéjenmukaisuutta. Lisaksi se seuraa, tarkastaa ja valvoo koulutusjarjestelman toimintaa
esiopetuksen seka perusasteen, toisen asteen ja korkeakoulutuksen osalta. Sen toimialaan kuuluvat koulutuksen
eri muodot, koulujen ulkopuolinen opetus, tiede- ja teknologia-asiat seka ministerion alaiset elimet, yksikot ja
virastot.

IGEC suojelee, puolustaa ja edistda kansalaisten lakiin perustuvia oikeuksia ja etuja seka koulutusjarjestelman
tasapuolisuutta ja oikeudenmukaisuutta. Sen tehtaviin kuuluu koulutusjarjestelman kayttajien ja toimijoiden
tekemien kanteluiden kasittely, johon voi sisaltya myds tutkimus- tai kurinpitomenettelyja.

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda kirjeitse, faksilla tai sahkopostilla (igec@igec.mec.pt). Ennen kantelun esittamista IGECille
koulutusjarjestelman kayttdjien ja toimijoiden olisi mahdollisuuksien mukaan selvitettava tilanne
kouluryhmittymaan kuuluvan tai sen ulkopuolisen koulun, korkeakoulun tai laitoksen toimivaltaiselle elimelle.

Toimista vastaavat IGECin alueelliset tarkastusyksikdt, jotka arvioivat koulutusjarjestelman kayttajien tai
toimijoiden tekemat kantelut seka valitsevat niiden kasittelyyn parhaiten sopivan menettelyn. Ne voivat myds
toteuttaa alustavia tutkimuksia, joissa pyritaan lahinna maarittdamaan kantelun aihe ja selvittamaan kantelun
perusteet nopeasti ja tehokkaasti. Jos kantelu koskee asiaa, joka kuuluu kouluryhmittyman tai ryhmittymaan
kuulumattoman koulun johtajan, korkeakoulun rehtorin, puheenjohtajan tai johtajan taikka koulutuksesta
vastaavien alueellisten edustajien kautta koulutoimen paajohtajan toimivaltaan, se toimitetaan suoraan
kyseiselle henkildlle. Koulutus- tai tiedealan elimia tai palveluja koskevat kantelut kasittelee IGEC, joka kuulee
asian osapuolia.

IGECin paatoimipaikan vastaanottamat kantelut toimitetaan alueellisille tarkastusyksikdille, jotka maarittelevat
asianmukaisen menettelyn.

Kouluryhmittymien ja ryhmittymiin kuulumattomien koulujen johtajilla seka korkeakoulujen rehtoreilla,
puheenjohtajilla tai johtajilla on valtuudet opetushenkildéstdéa, muuta henkilostoa ja opiskelijoita koskeviin
kurinpitotoimiin. Koulutoimen paajohtajalla puolestaan on koulutuksesta vastaavien alueellisten edustajien
valitykselld kouluryhmittymien ja ryhmittymiin kuulumattomien koulujen hallinto- ja johtoelimia koskevat
kurinpitovaltuudet.

Jos tutkinta vahvistaa, etta kurinpitorikkomus on tapahtunut, IGECin ylitarkastajalla on valtuudet kdynnistaa
asianmukainen kurinpitomenettely.

Jos IGECin paatoimipaikassa tai alueelliselle tarkastusyksikolle tehty kantelu koskee muuta kuin opetus- ja
tiedeministerion toimivaltaan kuuluvaa hallinnonalaa ja/tai yksityista toimijaa, se valitetdan toimivaltaiselle
keskus-, alue- tai paikallishallinnon viranomaiselle. Asiasta ilmoitetaan kantelijalle.

Terveysalan tarkastusviranomainen (Inspecdo-Geral das Atividades em Satde, IGAS)

Terveysalan tarkastusviranomainen (IGAS) on suoraan valtionhallinnon alaisuudessa toimiva keskusvirasto. Sen
tehtavana on varmistaa, etta kaikilla terveydenhuollon aloilla noudetaan lakia ja toiminnan taso on teknisesti
laadukasta. Sen toimivaltaan kuuluvat terveysministerion elimet, ministerion alaisuudessa toimivat elimet seka
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin elimet.

IGASille voi ilmoittaa kaikenlaisista palvelujen saantdjenvastaisuuksista tai puutteista. Kyse voi olla esimerkiksi
lainvastaisiksi katsotuista teoista ja laiminlyénneistd, rahan tai julkisten varojen vaarinkaytosta, petoksista tai
korruptiosta, tietyn palveluntarjoajan tai laitoksen tarjoamien terveydenhuoltopalvelujen saannin esteista tai
eriarvoisuudesta niiden saannissa ja terveydenhuollon tyéntekijdiden tai ammattihenkildiden vaarinkaytoksista.

Jos ilmoitettu asia ei kuulu IGASin toimivaltaan, selkeasti nimettyja elimia koskevat lausunnot tai kantelut
valitetdan toimivaltaiselle elimelle.

Kantelujen kasittely


mailto:igec@igec.mec.pt

Yksityishenkildt (Portugalin kansalaiset ja ulkomaalaiset), ryhmat, yhdistykset, yritykset tai muut yhteisét voivat
kannella viranomaiselle postitse tai sahkdpostitse.

Kantelun/ilmoituksen voi [ahettaa milloin tahansa. Sen on oltava yksityiskohtainen ja perusteltu. Tueksi on
esitettava mahdollisuuksien mukaan seikkaperaiset tiedot asiaan liittyvasta henkildsta tai organisaatiosta,
tapaukseen liittyvat tosiseikat, tapahtumapaivamaarat ja -paikat, kantelun tai ilmoituksen lahettdvan henkildn
tiedot (nimi ja yhteystiedot) ja tieto siita, onko kantelu/ilmoitus esitetty jollekin muulle viranomaiselle.

IGAS kasittelee kantelut/ilmoitukset, joissa tosiseikkojen tai tapahtumien aikoja, tekotapoja, paikkoja, tekijoita ja
mahdollisia vastuuvelvollisuuksia koskevat tiedot on esitetty johdonmukaisesti ja yksityiskohtaisesti.

Kantelun/ilmoituksen johdosta voidaan kaynnistaa tarkastus- tai tutkintamenettely IGASin tarkastussaanndsten
mukaisesti.

Tarkastuksessa noudatetaan aina kontradiktorista menettelya, jossa kuullaan kaikkia asianosaisia. Tasta voidaan
poiketa laissa saadetyissa tilanteissa eli silloin, jos se voi haitata rikosoikeudellista menettelya tai todisteiden
hankkimista.

IGASin toimien tuloksesta ilmoitetaan tiedossa oleville osapuolille.

Terveysalan saantelyviranomainen (Entidade Reguladora da Satde, ERS)

Terveysalan saantelyviranomainen (ERS) on riippumaton julkinen elin, jonka tehtavana on saannelld
terveydenhuoltolaitosten toimintaa. Sen toimivalta kattaa kaikki julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
terveydenhuoltolaitokset, jotka palvelevat kansalaisia Manner-Portugalissa (apteekkeja lukuun ottamatta).

Palveluntarjoajien saantelyyn ja valvontaan kuuluvat palvelujen kayttdjien ja tarjoajien seka instituutioiden
tekemien kanteluiden kasittely, terveydenhuoltopalvelujen tarjoajien tilojen tutkiminen ja tarkastaminen seka
sellaisten tilanteiden tutkiminen, joissa palvelujen kayttajien oikeudet voivat vaarantua. ERS toteuttaa
hallinnollisia menettelyja ja maaraa seuraamuksia. Se my6s laatii ohjeita, suosituksia ja lausuntoja seka tekee
terveydenhuoltojarjestelmaa koskevia tutkimuksia.

ERS:n toimivaltaan kuuluvat seuraavia asioita koskevat kantelut:

e terveydenhuoltopalvelujen saatavuus
e syrjinta

e terveydenhuoltopalvelujen laatu

e hallintopalvelujen laatu

e kayttdjien oikeudet

e odotusajat hoitoon paasemiseksi

e ajanvarauksen odotusajat

¢ taloudelliset kysymykset

¢ oikeudelliset kysymykset

¢ toimitilojen kunto.

Kantelujen kasittely

Terveydenhuoltopalvelujen kayttajat voivat tehda kantelun erillisen kantelurekisterin (livro de reclamacées)
avulla. Tallainen rekisteri on oltava saatavilla jokaisessa julkisia palveluja tarjoavassa laitoksessa.

Kantelun voi tehda mydés suoraan yritykselle tai palveluntarjoajalle tapahtuman jalkeen. Kantelun voi tehda myds
suoraan ERS:lle postitse, puhelimitse tai henkildkohtaisesti. Lisaksi sen voi tehda kantelurekisterin
verkkoversioon (Livro de Reclamacées Online), joka on saatavilla ERS:n verkkosivustolla. ERS kasittelee verkossa
tehdyt kantelut samalla tavalla kuin terveydenhuoltopalvelujen tarjoajien tiloissa olevien rekisterien avulla
tehdyt kantelut.

Jos kantelija on kirjannut kantelunsa palveluntarjoajan toimitiloissa olevaan rekisteriin, han voi [ahettaa siita
ERS:lle jaljenndksen, joka hanen pitaisi saada kantelun tekohetkella (sininen lomake). Palveluntarjoajan on
toimitettava kantelu ERS:lle kymmenen ty6paivan kuluessa.

Jos palvelun kayttaja lahettdd muistutuksensa suoraan palveluntarjoajalle virallisella kirjeelld (postitse), faksilla
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tai sdhkopostilla, han voi lahettda ERS:lle jaljenndksen alkuperaisesta asiakirjasta.

Vastaanotettuaan kantelun ERS pyytaa kantelijaa toimittamaan aiheellisiksi katsomansa lausunnot. Kantelun ja
lausuntojen sisallésta riippuen ERS toteuttaa tarpeellisiksi katsomansa toimet lakisaateisen toimivaltansa
puitteissa. Jos kantelua ei ole kohdennettu riittavan selkeasti tai se ei ole riittavan johdonmukainen, kasittely
lopetetaan. Jos kantelu ei kuulu ERS:n toimialaan, ERS ilmoittaa kantelijalle toimivaltaisen elimen ja valittaa
kantelun sille.

Ty06-, yhteisvastuu- ja sosiaaliturvaministerion hallinnonalan tarkastusviranomainen (Inspecao-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, IGMTSSS)

IGMTSSS on suoraan valtionhallinnon alaisuudessa toimiva virasto, joka on osa ty6-, yhteisvastuu- ja
sosiaaliturvaministeriota (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social). Se valvoo ministerion tai
vastuuministerin alaisuudessa toimivia yksikéita ja elimia.

IGMTSSS arvioi, noudatetaanko ministerién tai vastuuministerin alaisuudessa toimivien yksikdiden ja elinten
toimissa lakia ja muuta saantelya, seka arvioi niiden toimintaa ja johtoa tutkinnan ja tarkastusten avulla. Se
arvioi kansalaisille tarjottavien palvelujen laatua seka esittdd muutos- ja toimenpidesuosituksia havaitsemiensa
puutteiden ja sdantdjenvastaisuuksien korjaamiseksi.

Tarkastusviranomaiselle voi kannella tai ilmoittaa ministerion alaisuudessa toimivien elinten toimista (mukaan
lukien Santa Casa da Misericdrdia -hyvantekevaisyysjarjesto ja yksityiset sosiaaliturvalaitokset).

Kantelujen kasittely

Kantelun voi tehda postitse, sdhkdpostitse tai viranomaisen verkkosivustolla olevalla sahkdisella lomakkeella.
Kantelusta on kaytava ilmi kantelun aihe ja mainittujen tosiseikkojen tapahtuma-aika. Siind on lisdksi annettava
lyhyt ja selkea kuvaus kantelun taustalla olevista tapahtumista.

Elintarvikkeiden ja elinkeinojen turvallisuudesta vastaava viranomainen (Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica, ASAE)

ASAE on elintarviketurvallisuudesta ja talouskehityksen seurannasta vastaava kansallinen hallintoviranomainen.

Sen tehtavana on arvioida elintarvikeketjun riskeja ja tiedottaa niistd seka saannella talouden toimintaa
elintarvikealalla ja muilla aloilla valvomalla niita koskevan saantelyn noudattamista.

Kaikilla tavaroiden tai palvelujen tarjoajilla, jotka harjoittavat toimintaansa kiintedssa ja pysyvassa fyysisessa
toimipaikassa, ovat suoraan yhteydessa kuluttajiin ja tarjoavat tavaroita tai palveluja Portugalissa, on oltava
kantelurekisteri (livro de reclamacées) asiakkaita varten.

Kantelujen kasittely

Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun tai tuotteeseen, han voi pyytaa saada kayttédnsa
kantelurekisterin, johon kirjataan tyytymattdmyyden aihe. Palveluntarjoajan on toimitettava alkuperainen
kantelulomake ASAElle kymmenen tydpaivan kuluessa.

Lainvastaisesta toiminnasta voi ilmoittaa my6s ASAEn verkkosivustolla olevalla kantelulomakkeella. [Imoituksen
voi tehdd ASAEn toimialaan kuuluvasta hallintorikkomuksesta tai rikosasiasta.

Jos ilmoitettu lainvastainen toimi ei kuulu ASAEn toimialaan, kantelu valitetaan toimivaltaiselle viranomaiselle.

Kantelussa on oltava kaikki tarvittavat tiedot ja perustelut. Siind on kerrottava yksityiskohtaisesti asiaan
liittyvista tosiseikoista seka mainittava ilmoituksen kohteena oleva elin, tapahtumapaikka (osoite ja/tai muut
viitetiedot), kantelun perusteet ja muut olennaiset seikat. Jos ilmoitus tehdaan nimettémana, siita ei voida
my6hemmin antaa lisatietoa.

Vastaanotettuaan kantelun ja siihen liittyvat lausunnot ASAE kaynnistaa asianmukaisen menettelyn, jos
kantelussa esitetyt seikat viittaavat sovellettavaa saantéa koskevaan hallinnolliseen rikkomukseen. Jos nain ei
ole, ASAE ilmoittaa tavaran tai palvelun tarjoajalle, jotta se voi antaa tarpeellisiksi katsomansa lausunnot
kymmenen ty6paivan kuluessa.
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https://www.ig.mtsss.gov.pt/fale-connosco
https://www.asae.gov.pt/?cn=5591AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Tarkasteltuaan lausuntojen ja kantelun sisaltéa ASAE voi toimittaa kantelun toiselle, asiassa toimivaltaiselle
elimelle tai ehdottaa kantelun kasittelyn lopettamista, jos jatkotoimille ei ole perusteita.

Jos kantelussa esitettyjen seikkojen tarkastelu johtaa oikeustoimiin eika asiaa ole saatu ratkaistua muilla keinoin,
ASAE ilmoittaa kantelijalle kirjallisesti (jos kantelijan henkildllisyys on tiedossa) menettelyista ja toimenpiteista,
joihin kantelu on johtanut tai johtaa.

Muut elimet

Sosiaaliturvalaitos (Instituto da Seguranca Social I.P., ISS)

Sosiaaliturvalaitos on julkinen laitos, jolla on lakiin perustuva erikoisasema. Se on valillisesti valtionhallinnon
alainen, mutta hallinnollisesti ja taloudellisesti itsenainen. Laitoksella on omat varansa.

Laitoksen tehtavana on varmistaa oikeudellisen avun antaminen. Oikeudellista apua voivat saada sellaiset
yksityishenkil6t ja voittoa tavoittelemattomat yhteisdt, joilla ei ole varaa maksaa oikeudenkayntikuluja (esim.
irtisanomisen, avioeron, haaddn tai omaisuuden takavarikoinnin yhteydessa) tai tuomioistuimen ulkopuolisista
menettelyista aiheutuvia kuluja (esim. puolisoiden yhteiseen hakemukseen perustuvan avioeron yhteydessa).

Oikeudelliseen apuun kuuluvat seuraavat palvelut:

oikeudellinen neuvonta: asianajajan antama neuvonta, jonka tavoitteena on selventaa tiettyyn tapaukseen
sovellettavaa lainsaadantéa silloin, kun henkilon oikeutettua etua tai oikeuksia on rikottu tai on vaarana, etta
niita rikotaan (ei koske voittoa tavoittelemattomia yhteisja)

oikeusapu: asianajajan nimittdminen taikka asianajajan tai tuomioistuimen osoittaman oikeudellisen edustajan
(vastaajan asianajaja rikos- tai hallintoasioita koskevissa menettelyissa) palkkioiden maksaminen, vapautus
oikeudenkayntikuluista tai mahdollisuus maksaa ne osissa ja ulosottomiehen nimittaminen.

Oikeudelliseen apuun ovat oikeutettuja:

e Portugalin kansalaiset ja Euroopan unionin kansalaiset

¢ ulkomaalaiset ja kansalaisuudettomat henkilét, joilla on voimassa oleva oleskelulupa jossakin Euroopan
unionin jasenvaltiossa

e ulkomaalaiset, joilla ei ole voimassa olevaa oleskelulupaa jossakin Euroopan unionin jasenvaltiossa, jos
heidan alkuperdmaansa laki antaa Portugalin kansalaisille saman oikeuden

¢ henkil6t, jotka asuvat tai oleskelevat jossakin muussa Euroopan unionin jasenvaltiossa kuin asian
kasittelyvaltiossa (rajat ylittavat riita-asiat)

¢ voittoa tavoittelemattomat oikeushenkilét: oikeus ainoastaan vapautukseen oikeudenkayntikuluista ja
muista menettelykuluista, asianajan nimeamiseen ja tadman palkkion maksuun, tuomioistuimen
nimittdman oikeudellisen edustajan palkkion maksuun ja ulosottomiehen nimittamiseen.

Kaikkien on osoitettava, etta heilla ei ole varaa maksaa esimerkiksi oikeudenkaynnista ja asianajajan
palkkaamisesta aiheutuvia kuluja.

Portugalin lainsaadannon mukaan talousvaikeuksista katsotaan karsivan kaikkien niiden, joilla ei tulojensa,
varallisuutensa ja kotitaloutensa kulujen perusteella ole puolueettomasti arvioituna varaa maksaa
oikeudenkadynnista aiheutuvia kuluja.

Oikeudellista apua koskevan hakemuksen voi toimittaa maksutta sosiaaliturvatoimistoon tai tayttaa
verkkosivuilla sahkdisen lomakkeen.

Hakemuksen voi jattda henkilékohtaisesti tai postittaa mihin tahansa sosiaaliturvatoimistoon (hakemukseen on
litettava tarvittavat asiakirjat).

Hakija voi tarkistaa oikeusapusimulaattorin avulla, onko hanella oikeus saada oikeudellista apua. Simulaattoriin
on linkki seuraavan verkkosivun oikeassa laidassa:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Lisatietoa on saatavilla verkkosivulla Oikeusapu.
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http://www.seg-social.pt/formularios?bundleId=12023821
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Rikosuhriviranomainen (Comissao para a Protecdo das Vitimas de Crimes)

Rikosuhriviranomainen on oikeusministerion elin, joka ottaa vastaan ja tutkii vakivalta- ja perhevakivaltarikosten
uhrien valtiolle esittamia korvausvaateita ja tekee korvauspaatoksia.

Korvausvelvollisuus on rikokseen syyllistyneelld henkildlla. Joissakin tapauksissa valtio voi kuitenkin suorittaa
korvauksen etukateen, jos rikoksen tekija ei voi maksaa korvausta tai korvausta on mahdoton saada kohtuullisen
ajan kuluessa ja vahinko on merkittavasti heikentanyt uhrin elintasoa ja elamanlaatua.

Korvaushakemus on tehtava yhden vuoden kuluessa rikoksen tapahtumispaivasta tai, jos asia on kasitelty
rikosoikeudenkaynnissa, yhden vuoden kuluessa oikeudenkaynnissa annetun tuomion tulemisesta
lainvoimaiseksi. Jos uhri on ollut rikoksen tapahtumahetkella alaikainen, hakemus on tehtava viimeistaan yhden
vuoden kuluessa siita, kun uhri on tullut taysi-ikaiseksi tai hanet on julistettu taysivaltaiseksi.

Hakemus on tehtava siihen tarkoitetulla lomakkeella, jonka saa viranomaisen toimipaikasta tai APAV-
rikosuhriyhdistyksen (Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima) yllapitamista rikoksen uhrien tukitoimistoista
(Gabinetes de Apoio a Vitima), tai viranomaisen verkkosivustolla olevalla lomakkeella.

Korvauksen hakeminen on rikoksen uhrille maksutonta, ja sita varten tarvittavat asiakirjat ja todistukset ovat
myo0s saatavilla maksutta.

Jos rikos on tehty toisessa EU-jasenvaltiossa, pysyvasti Portugalissa asuvat henkil6t voivat jattaa toiselle EU-
valtiolle osoitetut korvaushakemuksensa Portugalin rikosuhriviranomaiselle.

Paivitetty viimeksi: 05/02/2024

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kdanndkset on tehty Euroopan komissiossa.
Muutokset, joita jasenvaltiot ovat saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamattd nay kaannoksissa.Euroopan
komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I0ytyvat
tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.
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