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Sadrzaj omogucdio

Nacionalni sudovi i druga,
nepravosudna tijela

Portugal

Nacionalni sudovi

Ako su temeljna prava gradana povrijedena, oni se mogu obratiti sudu. Portugalski sudovi (gradanski i upravni
sudovi) odgovorni su za vodenje sudskih postupaka, zastitu zakonom zasti¢enih prava i interesa gradana,
zabranu povrede demokratske vladavine prava i rjeSavanje javnih ili privatnih sporova (¢lanak 202. Ustava
Portugalske Republike).

Ustavni sud ima posebnu odgovornost u pogledu vodenja sudskih postupaka u okviru pravnih i ustavnih
predmeta. Ako je mogucnost redovne Zalbe iscrpljena (¢lanak 70. stavak 2. i ¢lanak 72. Organskog zakona o
Ustavnom sudu), stranka koja se tijekom postupka pozvala na neustavnost primijenjenog zakona ima pravo na
Zalbu Ustavnom sudu.

Za viSe informacija vidjeti stranicu o Pravosudnim sustavima drzava ¢lanica - Portugal.

Nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava

Pucki pravobranitelj (O Provedor de Justica)

0d 1999. portugalski pucki pravobranitelj, uz funkcije opisane u nastavku, ima ulogu nacionalne institucije za
zastitu ljudskih prava, a Ujedinjeni narodi, dodijelivsi mu ,status A", ocijenili su da je on u potpunosti uskladen s
Pariskim nacelima.

U skladu s time, rad puckog pravobranitelja obuhvaca promicanje i zastitu temeljnih ljudskih prava te on pritom

starijih osoba i osoba s invaliditetom.

Prituzbe se podnose i obraduju u skladu s postupkom navedenom u odjeljku o puckom pravobranitelju.

Pucki pravobranitel]

Pucki pravobranitelj zakonsko je tijelo Cija je zadada ,braniti i promicati prava, slobode, jamstva i legitimne
interese gradana” (Clanak 1. stavak 1. Zakona br. 9/91 od 9. travnja 1991. prema vazecoj verziji) koji se mogu
neopravdano povrijediti u odnosima gradana s javnim tijelima. Ako za njih ne postoji nikakvo drugo rjesenje,
zbog toga Sto su sve mogucnosti za podnoSenje (upravne ifili sudske) Zalbe iscrpljene ili zbog toga Sto je rok za
Zalbu istekao, gradani se mogu obratiti puckom pravobranitelju i besplatno podnijeti prituzbu u kojoj navode
obrazloZenje svojeg stajalista.

Kako je prethodno navedeno, u Portugalu je pucki pravobranitelj i nacionalna institucija za zastitu ljudskih prava
te ima ulogu nacionalnog preventivhog mehanizma.

Vijec¢e ministara odlucilo je pu¢kom pravobranitelju dodijeliti ulogu nacionalnog preventivhog mehanizma u
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svibnju 2013. u skladu s Fakultativnim protokolom uz Konvenciju protiv muéenja i drugih okrutnih, neljudskih ili
ponizavajucih postupaka ili kaznjavanja. U skladu s time, pucki pravobranitelj odgovoran je za obavljanje
inspekcijskih posjeta mjestima ogranicenja slobode kretanja - zatvorima, klinikama, psihijatrijskim bolnicama,
centrima za obrazovanje maloljetnika - kako bi se pratila kvaliteta smjestaja i hrane za osobe liSene slobode,
provjeravalo postuju li se temeljna prava osoba cija je sloboda kretanja ogranicena (ukljucujudi, prema potrebi,
pravo na privatnost i zakoniti kontakt s rodbinom i pravnim zastupnicima) te utvrdilo postoje li pojedinacni
terapijski programi.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se puckom pravobranitelju mogu podnijeti pismom, faksom ili e-poStom, telefonom, osobno u Uredu
puckog pravobranitelja (kliknite ovdje za adresu), s pomocu elektronickog obrasca za prituzbe (kliknite ovdje) i u
Uredu Drzavnog odvjetniStva.

Nisu svi dopisi koje zaprimi pucki pravobranitelj stvarne prituzbe: ¢esto je rije¢ o anonimnim objasnjenjima,
jednostavnim zahtjevima za informacije i pravne savjete ili op¢im izjavama o odredenim pitanjima. Takvi se
dopisi dalje ne obraduju.

Prituzbe dovode do postupka (ne nuzno novoga, s obzirom na to da se prituzbe koje se odnose na sli¢na pitanja
mogu obraditi u jednom postupku radi brzog odgovora i postupovne ekonomic¢nosti) u kojem se provodi propisna
istraga. Drugim rije¢ima, potrebna se ispitivanja provode kako bi se utvrdile ¢injenice, npr. na saslusanju
subjekta protiv kojeg je prituzba podnesena te ¢ak i podnositelja prituzbe, koji isto tako moze puckom
pravobranitelju uputiti zahtjev za saslusanje.

Na kraju tog postupka, iz prituzbi mogu proiziéi preporuke, prijedlozi, napomene i ostali mogudi nacini za
rijeSavanje oprecnih interesa te one mogu dovesti do zahtjeva za preispitivanje ustavnosti ili zakonitosti.

Osim Sto odgovara na prituzbe gradana, pucki pravobranitelj moze i samostalno pokrenuti postupke kako bi
ispitao situacije o kojima je stekao saznanja na bilo kakav nacin i koje su u njegovoj nadleznosti.

Specijalizirana tijela za zastitu ljudskih prava

Organizacija za zastitu prava djece

Nacionalno povjerenstvo za promicanje prava i zastitu djece i mladih osoba (Comissdo Nacional de Promogédo dos
Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens - CNPDPC))

Uloga je CNPDPCJ-a pomodi u planiranju intervencije drzave te koordinirati, pratiti i ocjenjivati mjere koje
poduzimaju javna tijela i zajednica radi zastite i promicanja prava djece i mladih. Jedan od njegovih najvaznijih
zadataka je poticanje potpisivanja protokola o koordinaciji i suradnji izmedu tijela kao Sto su odbori za zastitu
djece i mladih (Comissées de Protecédo de Criancas e Jovens - CPCJ) u cijeloj zemlji.

CPCJ-ovi su sluzbene nesudske institucije koje djeluju autonomno, a iji je cilj promicati prava djece i mladih
osoba te sprijediti ili okoncati situacije koje mogu utjecati na njihovu sigurnost, zdravlje, osposobljavanje,
obrazovanje ili sveukupan razvoj. Ured Drzavnog odvjetnistva (Ministério Publico) prati rad CPCJ-ova te ocjenjuje
zakonitost i meritum njihovih odluka, provodedi sudsko preispitivanje prema potrebi.

Odbori djeluju kao plenarni odnosno pojedinacni odbor. Plenarni odbor odgovoran je za provedbu mjera za
promicanje prava i sprecavanje nastanka opasnih situacija za djecu i mlade osobe.

Pojedinacni odbor intervenira u situacijama u kojima je dijete ili mlada osoba u opasnosti, posebno na sljedece
nacine: brigom i savjetovanjem za ljude koji se obrate odboru za zastitu; odlucivanjem o pokretanju i provedbi
postupaka promicanja i zastite, provedbom preliminarne procjene situacija s kojima je odbor za zastitu upoznat,
istragom slucajeva, trazenjem sudjelovanja ¢lanova plenarnog odbora u istragama slucajeva prema potrebi,
odlucivanjem o primjeni mjera promicanja i zastite te njihovim praéenjem i preispitivanjem (osim mjere Cije
donosenje odobrava odabrana osoba ili institucija odgovorna za donosenje mjera), istragom i pra¢enjem mjera
promicanja i zastite u okviru suradnje s drugim odborima za zastitu, izvjes¢ivanjem plenarnog odbora svakih Sest
mjeseci bez identificiranja uklju¢enih osoba o pokrenutim postupcima i o stanju tekuéih postupaka.
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Postupak obrade prituzbe:

Svi mogu prijaviti informacije o opasnoj situaciji izravno CPCJ-u pismom, telefonom, faksom ili e-poStom odnosno
osobno u uredima odbora. Odbori su nadlezni za podrucje opcine u kojoj se nalaze. Kliknite ovdje kako biste
vidjeli popis kontakata CPCJ-ova prema podrucju na kojem dijete Zivi.

Za intervenciju CPCJ-a potreban je pristanak i suglasnost roditelja, a moze dovesti do provedbe sljedecih mjera:

e zajednicke podrske roditelja,

¢ zajednicke podrske drugog ¢lana obitelji,
e povjeravanja 0sobi dobrog ugleda,

e pruzanja podrske za samostalan zivot,

e udomiteljske skrbi,

e smjestaja u ustanovu.

Mjere promicanja i zastite provode se u uobi¢ajenom Zivotnom okruzenju ili s obzirom na smjestaj ovisno o
njihovoj prirodi.

Tijela za promicanje jednakosti

Povjerenstvo za drzavljanstvo i ravnopravnost spolova (Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género - CIG)

Povjerenstvo za drzavljanstvo i ravnopravnost spolova nacionalno je tijelo odgovorno za promicanje i o¢uvanje
nacela ravnopravnosti muskaraca i Zena. Djeluje u sljede¢im podruc¢jima: gradanski odgoj i obrazovanje;
ravnopravnost muskaraca i Zena; zastita majcinstva i ocinstva; promicanje sredstava za omogucivanje jednakog
sudjelovanja Zena i muskaraca u razli¢itim podrucjima zivota; uskladivanje posla te privatnog i obiteljskog zivota
Zena i muskaraca; borba protiv nasilja u obitelji i rodno uvjetovanog nasilja te trgovina ljudima i pruzanje potpore
Zrtvama.

CIG je srediSnja sluzba koja djeluje u okviru izravne drzavne uprave i upravno je autonomna. Dio je
PredsjedniStva Vije¢a ministara te je u nadleznosti drzavnog tajnika za drzavljanstvo i jednakost.

Konkretno, odgovoran je za zaprimanje prituzbi u pogledu slu¢ajeva diskriminacije ili rodno uvjetovanog nasilja
te njihovo prosljedivanje nadleznim tijelima ili uklju¢enim tijelima i, prema potrebi, izdavanje misljenja i
preporuka za ta tijela.

Postupak obrade prituzbe:

CIG prituzbe koje se odnose na slucajeve diskriminacije ili rodno uvjetovanog nasilja zaprima u obliku e-poste ili
papirnatom obliku te na Facebook stranici Komisije.

Zaprimljene prituzbe analiziraju i razvrstavaju unutarnje sluzbe, koje izravno odgovaraju podnositelju prituzbe
istim kanalom. Misljenja i/ili preporuke mogu se poslati predmetnim subjektima i/ili se upuéuju nadleznim tijelima
(npr. Uredu Drzavnog odvjetnistva, Tijelu za sigurnost hrane i gospodarski nadzor (Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémica - ASAE), Regulatornom tijelu za medije (Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social
- ERC), a primjerak se Salje i uklju¢enim subjektima.

Visoko povjerenstvo za migracije (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

[Povjerenstvo za jednakost i suzbijanje rasne diskriminacije (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacao
Racial - CICDR)]

Visoko povjerenstvo za migracije (ACM) javna je institucija koja radi na oblikovanju, provedbi i ocjenjivanju
sektorskih i medusektorskih javnih politika u podrucju migracija koje su relevantne za privla¢enje migranata u
nacionalnom i medunarodnom kontekstu te u kontekstu zemalja portugalskog govornog podrucja kako bi se
integriralo imigrante i etni¢ke skupine, a posebno zajednice Roma, te kako bi se promicala raznolikost izmedu
kultura, etnickih pripadnosti i vjeroispovijesti te upravljalo njome. Jedan je od njegovih najvaznijih zadataka
suzbijanje svih oblika diskriminacije na temelju boje koze, nacionalnosti, etnicke pripadnosti ili vjeroispovijesti,
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bez obzira na oblik takve diskriminacije, djelovanjem, kampanjama ili informativnim dogadanjima te upravnim
sankcijama kako je propisano zakonom.

Pod okriljem ACM-a djeluje Povjerenstvo za jednakost i suzbijanje rasne diskriminacije (Comissao para a
Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial - CICDR). Njegov je cilj sprijeCiti i zabraniti rasnu diskriminaciju i
kazniti djela bilo koje osobe kojima se povrjeduju temeljna prava odnosno ogranicava ili sprjeCava uzivanje
ekonomskih, drustvenih ili kulturnih prava na temelju boje koZe ili rasne, etnicke ili nacionalne pripadnosti te
podrijetla ili regije podrijetla prema uvjetima i ograni¢enjima utvrdenima u Zakonu br. 93/2017 od 26. kolovoza
2017. o uspostavi pravnog okvira za sprecavanje, zabranu i borbu protiv diskriminacije. Zakonom br. 93/2017
zabranjuje se svaki oblik diskriminacije, kako je definirano zakonom, uklju¢ujudi niz radnji na temelju boje koze ili
rasne, etnicke ili nacionalne pripadnosti te podrijetla ili regije podrijetla.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se mogu podnijeti ACM-u ili izravno CICDR-u pismom, faksom, e-postom ili telefonskim pozivom.
ElektroniCki obrazac za prituzbe dostupan je na internetskim stranicama CICDR-a.

Diskriminatorno djelo pojedinca predstavlja upravni prekrsaj kaznjiv nov€anom kaznom koja varira od vrijednosti
indeksa socijalne potpore do vrijednosti indeksa socijalne potpore pomnozene s dva. Diskriminatorno djelo javne
ili privatne pravne osobe predstavlja upravni prekrsaj kaznjiv novéanom kaznom koja varira od vrijednosti
indeksa socijalne potpore pomnoZene s Cetiri do vrijednosti indeksa socijalne potpore pomnozene s dvadeset.

Ako su diskriminatorno djelo pocinili i pojedinci i javne ili privatne pravne osobe, primjenom nov¢anih kazni ne
dovodi se u pitanje eventualna gradanskopravna odgovornost ili primjena druge sankcije u odnosu na isti
predmet.

Povjerenstvo vodi registar o pojedincima i pravnim osobama koje su primile nov¢ane kazne i dodatne kazne.
Sudovi i Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta moraju Povjerenstvu dostaviti sve odluke kojima se potvrduju
diskriminatorne radnje. Kad istekne rok za podnosenje sudskog prigovora bez ikakvog sudskog osporavanija, ili
kad odluka Povjerenstva postane pravomocna, izvaci te odluke objavljuju se na ACM-ovim internetskim
stranicama tijekom pet godina. Ti izvaci uklju¢uju barem identitet pravne osobe proglasene krivom, informacije o
vrsti i prirodi diskriminatornog djela te izre¢ene novéane kazne i dodatne sankcije.

Tijelo za zastitu podataka

Portugalsko povjerenstvo za zastitu podataka (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - CNPD)

CNPD je neovisno upravno tijelo kojim upravlja Skupstina Republike. Njegova je uloga pratiti i nadgledati da se
obrada osobnih podataka odvija u potpunosti u skladu s ljudskim pravima i slobodama te jamstvima sadrzanima
u Ustavu i zakonodavstvu. Povjerenstvo je nacionalno tijelo za pra¢enje osobnih podataka. CNPD suraduje s
nadzornim tijelima za zastitu podataka drugih drzava ¢lanica kako bi Stitio i osigurao postovanje prava osoba
koje Zive u inozemstvu.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe i prijave pojedinaca koje se odnose na povrede osobnih podataka potrebno je podnijeti CNPD-u u
pisanom obliku. Prituzbe se mogu podnijeti i elektronicki s pomocu obrasca na internetskim stranicama CNPD-a.
Potrebno je dostaviti ime, adresu i potpis njihovih autora.

Nakon Sto je prituzba zaprimljena, ona postaje predmet istrage te je se podnosi ¢lanu CNPD-a na prethodnu
ocjenu. Ako predmetno pitanje nije u nadleznosti CNPD-a ili ako on nije u moguc¢nosti izdati odluku zbog prirode
izjave pojedinca, ¢lan kojem je ono dodijeljeno ocjenjuje ga ili prosljeduje dalje na ocjenu.

Odluke CNPD-a donose se vecinom glasova, obvezujuce su te je protiv njih moguce podnijeti prituzbu i zalbu.

Ostala specijalizirana tijela


https://www.cicdr.pt/queixa
https://www.cnpd.pt/Duvidas/Duvida_participacao.aspx

Nacionalni institut za rehabilitaciju, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP - INR, I.P.)

Nacionalni institut za rehabilitaciju integrirana je javna institucija koja je trenuta¢no u nadleznosti Ministarstva
rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti, ali ima upravnu autonomiju i vlastita sredstva. Institut djeluje u cilju
osiguravanja pruzanja jednakih prilika osobama s invaliditetom, suzbijanja diskriminacije takvih osoba te njihova
osnazivanja promicanjem njihovih temeljnih prava.

INR moZze zaprimati prituzbe u pogledu diskriminacije na temelju invaliditeta kako je predvideno u Zakonu br.
46/2006 od 28. kolovoza 2006. kojim se zabranjuje i kaZnjava diskriminacija na temelju invaliditeta i postojanja
ozbiljnog rizika za zdravlje. Diskriminacija je svaka radnja kojom se povrjeduje bilo koje temeljno pravo ili se
uskracuje ili ograni¢uje ostvarivanje bilo kakvih prava bilo koje osobe na temelju invaliditeta.

Postupak obrade prituzbe:

Potpuni opis situacije koja se smatra diskriminatornom potrebno je poslati Institutu kako bi se pokrenuo postupak
prituzbe. Obrazac za prituzbe dostupan je na internetskim strancima https://www.inr.pt/formulario-de-queixa te
ga je mogude poslati e-postom na inr@inr.mtsss.pt.

Prituzba mora sadrzavati podatke o podnositelju prituzbe (puno ime, identifikacijski broj ili broj osobne iskaznice
gradana, porezni broj, punu adresu, telefon ili druge podatke za kontakt) te jasan prikaz svih ¢injenica. U njoj
moraju biti navedeni svjedoci, kao i njihova imena, adrese i podaci za kontakt, te ako je moguce, moraju se
dostaviti i predmeti, dokazi ili dokumenti koji svjedoCe o pocinjenju diskriminatornih djela.

Nakon Sto je prituzba pokrenuta predmet se Salje nadleznom upravnom tijelu (glavnim inspektoratima,
regulatornim tijelima ili drugim nadleznim tijelima) ovlastenom za inspekciju i/ili sankcioniranje u istraznoj fazi
tijekom koje se prikupljaju dokazi, nakon Cega se predmet zatvara ili se odreduje nov€ana kazna (te sve dodatne
kazne). Primjerak odluke Salje se Nacionalnom institutu za rehabilitaciju.

Za pocinjenje diskriminatornog djela moze se primijeniti nov¢ana kazna ¢iji iznos moze biti od pet do 30 puta
vedi od vrijednosti najnize zakonski propisane mjesecne place, ovisno o tome jesu li povrede prava izvrsile fizicke
ili pravne osobe.

Ovisno o ozbiljnosti prekrsaja i kaznenoj odgovornosti pocinitelja kaznenog djela, mogude je odredivanje
dodatnih kazni, kao Sto je zapljena imovine, zabrana obavljanja djelatnosti ili aktivnosti, uskracivanje prava na
subvencije ili naknade koje dodjeljuju javna tijela, zatvaranje ustanova i objava osudujucih presuda.

Povjerenstvo za jednakost na trzistu rada i pri zaposljavanju (Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE)

CITE je kolegijsko tijelo koje obuhvada tri jednako zastupljene strane i koje ima upravnu autonomiju i pravnu
osobnost. Promice jednakost i nediskriminaciju izmedu muskaraca i Zena na radnom mjestu, pri zapoSljavanju i
stru¢nom osposobljavaniju te suraduje u primjeni zakonodavstva i obveza iz sporazuma u predmetnom podrudju,
kao i obveza koje se odnose na zastitu roditeljstva i uskladivanje poslovnog Zivota s obiteljskim i privatnim
Zivotom u privatnom sektoru, javnom sektoru i zadruznom sektoru.

Jedna je od njegovih glavnih zadada ocjena prituzbi koje su mu dostavljene ili situacija s kojima je upoznat i koje
upucuju na povredu zakonskih odredaba o jednakosti i nediskriminaciji izmedu Zena i muskaraca na radnom
mjestu, pri zaposljavanju i stru¢nom osposobljavanju. Osim toga, pokuSava osigurati zastitu roditeljstva i
uskladivanje poslovnog Zivota s obiteljskim i privatnim Zivotom te pruza s time povezane informacije i pravnu
pomoc.

Postupak obrade prituzbe:

Svatko moze podnijeti prituzbu u pogledu oglasa za posao i drugih metoda zaposljavanja radnika u kojima nije
zajamceno pravo jednakosti izmedu muskaraca i zena u pristupu zaposljavanju.

Svaki radnik moZze podnijeti prituzbu u slu¢aju diskriminacije izmedu muskaraca i Zena u pristupu zapoSljavanju,
radu i stru¢nom osposobljavanju.

Prituzbe se mogu podnijeti pismom, faksom ili e-poStom. Moguce je i podnijeti ih besplatnim pozivom na broj 800
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204 684 odnosno u uredima CITE-a uz prethodnu najavu - tel. 21 780 37 09.

CITE je obvezan sluzbi odgovornoj za inspekciju rada (Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta) dostaviti misljenja
kojima se potvrduje ili u kojima se upucuje na postojanje radnih praksi koje su diskriminatorne na temelju spola,
a ta sluzba onda moZze pokrenuti upravno-prekrsajni postupak kako je opisano u nastavku.

Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta (Autoridade para as Condi¢cées do Trabalho - ACT)

Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta drzavna je sluzba Ciji je cilj promicanje poboljSanja radnih uvjeta u
kontinentalnom Portugalu kroz praéenje njihove uskladenosti s propisima o radu u kontekstu privatnih radnih
odnosa i promicanja sigurnosti i zdravlja na radu u svim privatnim sektorima.

Ono prati i uskladenost sa zakonodavstvom u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu u svim sektorima te odjelima
i tijelima sredisnje javne uprave (izravnim, neizravnim i lokalnim), ukljucujuci javne institute i postupke pruzanja
personaliziranih usluga ili javnih sredstava.

Prituzbe se mogu podnijeti u pogledu nedostataka u objektima ili neuskladenosti s odredbama koje su u
nadleznosti ACT-a i koje obuhvacdaju: uvjete u podrucju sigurnosti i zdravlja na radu, ugovore o radu na odredeno
vrijeme, nejednakost i diskriminaciju na radu, upucivanje radnika, trajanje i organizaciju radnog vremena,
zajednicko zastupanje radnika, neprijavljen ili nepravilan rad, privremen rad, rad koji obavljaju imigranti.

Postupak obrade prituzbe:

Svaki radnik, predstavnik radnika ili druga zainteresirana strana moze podnijeti prituzbu na nacin da ispuni
elektronicki obrazac dostupan na internetskim stranicama ACT-a.

Ako inspektor rada osobno i izravno (¢ak i nakon dogadaja) pri izvrSavanju svojih duznosti potvrdi ili dokaze
postojanje bilo kakve povrede pravila na koju je moguée primijeniti kaznu, sastavlja se sluzbeno izvjesce. Za
povrede koje nije osobno dokazao, inspektor rada sastavlja izvjeS¢e o dogadaju kojem se prilazu dostupni dokazi
i imena najmanje dvaju svjedoka.

Nakon Sto je izvjeSée sastavljeno optuzenika se o tome obavjes¢uje te mu se odobrava razdoblje od 15 dana za
dobrovoljno pla¢anje nov¢ane kazne, dostavljanje pisanog odgovora s priloZzenim dokumentima i popisom
svjedoka ili unutar kojeg se moZe osobno pojaviti kako bi ga se saslusalo.

Rok za zavrsetak istrage iznosi 60 dana te ga je mogude produljiti za jednak broj dana u propisno opravdanim
slu¢ajevima.

Vrlo ozbiljne upravne prekrsaje ili ponavljanje ozbiljnih upravnih prekrsaja pocinjenih namjerno ili zbog krajnje
nepaznje moguce je objaviti kao vid dodatne kazne. U sluc¢aju ponavljanja prethodno navedenih upravnih
prekrsaja, moguce je odrediti dodatne penale, npr. priviemenu zabranu obavljanja aktivnosti, oduzimanje prava
sudjelovanja u drazbama ili postupcima javne nabave, objavu presude, uzimanje u obzir Stetnih ucinaka na
zaposlenika ili gospodarsku korist koju je ostvario poslodavac.

U slucajevima u kojima se prekrsaj sastoji od propusta u vidu obavljanja duznosti, pla¢anje nov¢ane kazne ne
oslobada pocinitelja prekrSaja od uskladivanja sa zahtjevima duznosti ako je ono i dalje moguce. Ako prekrsaj
proizlazi iz nepladanja iznosa, Tijelo za ispitivanje radnih uvjeta moze, kao dodatak novc¢anoj kazni, odluciti da se
iznosi koji se duguju radnicima moraju platiti u roku za pla¢anje kazne.

Portugalska agencija za okolis (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Zadaca je Portugalske agencije za okolis predlagati, razvijati i pratiti integrirano i participativno upravljanje
politikama u podrucju okoliSa i odrzivog razvoja u skladu s ostalim sektorskim politikama te u suradnji s javnim i
privatnim subjektima koji su usmjereni na isti cilj. Ona pokuSava ostvariti visoku razinu zastite okolisa i njezino
poboljSanje te osigurati pruzanje gradanima usluga visoke kvalitete. Ona je i nacionalno tijelo odgovorno za
provedbu sustava odgovornosti za okolis.

Stete za okoli3 obuhvacaju tete koje se odnose: i. na zasti¢ene vrste i prirodna stanista; ii. na vodu; iii. tlo.

OpaZzanja koja se odnose na Stete za okolis ili prijetece opasnosti od takve Stete mogu se dostaviti Agenciji te se


https://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx

od nje moze zatraziti poduzimanje potrebnih mjera. Osoba koja podnosi opazanje trebala bi i dostaviti sve
relevantne podatke odnosno navesti nacine na koje moze intervenirati.

Postupak obrade prituzbe:

Pojedinac / zainteresirana strana zahtjev moze poslati postom ili e-poStom. Na internetskim stranicama Agencije
dostupan je i elektronicki obrazac za kontakt.

Nadlezno tijelo ispituje zahtjev za djelovanje i obavjes¢uje zainteresirane strane o njegovu prihvacanju ili
odbijanju. Ako nadlezno tijelo potvrdi postojanje Stete za okolis i potvrdi zahtjev podnositelja, subjekt se
obavjes¢uje o zahtjevu za djelovanje kako bi se donijela odluka o tome koje je mjere potrebno donijeti.

Glavni inspektorat u podrucju poljoprivrede, mora, okoliSa i prostornog planiranja (Inspecéo-
Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério - IGAMAQT)

IGAMAQT je srediSnja sluzba kojom izravno upravlja drzavna uprava te je odgovorna za kontrolu, reviziju i nadzor
odjela i tijela unutar djelokruga IGMAOT-a u pogledu uprave, upravljanja i zada¢a. Ona prati pruzanje potpore iz
nacionalnih fondova i fondova EU-a u podrudju propisa o hrani i sigurnosti hrane. Osigurava trajno pradenje i
procjenu zakonitosti u podrucju okolisa, prostornog planiranja i o¢uvanja prirode.

Njezinim su radom obuhvadeni javni sektor i privatni subjekti te pojedinacni gradani u pitanjima povezanima sa
zakonodavstvom u podrucju okolisa, prostornog planiranja ili oCuvanja prirode, kao i korisnici nacionalnih ili
europskih potpora u podrucju poljoprivrede i ribarstva.

IGAMAOT prima prituzbe u pogledu postupanja koja su u njegovoj nadleznosti. S drugim nadleznim tijelima
intervenira u pitanjima najveceg potencijalnog rizika, ovisno o situaciji za koju je prijava podnesena.

Postupak obrade prituzbe:

IGAMAOQT na svojim internetskim stranicama nudi usluge e-sluzbe kojoj se podnose prituzbe ispunjavanjem
elektroni¢kog obrasca u kojem se navodi detaljan opis opazene situacije te ime podnositelja prituzbe i njegovi
podaci za kontakt. Podnositelj prituzbe moze zatraziti da ti podaci ostanu povjerljivi ako oznaci odgovarajucu
kudicu na obrascu.

Prituzbe, izjave, izvjeS¢a o dogadaju i ostali zahtjevi koji se dostavljaju IGAMAOT-u i koji sadrzavaju materijal koji
se moze ispitati u kontekstu inspekcije dovest ¢e do pokretanja odredenog upravnog postupka koji se provodi u
skladu sa Zakonom o upravnom postupku.

Anonimni se zahtjevi ne razmatraju, osim ako su dostatno potkrijepljeni ili im je priloZeno dovoljno dokumenata.

Tijekom upravnog postupka IGAMAOT utvrduje rok u kojem mora dobiti odgovor na svoje zahtjeve za informacije
ili u kojem mu predmetna tijela moraju dostaviti informacije.

Moguce je da Ce se u okviru istrage ipak poduzeti koraci u odnosu na predmetne subjekte kako bi se prikupile
informacije i dokazi koji ¢e omoguditi donosenje odluke o tome hoce |i se istraga provoditi ili ne.

Nakon Sto se predmet ispita i ne dovodedi u pitanje obvezno izvjeSée u pogledu kaznenog progona, sastavlja se
prijedlog s obrazlozenjem koji se podnosi glavnom inspektoru, koji moze odluciti zakljuciti predmet, pratiti ga,
poduzeti izvanredne radnje ili ga uputiti ¢lanu Vlade odgovornom za IGMAQT koji odluCuje o nacinu postupanja s
njime.

Glavni inspektorat za pravosudne sluzbe (Inspe¢do-Geral dos Servicos de Justica - IGS))

IGS] je srediSnja sluzba izravne drzavne uprave koja je upravno autonomna i Cija je zadada provoditi reviziju,
inspekciju i nadzor svih subjekata, odjela i tijela za koje je nadlezno Ministarstvo pravosuda ili koja podlijezu
njegovu nadzoru ili propisima, ukljucujudi zatvorske sluzbe, kako bi ispravila nezakonitosti ili nepravilnosti te
dovela rad sluzbi na optimalnu razinu.

Prituzbe je moguce podnijeti u pogledu postupanja i propusta koji se smatraju nezakonitima, posebno u pogledu
kasnjenja u pruzanju javnih usluga; loSe usluge; neprimjernog ponasanja zaposlenika ili agenata; loSeg stanja
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prostora te, opéenito, bilo kakve nepravilnosti ili nedostatka u radu sluzbi.
Postupak obrade prituzbe:

Ne postoji odreden, propisan nacin za podnosenje prituzbi, a mogu se podnijeti osobno, obi¢nom postom,
telefonski, faksom ili e-poStom. Na internetskim stranicama IGSJ-a dostupan je obrazac za prituzbe.

Prituzbe, izvjeS¢a o dogadaju i izjave podnesene osobno IGS)-u dostavljaju se za to zaduzenom inspektoru.

Podnesene prituzbe uvijek se oznacuju brojem predmeta. Podnositelja prituzbe obavjeS¢uje se o broju predmeta
te ga on uvijek mora navesti pri svakoj komunikaciji s IGSJ-om. Prema potrebi, prituzba se moZe spajiti s
inspekcijom ili postupkom revizije koji su u tijeku ili koji se namjeravaju pokrenuti.

Podnositelji prituzbi mogu od 1GS)-a zatraziti informacije o statusu njihova predmeta bilo kojim putem i pritom
obvezno moraju navesti broj predmeta. Ako je prituzba podnesena na internetskim stranicama 1GSJ-a, njezin se
napredak moze pratiti upotrebom pristupne lozinke generirane nakon njezina elektroni¢kog podnosenja.

Anonimne prituzbe analiziraju se samo ako se u njima sadrzane izjave smatraju dosljednima i detaljnima.
Podnositelju prituzbe nece se dostaviti informacije o ishodu provedenih istraga niti ¢e on moci pristupiti
informacijama o statusu predmetnog slucaja na internetskim stranicama IGSJ-a jer je pristup tim informacijama
uvjetovan registracijom korisnika.

Glavni inspektorat za unutarnje poslove (Inspecdo-Geral da Administracao Interna - IGAI)

IGAI je neovisna sluzba za vanjsku kontrolu policijskih aktivnosti. U nadleznosti je Ministarstva unutarnjih poslova
(Ministério da Administracdo Interna - MAI), a u njegovoj su nadleznosti sve sigurnosne sluzbe i snage (GNR
(Guarda Nacional Republicana - Republikanska nacionalna garda ), PSP (Policia de Seguranca Publica - Policija za
javnu sigurnost) i SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - Sluzba za strance i granice)) koje ovise o tom
Ministarstvu. Provodi revizije, inspekcije i nadzor tih tijela na visokoj razini te stiti prava gradana, a posebno je
usredotocen na zastitu ljudskih prava i odrzavanje javnog reda.

Svaka osoba (portugalski ili strani drzavljanin), skupine osoba, udruzenja, drustva ili druga korporativna tijela
mogu podnijeti prituzbu u pogledu postupanja i propusta koji se smatraju nezakonitima; konkretno, prituzbe koje
se odnose na povrede temeljnih prava gradana koje su pocinili stru¢njaci tijela za koje je nadlezno Ministarstvo
unutarnjih poslova. Takve povrede obuhvadaju: kasnjenja u pruzanju javnih usluga, loSe usluge, neprimjereno
ponasanje zaposlenika javne sluzbe ili drugih zaposlenika u nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova, lose
stanje prostora te, opéenito, bilo kakve nepravilnosti ili nedostatke u radu sluzbi.

Postupak obrade prituzbe:

Ne postoji odreden, propisan nacin za podnosenje prituzbi, a mogu se podnijeti obi¢nom postom, osobno, e-
postom ili s pomocu elektroni¢kog obrasca za prituzbe.

Prituzba bi trebala sadrzavati detaljan opis opaZene situacije, identitet odgovorne osobe i to¢an datum i mjesto
(ulicu i ku¢ni broj, grad, kotar i opcinu) te bi, ako je mogucde, trebalo priloZiti kartu lokacije gdje je nastala
prijavljena situacija.

Ako nije moguce dostaviti dokaze u vrijeme podnosenja izvjeS¢a o dogadaju, potrebno ih je dostaviti Sto je ranije
moguce nakon toga.

IGAI osigurava da se sve prituzbe koje su u njegovoj nadleznosti propisno i pomno pregledaju te da svi utvrdeni
podnositelji prituzbi dobiju odgovor na svoje navode. Kako bi se od IGAl-ja dobile informacije o statusu predmeta
potrebno je navesti broj predmeta.

Anonimne prituzbe analiziraju se samo ako se u njima sadrzane izjave smatraju dosljednima i detaljnima.

Glavni inspektorat za obrazovanje i znanost (Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia - IGEC)

IGEC prati zakonitost i regularnost radnji koje provode tijela, odjeli i agencije Ministarstva obrazovanja ili za koje
su nadlezna tijela predmetnog ¢lana Vlade. On isto tako prati, provodi revizije i nadzire funkcioniranje
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predskolskog i Skolskog obrazovnog sustava (osnovnog, srednjeg i viSeg obrazovanja). Njegova nadleznost
obuhvaca posebne oblike obrazovanja, izvanskolsko obrazovanje, znanost i tehnologiju te tijela, odjele i agencije
Ministarstva.

Pucki pravobranitelj IGEC-a Stiti, brani i promice legitimna prava i interese gradana te pravi¢nost i pravednost
pravnog i obrazovnog sustava. Rad puckog pravobranitelja obuhvaca analizu prituzbi korisnika i djelatnika
obrazovnog sustava i postupanje na temelju tih prituzbi te moze obuhvacati istrazni ili disciplinski postupak.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se mogu podnijeti pismom, faksom ili e-poStom (igec@igec.mec.pt). Prije podnosenja prituzbe IGEC-u,
korisnici i djelatnici obrazovnog sustava trebali bi, kad je to mogude, objasniti situaciju nadleznim tijelima
skupine skola / pojedinacne Skole, ustanovama ili tijelu/sluzbi visokog obrazovanja.

Zadatke puckog pravobranitelja provode podrucni inspekcijski odjeli IGEC-a koji su odgovorni za ocjenu prituzbi
koje su podnijeli korisnici i djelatnici obrazovnog sustava i za odredivanje postupka koji se smatra najprikladnijim
za njihovo rjeSavanje. Oni mogu i provesti prethodnu istragu kojom se, u biti, pokusava definirati predmet
prituzbe te brzo i ucinkovito odrediti temelje prituzbe. Ako se takve prituzbe odnose na pitanja u nadleznosti
voditelja skupine Skola / pojedinacne Skole, rektora/predsjednika/ravnatelja ustanove/institucije visokog
obrazovanja ili ravnatelja Skola, putem povjerenika za regionalno obrazovanje, prituzbe se podnose izravno
njima. Prituzbe koje se odnose na obrazovna/znanstvena tijela/sluzbe izravno analizira IGEC nakon saslu$anja
uklju€enih strana.

Prituzbe dostavljene u sjediste IGEC-a Salju se podru¢nim inspekcijskim odjelima kako bi se odredio najprikladniji
postupak.

Ravnatelji skupina Skola / pojedinacnih Skola i rektor/predsjednik/ravnatelj ustanove/institucije visokog
obrazovanja disciplinsko su tijelo za nastavni¢ko osoblje, nenastavnicko osoblje i u¢enike, dok su ravnatelji Skola,
putem povjerenika za regionalno obrazovanje, disciplinsko tijelo za upravno i upravljacko tijelo skupina skola /
pojedinacnih Skola.

Medutim, ako je inspekcijom dokazano da je doSlo do disciplinskih prekrsaja, glavni inspektor ima ovlast za
pokretanje odgovarajuceg disciplinskog postupka.

Prituzbe dostavljene u sjediste ili u podru¢ne inspekcijske odjele koje se odnose na djelovanje drugih sektora
uprave ifili djelovanje privatnih subjekata koji nisu u nadleznosti Ministarstva obrazovanja i znanosti prosljeduju
se nadleznim sredisnjim, regionalnim ili lokalnim drZzavnim sluzbama te se o tome obavjes¢uje zainteresirana
strana.

Glavni inspektorat za aktivnosti u podrucju zdravstva (Inspecao-Geral das Atividades em Saude -
IGAS)

Glavni inspektorat za aktivnosti u podrucju zdravstva sredisnja je sluzba izravno pod drzavnom upravom, Cija je
zadaca osigurati uskladenost s propisima i visokim tehni¢kim razinama ucinkovitosti u svim podrucjima pruzanja
zdravstvene skrbi, koju pruzaju i tijela Ministarstva zdravlja ili tijela koja su u njegovoj nadleznosti i tijela iz
javnog, privatnog ili drustvenog sektora.

IGAS-u se mogu prijaviti bilo kakve nepravilnosti ili nedostaci u radu sluzbi, kao Sto su: postupanja i propusti koji
se smatraju nezakonitima, zlouporaba novca ili javnih sredstava, prijevara ili korupcija, prepreke za pristup
zdravstvenoj skrbi ili nejednakosti u takvom pristupu u okviru odredenog pruzatelja usluga ili ustanove,
nepropisno ponasanje zdravstvenih djelatnika ili stru¢njaka itd.

Ako ¢injenica koja je predmet podnesene prituzbe nije u nadleznosti IGAS-a izjave ili prituzbe propisno utvrdenih
tijela prosljeduju se nadleznom tijelu.

Postupak obrade prituzbe:

Svaka osoba (portugalski ili strani drzavljanin), skupine osoba, udruzenja, drustva ili druga korporativna tijela
mogu podnijeti prituzbu postom ili e-poStom.
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Prituzbe/izjave mogu se podnijeti u bilo kojem trenutku, moraju biti potpune i potkrijepljene te, ako je to moguce,
moraju sadrzavati podrobne informacije o predmetnoj osobi ili organizaciji, Cinjenice, njihove datume i mjesta
nastanka, osobne identifikacijske podatke (ime i podaci za kontakt) i informacije o tome je li prituzba/izjava
podnesena i drugom tijelu.

IGAS analizira prituzbe/izjave u kojima su vrijeme, nacin i mjesto postupanja ili nastanka Cinjenica dosljedno i
podrobno navedeni.

Prituzbe/izjave mogu dovesti do inspekcijskog postupka ili postupka razjasnjenja u skladu s pravilima inspekcije
IGAS-a.

U slucaju inspekcijskog postupka, uvijek se postuje nacelo kontradiktornog postupka. U skladu s time,
predmetnim se stranama omogucuje da budu saslusane, osim u slucajevima propisanima zakonom, odnosno u
predmetima u kojima istraga u kaznenom postupku i pronalazak dokaza mogu biti objektivno otezani.

Propisno utvrdene zainteresirane strane obavjeS¢uju se o ishodu intervencije IGAS-a.

Regulatorno tijelo za zdravstvo (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

Regulatorno tijelo za zdravstvo (ERS) neovisno je javno tijelo ija je zadaca regulirati aktivnost zdravstvenih
ustanova, odnosno svih zdravstvenih ustanova u javnom, privatnom i drustvenom sektoru koji sluze javnosti u
kontinentalnom Portugalu, osim ljekarni.

Zadacde osoba zaduzenih za regulaciju i nadzor obuhvadaju: postupanje na temelju prituzbi korisnika i pruzatelja
usluga te institucija; provedbu inspekcija i revizija objekata pruzatelja zdravstvenih usluga; istragu situacija
kojima bi se mogla ugroziti prava korisnika usluga; provedbu upravno-prekrsajnih postupaka i odredivanja kazni;
izdavanje uputa, preporuka i misljenja; provedbu ispitivanja organiziranosti zdravstvenog sustava.

Prituzbe u nadleznosti ERS-a odnose se na sljedede:

e pristup zdravstvenim uslugama
e diskriminaciju

¢ kvalitetu zdravstvene zastite

¢ kvalitetu upravne pomodi

e prava korisnika usluga

e vrijeme ¢ekanja na termin

e vrijeme Cekanja na pregled

¢ financijske probleme

e pravne probleme

e kvalitetu objekata.

Postupak obrade prituzbe:

Korisnici zdravstvenih usluga mogu podnijeti prituzbu u knjizi za prituzbe koja mora biti dostupna u ustanovama
u kojima se pruzaju javne usluge izravno drustvu ili pruzatelju usluga ili dobavljacu robe nakon predmetnog
dogadaja.

Moguce je podnijeti izjave izravno ERS-u postom, telefonom, osobno ili u internetskoj knjizi za prituzbe,
dostupnoj na ERS portalu. ERS postupa na temelju prituzbi koje su podnesene u internetskoj knjizi za prituzbe na
nacin istovjetan onome na koji postupa na temelju prituzbi iz tradicionalnih knjiga za prituzbe dostupnih u
prostorima pruzatelja zdravstvenih usluga.

Ako je podnositelj napisao svoju izjavu u knjizi za prituzbe dostupnoj u prostorima pruzatelja usluge, moze ERS-u
poslati primjerak izjave koja mu je trebala biti dostavljena u vrijeme podnosenja prituzbe (plavi papir). Pruzatel]
usluge ima 10 radnih dana za slanje prituzbe ERS-u.

Ako korisnik uputi izjavu izravno pruzatelju usluge na nacin da mu posalje sluzbeno pismo (postom), faksimil ili e-
poruku, primjerak originalnog dokumenta moze poslati i ERS-u.

Nakon zaprimanja prituzbe, ERS od podnositelja prituzbe zahtijeva podnosenje svih izjava koje on smatra
relevantnima. Ovisno o sadrZaju podnesene prituzbe i izjava, ERS poduzima radnje koje smatra prikladnima u

10


https://www.ers.pt/pt/utentes/formularios/reclamacoes-online/

skladu s ovlastima koje su mu zakonski dodijeljene. Ako predmet prituzbe nije odgovarajuce utvrden ili
dosljedan, prituzba se zakljuCuje. Ako prituzba nije u nadleznosti ERS-a, on podnositelja prituzbe obavjeséuje o
tomu koje je tijelo odgovorno za predmetno postupanje te mu je u skladu s time prosljeduje.

Glavni inspektorat Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti (Inspecao-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - IGMTSSS)

IGMTSSS je sluzba pod izravnom drzavnom upravom, a dio je Ministarstva rada, solidarnosti i socijalne sigurnosti
(Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social - MTSSS). Nadgleda sluzbe i tijela MTSSS-a ili sluzbe i
tijela za koje je nadlezan predmetni Ministar.

IGMTSSS procjenjuje pravnu i regulatornu uskladenost akata odjela i tijela Ministarstva ili odjela i tijela za koje je
nadlezan resorni ministar te kroz inspekcije i revizije ocjenjuje njihovu ucinkovitost i upravljanje. Ocjenjuje
kvalitetu usluga koje se pruzaju gradanima i preporucuje promjene i mjere za otklanjanje uocenih nepravilnosti i
nedostataka.

Prituzbe ili izvjeS¢a o dogadaju u pogledu povreda koje su pocinila tijela za koja je nadlezno Ministarstvo,
ukljuCujuci institucije koje pripadaju ustanovi Santa Casa da Misericdrdia (Sveta ku¢a milosrda) i privatne
ustanove za drustvenu solidarnost, mogu se uputiti Glavhom inspektoratu.

Postupak obrade prituzbe:

Prituzbe se mogu podnijeti poStom, elektroni¢ckom postom ili s pomocu elektroni¢kog obrasca dostupnog na
internetskim stranicama. Kako bi se utvrdio predmet prituzbe i datum navedenih Cinjenica, prituzba bi trebala
sadrzavati kratak i jasan opis dogadaja koji su do njih doveli.

Tijelo za sigurnost hrane i gospodarski nadzor (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
- ASAE)

ASAE je nacionalno upravno tijelo specijalizirano za sigurnost hrane i pracenje gospodarstva. Odgovorno je za
procjenu rizika u prehrambenom lancu i njihovo priop¢avanje javnosti te reguliranje gospodarskih djelatnosti u
prehrambenom i neprehrambenom sektoru nadziranjem uskladenosti s predmetnim regulatornim
zakonodavstvom.

Svi dobavljadi robe ili pruzatelji usluga koji svoje djelatnosti obavljaju u fiksnoj, trajnoj i fizi¢koj ustanovi, koji su u
izravnom kontaktu s javnosti te dobavljaju robu ili pruzaju usluge u Portugalu, moraju imati knjigu za prituzbe.

Postupak obrade prituzbe:

Ako kupac ili korisnik usluga nije u potpunosti zadovoljan pruzenom uslugom ili kupljenim proizvodom, moze
zatraziti knjigu za prituzbe u kojoj mogu navesti razloge svojeg nezadovoljstva. Pruzatelji usluga moraju poslati
originalne obrasce za prituzbe ASEA-u u roku od 10 radnih dana.

Nezakonite se radnje mogu prijaviti s pomocu obrasca za prituzbe dostupnog na internetskoj stranici ASAE-a, a
mogu se odnositi na upravne prekrsaje ili kaznene stvari za koje je nadlezno to tijelo.

Ako prijavljena nezakonita radnja nije u nadleznosti ASAE-a, podnositelj prituzbe upucuje se na nadlezno tijelo.

Sastavljena prituzba mora biti potpuna i potkrijepljena dokazima te, kad je god to moguée, mora sadrzavati
podrobne informacije o Cinjenicama i o tijelu koji se prijavljuju, mjestu nastanka Cinjenica (adresa i/ili ostale
referentne tocke), osnovama prituzbe i ostalim relevantnim pitanjima. Ako je izvjeS¢e podneseno anonimno,
dodatne se informacije ne mogu dostaviti kasnije.

Nakon zaprimanja prituzbe i svih povezanih izjava, ASAE pokrece odgovarajuci postupak ako Cinjenice prituzbe
upuduju na upravne prekrsaje navedene u odredenom primjenjivom pravilu. Ako tomu nije tako, ASAE ¢e
obavijestiti dobavljaca robe / pruzatelja usluge kako bi mogli podnijeti izjave koje smatraju prikladnima u roku od
10 dana.

Nakon analize sadrzaja izjava i predmeta prituzbe, ASAE moze proslijediti prituzbu drugom tijelu nadleznom za
predmet prituzbe ili predloziti zakljuCenje prituzbe ako ne postoji razlog za djelovanje.
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https://www.ig.mtsss.gov.pt/fale-connosco
https://www.asae.gov.pt/?cn=5591AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Ako analiza Cinjenica izlozenih u prituzbi dovede do spora, te nakon Sto su poduzeti svi koraci potrebni za
rieSenje situacije, ASAE u pisanom obliku obavjeséuje podnositelja prituzbe (ako su on ili ona propisno utvrdeni)
0 postupcima ili mjerama koje su poduzete ili koje ¢e se poduzeti nakon podnosenja prituzbe.

Ostala tijela

Institut za socijalnu sigurnost (Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS))

Institut za socijalnu sigurnost I.P. javna je institucija s posebnim pravnim statusom. Njime izravno upravlja
drzavna uprava te ima upravnu i financijsku autonomiju te vlastita sredstva.

Osigurava pruzanje pravne zastite. Pravna zastita pravo je osoba i neprofitnih subjekata koji nisu u moguénosti
platiti troSkove povezane sa sudskim postupcima u slucaju otkaza, razvoda, deloZacije, zapljene itd. ili
izvansudskih postupaka u slu¢aju sporazumnog razvoda.

Pravna zastita obuhvaca:

pravne savjete - savjetovanje s odvjetnikom radi tehnickog pojasnjenja u pogledu prava primjenjivog na posebne
probleme ili predmete u kojima su legitimni osobni interesi ili prava povrijedeni ili postoji rizik od njihove povrede
(nije primjenjivo na neprofitne subjekte),

pravnu pomo¢ - imenovanje odvjetnika i plac¢anje njihovih naknada ili naknada branitelja kojeg je imenovao sud
(defensor oficioso - naziv dodijeljen odvjetnicima ako zastupaju tuzenika u kaznenim ili upravnim postupcima),
oslobodenje od pravnih troSkova ili moguénost placanja u obrocima i imenovanje izvrsitelja (sudski izvrsitel;
uvijek obavlja duznost izvrsitelja).

Osobe koje imaju pravo na pravnu zastitu:

e portugalski gradani i gradani Europske unije,

e stani drzavljani i osobe bez drzavljanstva s valjanom boravisSnom dozvolom u drzavi ¢lanici Europske unije,

e strani drzavljani bez valjane boravisne dozvole u drzavi ¢lanici Europske unije - ako su zakonima njihovih
drzava podrijetla odobrena istovjetna prava portugalskim gradanima,

¢ osobe koje Zive ili borave u drzavi ¢lanici Europske unije koja nije drzava ¢lanica u kojoj ¢e se postupak
voditi (u prekograni¢nim sporovima),

¢ neprofitne pravne osobe imaju pravo samo na pravnu pomo¢ u obliku oslobodenja od pravnih naknada i
ostalih troSkova postupaka, imenovanje odvjetnika i pla¢anje odvjetnic¢kih naknada, pla¢anje naknada za
branitelja kojeg je imenovao sud te imenovanje izvrsitelja.

Sve prethodno navedene osobe moraju dokazati da ne mogu isplatiti troSkove povezane sa sudskim postupkom,
angaziranjem odvjetnika itd.

U skladu s portugalskim pravom, osobe koje na temelju prihoda, imovine i trajnih rashoda svojeg kuéanstva
objektivno nisu u polozaju da plate troskove postupka smatraju se osobama s financijskim poteSko¢ama.

Obrasci za prijavu za pruzanje pravne pomoci mogu se besplatno preuzeti u bilo kojem uredu za korisnike Sluzbe
za socijalnu sigurnost ili u elektronickom formatu na internetskoj stranici posvecenoj socijalnoj sigurnosti.

Prijava se moze dostaviti osobno ili poslati postom bilo kojem uredu za korisnike Sluzbe za socijalnu sigurnost
(prilozite sve potrebne dokumente).

Pravo na pravnu zastitu moze se provjeriti s pomocu simulatora pravne zastite, dostupnog u desnom stupcu
sljedece internetske stranice:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica..

Za vise informacija vidjeti stranice Pravna pomoc.

Povjerenstvo za zastitu zrtava kaznenih djela (Comissdo para a Protecao das Vitimas de Crimes)

Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela tijelo je Ministarstva pravosuda odgovorno za zaprimanje i analizu
zahtjeva za drzavnu naknadu koje podnose zrtve nasilnih kaznenih djela i zrtve nasilja u obitelji.
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http://www.seg-social.pt/formularios?bundleId=12023821
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica.
https://e-justice.europa.eu/37129/HR/legal_aid?PORTUGAL&clang=hr

Naknadu je obvezna platiti osoba koja je pocinila kazneno djelo, ali u nekim slu¢ajevima drzava moze platiti
naknadu ako je pocinitelj ne moze platiti ili isplata u razumnom roku nije moguda, a ta je Steta znatno poremetila
standard Zivljenja i kvalitetu Zivota zrtve.

Zahtjev za naknadu mozZe se podnijeti u roku od jedne godine od datuma pocinjenja kaznenog djela ili, u slu¢aju
kaznenog postupka, u roku od jedne godine nakon $to je donesena kona&na odluka u postupku. Zrtve koje su
maloljetnici u vrijeme pocinjenja kaznenog djela mogu podnijeti zahtjev u roku od jedne godine nakon Sto je
osoba postala punoljetna ili se osamostalila.

Zahtjev je potrebno podnijeti na odgovaraju¢em obrascu, koji je dostupan u uredima Povjerenstva ili u APAV-
ovim uredima za pruzanje potpore zrtvama (portugalsko Udruzenje za pruzanje potpore zrtvama - Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima). ElektroniCki obrazac dostupan je i na internetskim stranicama Komisije.

Zrtva je oslobodena placanja svih trodkova ili naknada pri podnosenju zahtjeva te se i dokumenti i potvrde
potrebne za podnosenje zahtjeva mogu pribaviti bez pla¢anja naknade.

Ako je kazneno djelo pocinjeno na podrucju druge drzave Clanice Europske unije, zahtjev za naknadu koji placa
predmetna drzava moze se podnijeti Povjerenstvu za zastitu Zzrtava kaznenih djela ako podnositelj zahtjeva ima
uobicajeno boraviste u Portugalu.

Posljednji put azurirano: 05/02/2024

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda joS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
stranicu.
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https://justica.gov.pt/Formularios/Contacte-a-CPVC

