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Tagallami birésagok €s mas, nem
igazsagszolgaltatasi szervek

Portugalia

Nemzeti birésagok

Alapvet6 jogaik megsértése esetén az allampolgarok birésdghoz fordulhatnak. A portugdl birésagok (polgari és
koézigazgatasi birdsdgok) feladata az igazsagszolgaltatas, az allampolgarok jogszabaly altal védelemben
részesitett jogainak és érdekeinek biztositdsa, a demokratikus jogrend megsértésének megakadalyozasa és a
kdz- vagy magdanjogvitdk rendezése (a Portugdl Koztarsasag Alkotmanyanak 202. cikke).

Az Alkotmanybirdsag kiilonos feleldssége a jogi és alkotmanyos ligyekhez kapcsol6dé igazsagszolgaltatds. A
rendes jogorvoslati lehetéségek kimerllése esetén (az Alkotmanybirdsagrél sz616 alaptérvény 70. cikkének (2)
bekezdése és 72. cikke) az Alkotmanybirésdghoz fordulhat az a fél, aki az eljaras soran valamely alkalmazott
jogszabaly alkotmanyellenességére hivatkozott.

Tovabbi informacidért 1asd: Igazsagszolgaltatasi rendszerek a tagallamokban - Portugalia.

Nemzeti Emberi Jogi Intézmény

Ombudsman (O Provedor de Justica)

1999 6ta a portugal ombudsman a lentebb bemutatott funkciék mellett betdlti a nemzeti emberi jogi intézmény
szerepét is, amelynek az Egyesiilt Nemzetek Szervezete a parizsi alapelvekkel valé teljes 6sszhang alapjan ,A”
statuszt biztosit.

Ezzel 6sszhangban az ombudsman munkaja magaban foglalja az alapveté emberi jogok elémozditasat és
védelmét, kiilonds figyelemmel azok jogaira, akik életkoruk vagy pszichomotoros képességeik sériilése alapjan a
legveszélyeztetettebbek: 6k a gyermekek, az idéskortak és a fogyatékossaggal é16 személyek.

A panaszokat az ombudsmanrél sz6l6 szakaszban hivatkozott eljarassal 6sszhangban kell benyujtani és elbiralni.

Ombudsman

Az ombudsman az a jogszabalyban Iétrehozott intézmény, akinek feladata ,az allampolgarok jogainak,
szabadsagainak, biztositékainak és jogos érdekeinek védelme és elémozditdsa” (az 1991. prilis 9-i 9/91. sz.
torvény 1. cikke (1) bekezdésének hatdlyos valtozata), amelyek jogellenesen sériilhetnek az allampolgarok
hatésdgokkal vald érintkezése soran. Ha nem all rendelkezésiikre mas lehetéség, akar azért, mert valamennyi
(kbzigazgatasi és/vagy birésagi) jogorvoslati lehetéség kimer(lt, akdr azért, mert lejart a jogorvoslat irdnti
kérelem benyujtasara rendelkezésre all6 hataridd, az ombudsmanhoz fordulhatnak, és illetékmentesen
benyujthatjdk panaszukat allaspontjuk indokoldsdnak bemutatasaval.

A fentieknek megfeleléen Portugdlidban az ombudsman egyben a Nemzeti Emberi Jogi Intézmény is, a Nemzeti
Megel6z6 Mechanizmus szerepében.
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2013 majusaban dontott Ggy a Minisztertanacs, hogy az ombudsmanra osztja a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus
szerepét, a kinzas és mas kegyetlen, embertelen és megaldzé bandsmaddrél és biintetésrél sz6l6 egyezmény
fakultativ jegyz6konyve alapjan. Ezzel 6sszhangban az ombudsman feladata a zart intézmények - bortonok,
klinikak, pszichiatriai kérhazak, fiatalkordak oktatékézpontjai stb. - ellendérzé 1atogatésa a szabadsaguktol
megfosztott személyek lakhatdsi és élelmezési koriilményei mindségének nyomon kdvetése érdekében, ennek
keretében annak ellenérzése, hogy tiszteletben tartjdk-e a bentlakdk alapvetd jogait (beleértve lehetéség szerint
a maganélethez vald jogot, valamint a rokonokkal és jogi képvisel6kkel valé jogszeri kapcsolattartas jogat), és
az egyéni terdpids programok fenntartdsdnak (vagy egyéb vonatkozasainak) biztositasa.

Panaszkezelés:

A panaszokat be lehet nyujtani levélben, faxon vagy e-mailben az ombudsmanhoz, telefonon, személyesen az
ombudsman hivatalanal (cimekért kattintson ide), elektronikus panaszbejelentd lrlapon (kattintson ide) és
barmely ligyészségen.

Az ombudsmanhoz beérkezd megkeresések kézll nem mind valddi panasz - gyakran fordulnak elé névtelen
felvilagositasok, tajékoztatas vagy jogi tanacsadas iranti egyszer(i kérelmek, vagy konkrét kérdésekre vonatkozé
altaldnos nyilatkozatok. Ezekre nem adhaté valasz.

A panaszok alapjan eljaras indul (nem feltétleniil 4j eljaras, mivel a hasonlé témajlu panaszokat a gyorsasag és az
eljaras gazdasdgossadga érdekében egy eljdrasban kezelik), megfeleld kivizsgalassal. Masszéval megteszik a
szlikséges intézkedéseket a tényallds megallapitdsa irant, példaul meghallgatjak azt a jogalanyt, akivel szemben
a panaszt benyujtottdk, és magat a panaszos felet is, aki ugyancsak kérhet az ombudsmantél megbeszélési
lehetdséget.

Ennek az eljadrasnak a végén a panaszok alapjan szilethet ajanlas, javaslat, észrevétel és egyéb, az egymassal
szemben 4116 érdekek 6sszehangolasat célzé alternativ eszkdz, és sor keriilhet az alkotmanyossag vagy a
jogszer(ség fellilvizsgdlata iranti kérelemre is.

Az allampolgari panaszok megvalaszolasa mellett az ombudsman sajat kezdeményezésre is indithat eljarast a
barmely médon tudomasara jutott, és hatdskorébe tartozé helyzetek kivizsgalasara.

Szakosodott emberi jogi szervek

Gyermekjogvédelmi Szervezet

A Gyermek- és Ifjusagvédelem és a Kapcsolddd Jogok Elémozditdsaval Foglalkozé Nemzeti Bizottsag (Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens - CNPDPCJ)

A Bizottsag feladata, hogy segitse az allami beavatkozds megtervezését, valamint koordinalja, nyomon kévesse
és értékelje az allami szervek és a k6z0sség dltal a gyermekek és fiatalok jogainak védelme és elémozditdsa
érdekében tett intézkedéseket. Legfontosabb feladatai kdzé tartozik tobbek kozott a Gyermekvédelmi Bizottsag
és az Ifjusagvédelmi Bizottsdg (Comissdes de Protecao de Criancas e Jovens - CPCJ) kdzotti koordindcids és
egyittmkodési jegyz6konyvek aldirdsanak az egész orszagra kiterjed6 szorgalmazasa.

A CPCJ-k olyan funkciondlis autonédmidval rendelkezé hivatalos, nem igazsagligyi intézmények, amelyek célja a
gyermek- és ifjusagi jogok elémozditdsa, és az olyan helyzetek megelézése vagy megsziintetése, amely érintheti
biztonsagukat, egészségiiket, képzésiiket, oktatasukat vagy daltalanos fejlédéslket. Az ligyészség (Ministério
Puablico - MP) nyomon koveti a gyermek- és ifjisagvédelmi bizottsdgok munkdjat, és értékeli hatdrozataik
jogszerliségét és érdemi tartalmat, szilkség esetén birdsagi felllvizsgalat kezdeményezésével.

A bizottsdgok plendris és szlkitett 6sszetételben miikédnek. A plendris bizottsag feladata a gyermek- és ifjusagi
jogok elémozditasara irdnyuld tevékenységek végrehajtisa és az éket veszélyeztetd helyzetek megelézése.

A szUkitett bizottsdg olyan helyzetekben avatkozik be, amelyekben valamely gyermek vagy fiatalkord
veszélyben van, kiilondsen a kdvetkezd feladatokat végzi: foglalkozik a védelmi bizottsdghoz forduldkkal és
tanacsot ad nekik; dont arrél, hogy inditsanak és folytassanak-e jogokat elémozdité és védd eljarasokat, a
védelmi bizottsdg tudomasara jutott helyzeteket elézetesen felméri, kivizsgalja az lgyeket, szliikség esetén kéri
a plenaris bizottsagi tagok részvételét az ligyek kivizsgalasaban, dont az jogok elémozditasat és védelmét
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szolgélé intézkedések alkalmazasardl, valamint azok nyomon kdvetésérdl és fellilvizsgalatardl (az
orokbefogadasra kivalasztott személy vagy az 6rokbefogadast végzd intézmény jévahagyasat magaban foglalé
intézkedések kivételével), a mas jogvédd bizottsdgokkal vald egylttmiikodés keretében kért, jogok
elémozditasara és védelmére szolgald intézkedések kivizsgdlasa és nyomon kovetése, a plenaris bizottsagnak
hathavonta valé jelentéstétel az érintett személyek megnevezése nélkiil a meginditott eljarasokrdl, valamint a
folyamatban [évd eljarasok allasardl.

Panaszkezelés:

Postai Uton, telefonon, faxon vagy e-mailen keresztil, vagy személyesen a bizottsagok irodaiban barki jelezheti
veszélyes helyzet fennallasat kdzvetlenll a CPC) felé. A bizottsdgok a fekvésiik helye szerinti korzeti terliletért
felel6sek. A gyermek lakdhelye szerinti terlleten m(ikddé védelmi bizottsagok elérhetéségének listajat itt talalja.

A CPC) beavatkozdsahoz sziikséges a sziil6k beleegyezése és jévdhagydsa, és a kdvetkez6 intézkedések
végrehajtasat eredményezheti:

a szll6k koézos tdmogatdsa,

e egy masik csaladtag kdzos tdmogatasa,
e a gyermek jé hirnevil személyre bizasa,
az onallé életvitel tAmogatasa,

¢ nevel@szil6i gondozas,

¢ intézményi gondozasba vétel.

Az elémozditast és védelmet szolgalé intézkedéseket jelleglktdl fliggéen a megszokott lakdkornyezetben vagy
gondozasba vétel keretében hajtjak végre.

Az egyenl6séggel foglalkozo szervek

Az Allampolgérsaggal és a Nemek kozotti Egyenléséggel Foglalkozé Bizottsag (Comissdo para a
Cidadania e a Igualdade de Género - CIG)

Az Allampolgarsaggal és a Nemek Kozotti Egyenléséggel Foglalkozé Bizottsag a férfiak és nék kozétti egyenléség
elvének eldmozditasaért és fenntartasaért felelés nemzeti szerv. A kovetkezd teriileteken végzi munkajat:
allampolgari ismeretek; férfiak és n6k kdzotti egyenldség; az anyasag és az apasag védelemben részesitése; a
nok és férfiak élet kilonb6z6 teriletein vald egyenld részvételét 6sztdnz6 mddszerek elémozditdsa; a munka, a
magan- és a csaladi élet 6sszehangoldsa férfiaknal és néknél; a csaladon belili és a nemi alapl erdszak, és az
emberkereskedelem elleni kiizdelem, valamint az dldozatok tdmogatasa.

A CIG igazgatasi autonédmiaval rendelkezd, az allami kdzigazgatas részét képez6 kdzponti szolgdlat. Része a
Minisztertanacs Elnokségének, és az dllampolgari és egyenldségi kérdésekkel foglalkozé allamtitkar felligyelete
alatt all.

Felelés kilondsen a hatranyos megkiilonboztetést vagy nemi alapu erészakot érintd (igyekre vonatkozé
panaszok befogaddsaért, és adott esetben benyujtasaért, vélemények és ajanlasok illetékes hatédsdgok vagy
érintett jogalanyok részére torténé kibocsatasaért.

Panaszkezelés:

A hatranyos megkiilonbdztetést vagy nemi alapu erészakot érinté igyekre vonatkozé panaszokat a CIG e-
mailben, a bizottsdg Facebook-oldalan keresztiil bejelentve, és papir alapon fogadja.

A befogadott panaszokat a belsd szolgalatok elemzik és osztalyozzak, és ugyanazon a csatornan keresztil
kozvetlenll valaszolnak a panaszosnak. A vélemények és/vagy ajanlasok megkildheték az érintett
jogalanyoknak, és/vagy az Ugy az illetékes hatdsag (pl. (igyészség, ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica - Elelmezésbiztonsagi és Gazdasagi Hatésag), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicaco Social
- Média Szabalyoz6 Hatdsdg) elé terjeszthetd, az érintett jogalanyok masolatban torténé értesitésével.
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Migracids FObiztossag (Alto Comissariado para as Migracdes - ACM)

[Az Egyenldséggel és a Faji Megkllonboztetés Elleni Kiizdelemmel Foglalkozé Bizottsdg (Comissdo para a
Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial - CICDR)]

A Migracids Fébiztossag (ACM) olyan kozintézmény, amely a bevandorldk és az etnikai csoportok, kiiléndsen a
roma kozosségek integracidja, valamint a kultlrak, az etnikumok és a valldsok kozotti sokszinliség kezelése és
elémozditadsa érdekében olyan, a migracidéval kapcsolatos dgazati és dgazatkozi kdzpolitikdk meghatarozasan,
végrehajtasan és értékelésén dolgozik, amelyek relevansak a migransok nemzeti és nemzetk6zi bevonzasa
szempontjabdl, valamint a vildg portugdl ajkd részével 6sszefliggésben. Egyik legfontosabb feladata a bérszinen,
allampolgarsagon, etnikai szarmazdason vagy vallason alapulé megkilénboztetés valamennyi formdja elleni
klizdelem - flggetleniil a megkilénboztetés formajatdl -, fellépések, kampanyok vagy figyelemfelkeltd
események, valamint a jogszabalyban meghatdrozott kdzigazgatdsi szabalysértések feldolgozasa révén.

Az ACM védnoksége alatt létezik az Egyenléséggel és a Faji Megkiilonboztetés Elleni Klizdelemmel Foglalkozé
Bizottsdg (Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial — CICDR). A bizottsdg célja a faji
megkilonboztetés megeldzése és betiltdsa, valamint minden olyan személy szankciondldsa, aki alapvetd jogokat
sért, vagy gazdasdgi, szocialis vagy kulturalis jogok gyakorldsat megtagadja vagy korldtozza adott fajhoz,
etnikumhoz valé tartozas, bdrszin, dllampolgdrsag, szarmazasi régié miatt, a hatranyos megkilénboztetés
tilalmardl és az ellene vald fellépésrdl sz6l6, 2017. augusztus 26-i 93/2017. sz. térvényben megszabott
feltételekkel és korlatokkal. A 93/2017. sz. térvény tiltja az abban meghatarozott hatranyos megkilénboztetés
minden formajat, beleértve a fajon, etnikai szdrmazason, bdrszinen, dllampolgarsagon, szarmazason vagy
szarmazasi régién alapuld tobb gyakorlatot.

Panaszkezelés:

A panaszokat az ACM-hez vagy kozvetleniil a CICDR-hez lehet benydjtani postai Gton, faxon, e-mailben vagy
telefonon keresztiil. Egy elektronikus panaszbejelenté formanyomtatvany is elérheté a CICDR honlapjan.

Az egyén éltal elkdvetett hatranyos megkiilonboztetés kdzigazgatdsi szabalysértésnek mindsil, amely a szocialis
tdmogatdsi mutaté értékének vagy kétszeresének megfeleld birsdggal sljthatéd. A kdzjogi vagy maganjogi jogi
személy altal elkdvetett hatranyos megklilonboztetés kozigazgatdsi szabalysértésnek mindsil, amely a szocidlis
tdmogatdsi mutaté értéke négyszeresétdl hliszszorosaig terjedé pénzbirsaggal blintethetd.

A maganszemélyek, valamint a magan- és kdzjogi jogi személyek esetében a birsagok kiszabasa nem zarja ki az
ugyanazon lgyre vonatkozd esetleges polgari jogi felel6sséget vagy mas szankcié alkalmazasat.

A bizottsdg nyilvantartast vezet azokrél a magdnszemélyekrdl és jogi személyekrdl, akik/amelyek pénzbirsagot
és tovabbi blintetést kaptak. A birdsdgoknak és a munkakdérilményekkel foglalkozé hatésagnak minden olyan
hatdrozatot meg kell klldenilk a bizottsagnak, amely diszkriminativ gyakorlat tényét allapitja meg. Ha a birésagi
jogorvoslatra nyitva allé hataridé lejart, és nem kértek birdésagi jogorvoslatot, vagy ha a bizottsag hatarozata
jogerdre emelkedett, e hatarozat kivonatait 6t éven keresztiil kozzéteszik az ACM honlapjan. Ezek a kivonatok
tartalmazzak legaldbb a blndsnek talalt jogi személy nevét, a megkilonboztetés tipusara és jellegére, valamint
az alkalmazott birsagokra és tovabbi szankcidkra vonatkozé informacidkat.

Adatvédelmi szerv

Portugal Adatvédelmi Hatdsag (Comissao Nacional de Protecdo de Dados - CNPD)

A CNPD a koztarsasdg nemzetgylilésének irdnyitasa alatt all6, fliggetlen kdzigazgatdsi szerv. Feladata, hogy az
emberi jogok, valamint az alkotmdanyban és a térvényben rogzitett szabadsdgok és garancidk maradéktalan
tiszteletben tartasa mellett ellendrizze és felligyelje a személyes adatok feldolgozasat. A bizottsag a személyes
adatok nyomon kovetésével foglalkoz6 nemzeti hatdésag. A CNPD egylttmdkddik mar dllamok adatvédelmi
felligyeleti hatdsagaival a kiilféldon él6 személyek jogainak védelme és fenntartdsa érdekében.

Panaszkezelés:

A maganszemélyek személyesadat-megsértésre vonatkozd panaszait és kérelmeit irdsban kell benyujtani a
CNPD felé. A panaszokat elektronikus Uton is be lehet nyljtani a CNPD honlapjan taldlhaté formanyomtatvany
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segitségével. Szerepelni kell rajtuk a szerz6k nevének, cimének és aldirdsanak.

A panasz nyilvantartdsba vételét kovetéen megvizsgaljdk azt, és el6zetes értékelés céljabdl megkildik a CNPD
egyik tagjanak. Ha a felvetett kérdés nem tartozik a CNPD hataskérébe vagy nem lehet az egyén nyilatkozata
jellegének megfeleld hatarozatot hozni, az iiggyel foglalkozd tag értékelheti vagy megfeleléen tovabbithatja azt.

A CNPD hatérozatait tobbséggel hozza, kotelezé érvénylek, és azokkal szemben panasszal és fellebbezéssel
lehet élni.

Més szakosodott szervek

Nemzeti Rehabilitacids Intézet, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP - INR, I.P.)

A Nemzeti Rehabilitacids Intézet egy integralt kdzintézmény, jelenleg a Munkaligyi, Szolidaritédsi és Szocialis
Biztonsagi Minisztérium felliigyelete alatt all, igazgatasi autonémidval és sajat vagyonnal rendelkezik. Az Intézet
az egyenld lehet6ségek biztositdsan, a hatranyos megkilonboztetés megsziintetésén munkalkodik, és alapvet6
jogaik elémozditasdval tAmogatja a fogyatékossaggal élé személyeket.

Az INR panaszt nyUjthat be a fogyatékossagon alapuld hatranyos megkiildnbdztetéssel kapcsolatban, a 2006.
augusztus 28-i 46/2006. sz. torvény elbirtak szerint, amely tiltja és szankcionalja a fogyatékossagon és a sulyos
egészségligyi kockazat elézetes fennalldsan alapuld hatranyos megkllonboztetést. Hatranyos
megkilonboztetésnek mindsil az olyan cselekmény, amely barmely fogyatékossag alapjan alapvet6 jogot sért,
vagy megtagadija vagy korlatozza barki barmely joganak gyakorlasat.

Panaszkezelés:

A hatranyosan megkilonboztetének tekintett helyzet teljes bemutatasat meg kell kiildeni az Intézetnek a
panaszeljards meginditdsahoz. A panaszbejelentd formanyomtatvany let6lthetd a honlaprél és e-mailben
elklldhetd az inr@inr.mtsss.pt cimre.

A panaszban azonositani kell a panaszost (teljes név, személyazonositd igazolvany szama vagy allampolgari
igazolvany szama, az addfizeté addazonosité jele, teljes cim, telefon vagy mas elérhetdség), és egyértelmlien be
kell mutatni az egész tényallast. Meg kell jeldlni a tandkat, meg kell adni neviiket, cimiiket és elérhetdségiiket,
és a lehetdségekhez képest ala kell tAmasztani a panaszt a hatrdnyosan megkllénboztetd aktus megtorténtét
bizonyité részletekkel, bizonyitékokkal vagy iratokkal.

A panasz benyUjtasat kovetéen az ligyet megkdildik az illetékes kdzigazgatasi hatdésagnak (féfelligyelet,
szabalyoz hatésag vagy mas illetékes szerv), amely ellendrzési és/vagy szankcionalasi hataskorrel rendelkezik
a vizsgalati szakaszban, amelynek sordn 6sszegylUjtik a bizonyitékokat, és amelyet kdvetéen az ligyet lezarjak
vagy birsdgot szabnak ki (bdrmely tovabbi blintetéssel egylitt). A hatdrozat masolatdt megkildik a Nemzeti
Rehabilitaciés Intézet részére.

A hatranyosan megkiilonboztetd aktus elkovetése a garantalt havi minimalbér értékének 5-30-szorosaval
megegyez6 birsdg megfizetésével blintethetd, attél fliggbéen, hogy természetes vagy jogi személy kovette el a
jogsértést.

A blincselekmény sulyossagatdl és az elkdvetd felelésségi szintjétdl fliggden kiegészitd blintetések szabhatok ki,
ilyen példaul vagyontéargyak lefoglaldsa, foglalkozastdl vagy tevékenység gyakorldsatél eltiltds, hatdsagi
tdmogatdsok vagy kedvezmények igénybevételének megtagadasa, létesitmények bezarasa és az itéletek
kozzététele.

A munkalgyi és foglalkoztatasi egyenléségért felelés bizottsag (Comissao para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE)

A CITE haromoldall és egyenlé jogosultsagokkal rendelkezé felekbdl allé testiilet, igazgatasi autondmidval és
jogi személyiséggel rendelkezik. EIémozditja a férfiak és n6k kozotti egyenléséget és hatranyos
megkilonboztetés tilalmat a munkavégzés, a foglalkoztatds és a szakképzés teriiletén, és egylttmikddik az
ezen a terlleten érvényes jogszabalyok és megdllapoddsokban meghatdrozott kotelezettségek, tovdbba az
anyasdg és apasag védelmére és a szakmai élet csaladi- és maganélettel vald, maganszektorbeli, kdzszférabeli
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és szOvetkezeti szektorbeli 6sszeegyeztethetdségére vonatkozd kotelezettségek érvényre juttatdsaban.

Fé feladatai kozott értékeli az azzal kapcsolatban benyUjtott panaszokat és tudomdsdra jutott helyzeteket, hogy
megsértették a nemek kdzotti egyenléséget és hatranyos megkilonbdztetés tilalmat a munkavégzés, a
foglalkoztatas és a szakképzés teriiletén biztositd jogszabalyokat. Munkalkodik tovabba az anyasag és apasag
védelmének és a szakmai élet csaladi- és maganélettel vald dsszeegyeztethetéségének biztositasan, és ezzel
kapcsolatban tajékoztatast és jogi segitséget nyujt.

Panaszkezelés:

Barki benyujthat panaszt olyan allashirdetéssel vagy mas toborzasi médszerrel kapcsolatban, amely nem
biztositja a férfiak és nék egyenléségét a munkaerépiacra vald belépés terlletén.

Barmely munkavallald benyujthat panaszt olyan esetben, ha a férfiak és nék koz6tt hatranyos megkiilonboztetés
torténik a munkaerdpiacra vald belépés, a munkavégzés, és a szakképzés terlletén.

A panasz benyujthaté postai Gton, faxon vagy e-mailben. Kézélhet6 tovabba telefonon is az ingyenesen hivhaté
800 204 684 szamon, vagy elézetes idépontkérés alapjan a CITE iroddiban - telefonszam: 21 780 37 09.

A CITE jelenti a munkaligyi ellenérzések elvégzéséért felelds szolgdlatnak (munkakorilményeket ellenérzé
hatésdg) az olyan véleményeket, amelyek nemi alapon térténé hatranyos megkilénboztetést jelenté munkalgyi
gyakorlatok fennalldsat bizonyitjak vagy feltételezik, és ez a szolgalat szabalysértési eljarast indithat a
kovetkez6kben részletezett médon.

Munkakoriulményeket ellendrz6 hatdsag (Autoridade para as Condicbes do Trabalho - ACT)

A Munkakorilményeket ellenérzé Hatésag olyan allami szolgdlat, amelynek célja a munkakdérilmények
javitasanak el6mozditdsa Portugdlia szarazfoldi részén a magan munkaligyi kapcsolatok munkajogi szabalyokkal
val6 6sszhangjanak nyomon kévetésével és valamennyi maganszektorban a munkabiztonsag és a
munkaegészségligy elémozditasaval.

Nyomon koveti tovabba valamennyi szektorban és a kézponti kézigazgatas szervezeti egységeinél és szerveinél
(kozvetlen, kozvetett és helyi) a munkabiztonsagra és a munkaegészségligyre vonatkozé jogszabdlyoknak vald
megfelelést, ideértve a kdzintézményeket és a személyre szabott szolgaltatdsok vagy kdzfinanszirozas
nyUjtasara iranyulé eljarasokat.

A panaszokat |étesitményi hidnyossagok vagy az ACT hataskorébe tartozé rendelkezések be nem tartdsa esetén
lehet benyujtani, ezek kozé tartoznak a kdvetkezdk: munkabiztonsagi és munkaegészségugyi feltételek;
hatdrozott idejli munkaszerzédések; egyenlétlenség és hatranyos megkullonboztetés a munkavégzés soran;
munkavallalék kikildetése; a munkaidd id6tartama és szervezése; a munkavallaldk kollektiv képviselete; be nem
jelentett vagy szabdlytalan munkavégzés; idénymunka; bevandorldk foglalkoztatdsa.

Panaszkezelés:

Barmely munkavallald, munkavallaléi képviselé vagy mas érdekelt fél benyujthat panaszt az ACT honlapjan
elérhetd elektronikus formanyomtatvany kitoltésével.

Ha feladatainak elldtdsa soran a munkalgyi felligyelé személyesen és kozvetlenil (akdr az eseményt kdvetden)
megallapitja vagy bizonyitja a szabdlyok birsaggal szankcionalhaté megsértését, hivatalos jelentés késziil. A
személyesen nem bizonyitott jogsértések esetén a munkaligyi felligyel6 eseti jelentést készit, amelyet a
rendelkezésre all6 bizonyiték és legalabb két tand neve tdmaszt ala.

A jelentés elkésziltét kdvetben a jogsértéssel vadolt személyt értesitik és 15 napot biztositanak szdmara a
birsdg 6nkéntes befizetésére, irdsbeli valasz benyljtdsara az azt aldtdmaszté bizonyitékokkal és tanuk
felsoroldsaval egyitt, vagy személyes fellebbezésre meghallgatas irdnt.

A vizsgalat elvégzésének hatarideje 60 nap, amely kelléen indokolt esetben ugyanilyen hosszi idétartammal
meghosszabbithaté.

Nagyon sulyos szabalysértések vagy szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl elkdvetett sulyos
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szabdlysértések ismétlédése esetén kiegészitd biintetésként nyilvdnossdgra hozhaté az eset. A fent hivatkozott
szabalysértések megismétl6dése esetén kiszabhatd tovabbi kiegészité biintetés, példaul a tevékenység
gyakorlasanak ideiglenes megtiltdsa, az arveréseken vagy kozbeszerzésekben vald részvétel joganak
megvonasa, vagy a blintetés kdzzététele, figyelembe véve a munkavallaléra gyakorolt elrettentd hatast vagy a
munkaltaté altal megvont gazdasagi elényt.

Ha a szabalysértés kotelezettség elmulasztasabdl all, a birsdg megfizetése nem mentesiti az elkdvetét a
kotelezettség teljesitésétdl, ha tovabbra is van ra lehetéség. Ha a szabdlysértés pénzosszegek meg nem
fizetésébdl all, az ACT a birsag mellett elrendelheti, hogy a munkavallaléknak fizetend6 6sszegeket a
birsagfizetési hataridén belll kell kifizetni.

Portugal Kérnyezetvédelmi Ugynokség (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

A Portugal Kérnyezetvédelmi Ugynékség célja a tébbi dgazati politikdval 6sszehangolt és az ugyanazon célok
érdekében munkalkodd koézjogi és maganjogi szervezetekkel egyittmdikddésben 416 kdrnyezetvédelmi és
fenntarthat6 fejlédésre vonatkozé politikak integralt és részvételen alapuld igazgatasara vonatkozé javaslatok
eléterjesztése, annak kialakitdsa és nyomon kévetése. A magas szint( kdrnyezetvédelem és -fejlesztés
érdekében tevékenykedik, valamint az allampolgarok felé irdnyuld magas szintli szolgaltatasnyujtasért. Az
Ugyndkség egyben a kérnyezeti felelésségi rendszer végrehajtasaért felelds nemzeti hatésag.

A koérnyezeti kdr magdaban foglalja a kdvetkezéket: i. a védett fajokban és természetes él6helyekben okozott kar;
ii. vizekben okozott kar; iii. terlleti karok.

A kornyezeti karra vagy az ilyen jellegl kozvetlen karveszélyre vonatkozé észrevételeket kozolni kell az
Ugyndkséggel és fel lehet kérni az eljarasra. Az észrevételt benyUjté személynek be kell nydjtania tovabbé a
rendelkezésére all6 megfeleld informacidkat vagy beavatkozasokat.

Panaszkezelés:

A kérelmet barmely maganszemély vagy érdekelt fél benyujthatja postai Gton vagy e-mailben. Egy elektronikus
formanyomtatvény is elérheté az Ugyndkség honlapjan.

Az illetékes hatdsdg megvizsgalja az intézkedés irdnti kérelmet és értesiti az érdekelt feleket annak
elfogadasardl vagy elutasitasarél. Ha az illetékes hatésdg megallapitja a kdrnyezeti kar fennallasat és elfogadja a
kérelmezd kérelmét, a gazdasagi szereplét értesiti az intézkedés irdnti kérelemrél és arrél a szandékardl, hogy a
végrehajtandé intézkedésekrdl dontést kivan hozni.

Mezdgazdasagi, Tengeri, Kornyezetvédelmi és Terlletrendezési Féfelligyelet (Inspecdo-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio - IGAMAQOT)

Az IGAMAOT az allami kézigazgatas részét képez6 kdzponti szolgdlat, amelynek feladata igazgatdsi, irdnyitdsi és
feladat-meghatdrozasi szempontbdl az IGAMAQT tevékenységi terlletén belll mikodé szervezeti egységek és
szervek felligyelete és ellendrzése. Az élelmiszeripari szabdlyozas és élelmezésbiztonsag teriiletén nyomon
kdveti a nemzeti és uniés alapokbdl szarmazd tdmogatasokat. A kdrnyezetvédelem, a terliletrendezés és a
természetvédelem terlletén biztositja a jogszer(iség folyamatos nyomon kovetését és értékelését.

Munkaja lefedi a kézszférat és a magan gazdasagi szerepléket, valamint az egyes allampolgarokat a
kérnyezetvédelmi jogszabalyokkal, teriiletrendezéssel vagy természetvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, és
a mez6gazdasdg és a haldszat teriiletén a nemzeti vagy eurdpai tdmogatdsban részesllé kedvezményezetteket.

Az IGAMAOT a hataskorébe tartozé aktusokhoz kapcsolédd panaszokat fogadja. A bejelentett helyzettdl fliggéen
mas illetékes hatésdgokkal egyittmUikodve avatkozik be a legnagyobb kockézatot jelentd lGgyekben.

Panaszkezelés:

Az IGAMAOT e-irodat mikddtet a honlapjan, amelyen keresztiil a panaszokat be lehet nyujtani az elektronikus
formanyomtatvany kitoltésével, amelyben részletesen be kell mutatni az észlelt helyzetet, valamint meg kell
adni a panaszos nevét és elérhetdségét. A panaszos a formanyomtatvany megfeleld négyzetét bejeldlve kérheti,
hogy ezeket az adatokat kezeljék bizalmasan.
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Az IGAMAOT-hoz benyuijtott olyan panaszok, nyilatkozatok, eseményekrdl sz616 jelentések és egyéb kérelmek,
amelyek vonatkozdsaban a kdézolt informaciot ellendrzéssel dsszefliggésben lehet vizsgalni, a kdzigazgatasi
eljarasrél sz616 torvénnyel 6sszhangban all6 kilonos igazgatasi eljards meginditasat eredményezik.

A névtelen kérelmekkel nem foglalkoznak, kivéve, ha kelléen aldtamasztottak vagy dokumentaltak.

Az igazgatasi eljaras soran az IGAMAOT hatdaridét allapit meg az érintett szerveknek kiildétt adatkérd vagy
tajékoztatasra irdnyuld kérelmére adandé valasz vonatkozasaban.

A vizsgalat keretében tovabbra is meg lehet tenni olyan Iépéseket az érintett jogalanyok vonatkozasaban,
amelyek célja az ellenbrzés meginditdsardl sz616 dontést lehetévé tevé informacié és bizonyiték begyljtése.

Az (igy vizsgalatat kovetben a blincselekmények kotelez6 bejelentésére vonatkozd kotelezettség sérelme nélkil
indokolt javaslat készil a féfelligyeld részére, aki donthet az (igy lezardsardl, nyomon kdvetésérdl, rendkivili
intézkedéseket hoz vagy az Uigyet az IGAMAQT-ért felelds kormanytag elé terjeszti, aki eldonti az gy
kezelésének madjat.

lgazsagszolgaltatasi Fofelligyelet (Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica - 1GS))

Az IGS) igazgatasi autonémiaval rendelkez6, az allami kbzigazgatas részét képezd kdzponti szolgélat, amelynek
feladata az lgazsagligyi Minisztériumhoz tartozé vagy annak felligyelete vagy iranyitasa alatt allé6 valamennyi
jogalany, szervezeti egység és szerv felligyelete és ellendrzése, ideértve a blintetés-végrehajtasi szolgalatokat
is, a jogsértések vagy szabdlytalansdgok helyreigazitdsa és a szolgdlatok miikodésének optimalizalasa
érdekében.

Panaszt lehet benyljtani a jogellenesnek tekintett aktusokkal vagy mulasztasokkal, féként a kdzszolgaltatasokat
érint6 késedelmekkel kapcsolatban; elégtelen szolgaltatdssal kapcsolatban; a munkatarsak vagy tisztvisel6k
helytelen magatartasaval kapcsolatban; létesitmények elégtelen feltételeivel kapcsolatban; és altaldnossagban a
szolgalatok mUikodésében tapasztalt barmely szabdlytalansaggal vagy hidnyossdggal kapcsolatban.

Panaszkezelés:

A panasz barmely kiilonos formai kovetelmény betartdsdnak mell6zésével benyujthatd: személyesen, postai
aton, vagy telefonon, faxon vagy e-mailben. Az erre a célra szolgéld elektronikus formanyomtatvany letdlthet
az IGSJ honlapjarol.

Az IGS) szdmara személyesen benyljtott panaszokat, eseményekrél sz416 jelentéseket és nyilatkozatokat az erre
a célra kijelolt felligyel6 fogadja.

Valamennyi benyUjtott panasz (igyszdmot kap. A panaszost értesitik az tgyszamrdl, és az 1GS)-vel vald
kapcsolattartas soran hivatkoznia kell arra. Adott esetben a panasz 6sszevonhaté folyamatban 1évé ellenérzéssel
vagy vizsgalattal.

A panaszos barmely mddon, az ligyszdm megaddasaval tajékoztatast kérhet az IGS)-t6l ligyének allasardl. Ha a
panaszt az IGS) honlapjan keresztil nyljtottak be, kezelésének menete nyomon kdvethetd az elektronikus
benyujtasnal kapott hozzaférési jelszé hasznalataval.

A névtelen panaszokat csak akkor vizsgdljak, ha az abban szerepl6 allitdsokat kdvetkezetesnek és
részletezettnek tartjak. A panaszos nem kap téjékoztatast a vizsgalatok eredményérél, és az IGS) honlapjan
keresztiil sem férhet hozza az adott (igy alldsdra vonatkozé informdciéhoz, mivel az ezen tajékoztatdshoz vald
hozzaférés feltétele a felhasznald regisztracidja.

Belligyi Féfelligyelet (Inspecdo-Geral da Administracdo Interna - IGAI)

Az IGAI a renddri tevékenység kiilsé ellenérzéséért felelds fliggetlen szolgalat. A Belligyminisztérium (Ministério
da Administracdo Interna - MAI) felligyelete alatt all, és hatdskorébe tartozik az e minisztérium keretében
mUikodé valamennyi biztonsagi szolgalat és testiilet [GNR (Guarda Nacional Republicana - Nemzeti Kéztarsasagi
Garda), PSP (Policia de Seguranca Publica -- Kdzbiztonsagi Rendérséqg) és a SEF (Servico de Estrangeiros e
Fronteiras - Kulfoldiekkel foglalkozé és Hatarokat felligyeld Szolgdlat)]. Magas szint( ellenérzést és felligyeletet
biztosit e szervek vonatkozasaban, és védi az dllampolgdrok jogait, kiildnds hangsullyal az emberi jogok
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védelmére és a kozrend fenntartasara.

Barmely személy (portugal vagy kilféldi), személyek csoportja, egyesiilet, tdrsasdg vagy mas tarsas vallalkozas
benyujthat panaszt jogellenesnek tekintett aktusok vagy mulasztasok kapcsan, kiléndsen ilyenek a MAI
felligyelete alatt allé szervek hivatasos munkatarsai altal elkdvetett alapvetjog-sértésekre vonatkozd panaszok.
Az ilyen jogsértések kozé tartozik: a kdzszolgaltatasokat érinté késedelmek, elégtelen szolgaltatas, a
kdzszolgalatban dolgozék vagy a MAI hatdskérébe tartozé6 mas munkatarsak helytelen magatartésa,
létesitmények elégtelen feltételei, és altaldnossagban a szolgalatok mikddésében tapasztalt barmely
szabdlytalansag vagy hianyossag.

Panaszkezelés:

A panasz barmely kiilonos formai kévetelmény nélkil benyujthaté: egyszerl levélben, személyesen, e-mailben
vagy az elektronikus panaszbejelenté (rlap hasznalataval.

A panaszosnak részletesen be kell mutatnia az észlelt helyzetet, meg kell jeldinie a felelés személyt, meg kell
hatdrozni a pontos datumot és helyszint (utca, hdzszam, varos, teleplilés és korzet), és lehetdség szerint
csatolnia kell a jelentett helyzet megjel6lését a térképen.

Ha az esemény bejelentésének idépontjaban nincs lehetéség bizonyiték benyujtasara, akkor azt kovetden a
lehetd leghamarabb be kell nydjtani.

Az IGAI gondoskodik arrél, hogy a hataskorébe tartozé valamennyi panaszt megfeleléen megvizsgaljak, és hogy
valamennyi azonositott panaszos vélaszt kap nyilatkozatara. Az (igyszam megadasaval tajékoztatast lehet kérni
az IGAI-tél az igyek allasardl.

A névtelen panaszokat csak akkor vizsgaljak, ha az abban szerepl6 allitdsokat kovetkezetesnek és
részletezettnek tartjak.

Oktatasi és Tudomanyos Féfellgyelet (Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia - IGEC)

Az IGEC nyomon koveti az Oktatdsi Minisztérium vagy a megfelelé kormanytag felligyelete alatt all6 szervek,
szervezeti egységek és ligynokségek aktusainak jogszerliségét és szabdlyossagat. Ellendrzi és felligyeli tovabba
az oktatasi rendszer m(ikddését az 6vodai és iskolai oktatasban (alap-, kdzép- és felséfoku oktatasban).
Hatdskorébe tartoznak az oktatas kilonds formai, az iskolan kivili oktatds, a tudomany és a technoldgia,
valamint a minisztériumi szervek, szervezeti egységek és ligynokségek.

Az IGEC ombudsmanja biztositja, védi és elémozditja az dllampolgarok jogait és jogos érdekeit, valamint az
oktatdsi rendszer tisztességes és igazsagos voltat. Munkdjanak részét képezi az oktatdsi rendszert igénybe
vevdk és annak alkalmazottai dltal benyujtott panaszok elemzése és kezelése, és sor kerlilhet vizsgalatra vagy
fegyelmi eljarasra.

Panaszkezelés:

A panasz benyujthaté postai Gton, faxon vagy e-mailben (igec@igec.mec.pt). Az IGEC-nek cimzett panasz
benyujtasa elbtt az oktatasi rendszer igénybevevéi és alkalmazottai a lehetdségekhez képest kifejtik a helyzetet
az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola, felsGoktatdsi intézmény vagy szerv/szolgélat illetékes szervei
elétt.

Az ombudsman munkajat az IGEC teriileti vizsgalati részlegei révén végzi, amelyek az oktatdsi rendszer
igénybevevdi és alkalmazottai dltal benyujtott panaszok értékeléséért és az elintézésiikre legmegfelelébbnek
tartott eljarads meghatarozasaért felelések. Olyan el6zetes vizsgalatot is végezhetnek, amely Iényegében a
panasz targydnak megallapitasara és a panasz indokainak gyors és hatékony megallapitasara irdnyul. Ha az
ilyen panasz az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola vezet6jének, felsoktatasi intézmény/létesitmény
rektordnak/elnokének/igazgatdjanak vagy iskoladk igazgatdinak hatdskorébe tartozik, a regiondlis oktatasi
klldotteken keresztiil a panaszokat kozvetlenil hozzajuk intézik. Az oktatasi/tudomanyos
szervekkel/szolgdlatokkal kapcsolatos panaszokat kdzvetlenil az IGEC vizsgalja az érintett felek meghallgatasat
kovetden.

Az IGEC vezetéségéhez beérkezett panaszokat megkdldik a teriileti vizsgdlati részlegekhez a legmegfelel6bb
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eljaras megallapitdsa érdekében.

Az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola igazgatéja és a felséoktatdsi intézmény/létesitmény
rektora/elndke/igazgatdja fegyelmi jogkort gyakorol az oktatdk, a nem oktatassal foglalkoz alkalmazottak és a
tanuldk tekintetében. Az iskolaigazgaté a regiondlis oktatasi klildotteken keresztiil fegyelmi jogkort gyakorol az
iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola igazgatasi és irdnyitasi szerve tekintetében.

Amennyiben azonban egy ellenérzés sordn kiderdl, hogy fegyelmi vétségekre keriilt sor, a féfelligyel6 jogosult
meginditani a megfeleld fegyelmi eljarast.

A vezetdséghez vagy a terileti vizsgalati részlegekhez beérkezett, az Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium
feligyeleti kérén kivll es6 magan jogalanyok egyéb igazgatdsi vonatkozadsainak mikddésére és/vagy aktusaira
vonatkozé panaszokat az illetékes kdzponti, regionalis vagy helyi kormanyzati szervekhez utaljak, és az érintett
felet értesitik errdl.

Egészségligyi Féfelligyelet (Inspecdo-Geral das Atividades em Saude - IGAS)

Az Egészségligyi Féfelligyelet az dllami kdzigazgatas részét képezd kézponti szolgalat, amelynek feladata az
egészségligyi elldtds valamennyi teriiletén biztositani a jogszer(iséget és a magas m(iszaki szinten m(kddést, az
Egészségligyi Minisztérium szervei vagy annak hataskorébe tartozé szervek és a kozszféra, maganszféra vagy a
szocialis dgazat szervei vonatkozasaban.

A szolgdltatasi szabalytalansdgokat vagy miikodési hidnyossdgokat lehet jelenteni az IGAS részére, ilyenek
példaul a kdvetkezdk: jogellenesnek tekintett aktusok vagy mulasztdsok, pénzzel vagy kézvagyonnal vald
visszaélés, csalads vagy korrupcid, valamely konkrét szolgaltatd vagy létesitmény esetében az egészségugyi
ellatds igénybevétele lehetdségének akadalyai vagy egyenlbtlensége, az egészségligyben dolgozék vagy
szakemberek kdtelességszegése, stb.

Ha a bejelentett (igy nem tartozik az IGAS hataskoérébe, a megfeleléen azonositott szervektél szdrmazé
nyilatkozatokat vagy panaszokat tovabbitjak az illetékes szerv részére.

Panaszkezelés:

Barmely személy (portugal vagy kulféldi), személyek csoportja, egyesiilet, tdrsasdg vagy mas tarsas vallalkozas
benyujthat panaszt postai Gton vagy e-mailben.

A panaszt/nyilatkozatot barmikor be lehet nyujtani, és annak teljesnek és indokoltnak kell lennie, lehetdség
szerint részletes tajékoztatassal az érintett személyrél vagy szervezetrdl, a tényallasrél, az esemény idépontjarél
és helyszinérdl, tartalmaznia kell a személy azonosité adatait (név és elérhetéség), és azt, hogy a
panaszt/nyilatkozatot mas szervhez is benyujtottak-e.

Az IGAS azokat a panaszokat/nyilatkozatokat vizsgalja, amelyekben a tények vagy aktusok megvaldsuldsanak
idépontja, mddja és helyszine, megvaldsitdja és az esetleges feleldsség kovetkezetesnek és részletesnek
bizonyul.

A panaszok/nyilatkozatok az IGAS ellen8rzési szabalyzataval 6sszhangban allé ellendrzéshez vagy tisztazd
eljarashoz vezethetnek.

Ellenérzési eljarasok esetén minden esetben tiszteletben tartjdk a kontradiktérius eljaras elvét. Ez lehet6vé teszi
az érintett felek meghallgatasat, kivéve a jogszabalyban eldirt eseteket, példaul ha ez objektiv mddon
hatraltathatja a blntetdeljarasban folytatott nyomozast és a bizonyitasfelvételt.

A megfelel6en azonositott érdekelt feleket értesitik az IGAS beavatkozasanak eredményérdl.

Egészséqgligyi Szabalyoz6 Hatésag (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

Az Egészséglgyi Szabdlyozd Hatdsag (ERS) fliggetlen kdzigazgatasi szerv, amelynek feladata az egészséguigyi
|étesitmények, vagyis a gydgyszertarak kivételével a portugdl szarazfoldon a lakossagot ellatd, a kdzszféra,
maganszféra vagy a szocialis dgazat valamennyi egészségligyi |étesitménye tevékenységének szabalyozasa.

A szabalyoz6 és felligyel6 szolgaltatok feladata a kdvetkezdket foglalja magaban: az ligyfelek, szolgaltatdk és
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intézmények panaszainak kezelése; az egészséqiigyi szolgaltatdk szolgdltatdsaira vonatkozé ellenérzések
lefolytatasa; az Ugyfelek jogait veszélyeztetd helyzetek vizsgdlata; szabdlysértési eljarasok lefolytatasa és
birsdgkiszabas; utasitasok, ajanlasok és vélemények kibocsatasa; az egészségligyi rendszer szervezetére
vonatkozé tanulmanyok készitése.

Az ERS hatdskérébe tartozo panaszok az aldbbiakra vonatkozhatnak:

e hozzaférés az egészségligyi elldtdshoz,

¢ hatranyos megkllonboztetés,

e az egészségligyi segitségnyujtas mindsége,

e az igazgatasi segitségnyujtds mindésége,

e az lgyfelek jogai,

e a varakozasi idék személyes igyintézésre,

e személyes igyintézési id6pontok varakozasi ideje,
e pénzigyi kérdések,

jogi kérdések,

e |étesitmények mindsége.

Panaszkezelés:

Az egészségligyi szolgaltatdsok igénybevevdéi a kozszolgdltatast nyujtd 1étesitményekben biztositandé
panaszkonyv segitségével tehetnek panaszt, vagy az eseményt kovetéen kdzvetlenll a tarsasagnal vagy
szolgaltaténal/értékesiténél.

A nyilatkozatokat postai Uton, telefonon, személyesen vagy az ERS honlapjan elérhetd online panaszkdnyv
segitségével kdzvetlenll az ERS portalon is be lehet nyUjtani. Az ERS pontosan ugyanugy kezeli az online
panaszkonyv segitségével benyujtott panaszokat, mint az egészségligyi szolgaltaték éplleteiben rendelkezésre
allé hagyomanyos panaszkonyv Gtjan beérkez6 panaszokat.

Ha a panaszos a szolgaltatd éplleteiben rendelkezésre allé panaszkdnyvbe irta nyilatkozatat, a nyilatkozat
panaszbenyujtas idépontjaban atadott masolatat (kék iv) meg lehet kiildeni az ERS részére. A szolgdltatédnak 10
munkanapja van a panasz ERS részére torténé megklldésére.

Ha az (igyfél hivatalos postai levél Gtjan, faxon vagy e-mailben kdzvetleniil a szolgaltaténak cimzi nyilatkozatat,
az eredeti dokumentum masolatat megkildheti az ERS részére.

A panasz beérkezésekor az ERS bekéri a panaszostdl az altala relevansnak tartott nyilatkozatokat. A panasz és a
benyujtott nyilatkozatok tartalmatél fliggéen az ERS a jogszabalyban rdruhazott jogosultsdgokkal 6sszhangban
megteszi az altala megfelelének tartott intézkedéseket. Ha a panaszt nem lehet megfeleléen azonositani vagy
nem kell6en kdvetkezetes, az ligyet lezarjdk. Ha a panasz nem tartozik a hataskdérébe, az ERS tajékoztatja a
panaszost az Ugy kezeléséért felelds szervrél és megfeleléen tovabbitja azt.

A Munkalgyi, Szolidaritasi és Szocialis Biztonsagi Minisztérium Féfellgyelete (Inspe¢ao-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - IGMTSSS)

Az IGMTSSS kdzvetlen allami iranyitas alatt all6 szolgalat, és a Munkalgyi, Szolidaritasi és Szocialis Biztonsagi
Minisztérium (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - MTSSS) része. Az MTSSS szolgalatainak
és szerveinek vagy a megfelelé miniszterhez tartozé szolgalatoknak és szerveknek a felligyeletével foglalkozik.

Az IGMTSSS értékeli a minisztérium szervezeti egységei és szervei vagy a megfelel6 miniszterhez tartozé
szervezeti egységek és szervek aktusainak jogi és szabalyozdsi megfeleléségét, és ellenbrzések segitségével
értékeli teljesitményiiket és irdnyitasukat. Ertékeli az llampolgaroknak nyujtott szolgaltatdsok minéségét, és a
feltart hidnyossagok vagy szabalytalansagok kiigazitasara szolgald valtoztatasokat és intézkedéseket javasol.

A Féfelligyelethez lehet intézni a minisztériumhoz tartozé szervek - beleértve a Santa Casa da Misericérdia
(Irgalmas Szent Haz) intézményeit és a szocialis szolidaritas tertletén miikédé maganintézményeket is -
jogsértéseire vonatkozd panaszokat vagy eseménybejelentéseket.

Panaszkezelés:
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A panasz benyujthaté postai Gton, e-mailben vagy a honlapon elérhet6 elektronikus formanyomtatvany
segitségével. A panasz targyanak és a tények megvaldsuldsa idépontjanak azonositasa érdekében a panasznak
tartalmaznia kell az arra okot adé események rovid és egyértelm leirdsat.

Elelmezésbiztonsagi és Gazdasagi Hatésag (Autoridade de Sequranca Alimentar e Econémica -
ASAE)

Az ASAE az élelmezésbiztonsagra és gazdasagi nyomon kdvetésre szakosodott nemzeti igazgatasi hatésag.
Feladata az élelmiszerldncot érint6é kockazatok értékelése és kozlése, és a megfeleld jogi szabdlyozassal vald
0sszhang nyomon kovetésével az élelmiszeripari dgazatban és a nem élelmiszertermelé dgazatokban zajlé
gazdasagi tevékenységek szabalyozasa.

Valamennyi olyan termékértékesitének vagy szolgaltaténak rendelkeznie kell panaszkényvvel, aki allandé fizikai
létesitményben végzi tevékenységét, kozvetleniil kapcsolatban all a nyilvdnossdggal, és terméket értékesit vagy
szolgaltatast nyujt Portugalidban.

Panaszkezelés:

Ha az ligyfél nem teljesen elégedett az igénybe vett szolgdltatds vagy a termékvdasarlas soran, kérheti a
panaszkonyvet, amelyben kifejtheti elégedetiensége okat. A szolgaltatéknak 10 munkanapon belll meg kell
kildeni az ASAE részére az eredeti panaszkényvi nyomtatvanyt.

A jogellenes aktusokat be lehet tovabba jelenteni az ASAE honlapjan rendelkezésre allé formanyomtatvany
segitségével, és azok hatdsag hatdskorébe tartozé szabalysértések vagy blincselekmények lehetnek.

Ha a bejelentett jogellenes aktus nem tartozik az ASAE hataskdrébe, a panaszt tovabbitjak az illetékes
hatésagnak.

A panasznak teljesnek és megalapozottnak kell lennie, és tartalmaznia kell lehetdség szerint a tényekre
vonatkozo részletes tajékoztatast és a bejelentéssel érintett szervet, a tények megvaldsuldsanak helyét (cim
és/vagy egyéb hivatkozasi pont), a panasz okat és mas fontos kérdést. Névtelen bejelentés esetén késébb nem
nyUjtanak tovabbi tajékoztatast.

A panasz és a vonatkozé nyilatkozatok beérkezésekor az ASAE meginditja a megfeleld eljarast, ha a panaszban
szerepl6 tények az alkalmazandé kilonds szabdlyozasban szerepld szabalysértésre utalnak. Ellenkezd esetben
az ASAE értesiti a termékértékesitét vagy szolgaltatdt, aki 10 munkanapon belil benydjthatja az altala
megfelelének tartott nyilatkozatokat.

A nyilatkozatok tartalmanak és a panasz érdemének vizsgalatat kovetéen az ASAE megkiildheti a panaszt az
annak érdemében illetékes mdsik szervnek, vagy javasolhatja a panasz kezelésének lezardsat, ha nem indokolt a
cselekvés.

Ha a panaszban bemutatott tények vizsgalata birdsagi eljarashoz vezet, és a helyzet megoldasa érdekében
minden szikséges lépést megtettek, az ASAE irdsban értesiti a panaszost (ha megfeleléen azonositotta magat) a
panaszt kovetben tett vagy tervezett eljarasokrél vagy intézkedésekrél.

Egyéb szervek

Szocialis Biztonsagi Intézet (Instituto de Seguranca Social, I.P. [ISS])

A Szocidlis Biztonsagi Intézet, I.P. jogszabalyban biztositott kiilonds jogalldsu kézintézmény. Kozvetett allami
igazgatas alatt allg, igazgatasi és pénziigyi autondmiaval és sajat vagyonnal rendelkez6 intézmény.

A jogvédelem nyujtasdnak biztositdsaért felelds. A jogvédelem azon személyek és nonprofit szervezetek joga,
akik/amelyek nem tudjak medgfizetni a birdsagi eljarashoz kapcsolddé kdltségeket elbocsatas, valas, kilakoltatas,
lefoglalds stb. esetén, vagy a k6z6s megegyezéssel torténd valas peren kivili eljdrdsa soran.

A jogvédelem a kovetkezOket foglalja magaban:
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Jogi tanadcsadas - igyvédi tandcsadas a konkrét esetekre vagy olyan ligyekre vonatkozé alkalmazandé jog
technikai pontositdsa érdekében, amelyekben megsértették valakinek a jogos személyhez f(iz6d6 érdekeit vagy
jogait, vagy ezek megsértésének veszélye all fenn (ez nem vonatkozik a nonprofit szervezetekre).

Koltségmentesség - ligyvéd kirendelése és dijanak megfizetése vagy a birésag altal kirendelt védé (defensor
oficioso - blintetd vagy koézigazgatasi eljarasokban a vadlotti/alperesi oldalon eljaré (igyvéd megnevezése)
dijanak megfizetése, a jogi koltségek aléli mentesség vagy részletfizetési lehetéség biztositasa, és végrehajtasi
tisztviseld kirendelése (a birdésagi végrehajté minden esetben ellatja a végrehajtasi tisztviseld feladatait).

A kovetkezd személyek jogosultak jogvédelemre:

e Portugal allampolgarok és unids polgarok.

¢ A valamelyik uniés tagdllamban érvényes tartézkoddasi engedéllyel rendelkezé kiilféldiek és hontalanok.

e Unids tagallamban érvényes tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezd kilféldiek - ha szadrmazasi orszaguk
joga ugyanezt a jogot biztositja a portugal allampolgaroknak.

e Az eljaras helye szerinti uniés tagallamtdl eltérd tagallamban é16 vagy tartézkodd személyek (hatarokon
atnyulé jogvitak).

¢ Nonprofit jogi személyek - csak a jogi szolgaltatasokért fizetendd dijak és egyéb eljarasi koltségek, az
Ugyvéd kirendelése és dijanak megfizetése, a birdsag altal kirendelt védd dijanak megfizetése és a
végrehajtasi tisztviseld kirendelése tekintetében biztositott mentesség formdjaban jogosultak
koltségmentességre.

Valamennyi fent felsorolt személynek bizonyitania kell, hogy képtelen az liggyel, az ligyvéd megbizdsaval stb.
kapcsolatos koltségek viselésére.

A portugal joggal 6sszhangban azok a személyek, akik jévedelmiik, vagyonuk és folyamatos haztartasi kiadasaik
alapjan objektive képtelenek az eljarasi koltségek viselésére, nehéz pénziigyi helyzetlinek mindsiiinek.

A koltségmentesség iranti kérelem formanyomtatvanya téritésmentesen hozzaférhetd a Szocidlis Biztonsagi
Intézet barmelyik (igyfélszolgalati irodajaban vagy elektronikus formaban az Intézet honlapjan.

A kérelmet személyesen vagy postai (ton lehet eljuttatni a Szocialis Biztonsdagi Intézet barmelyik ligyfélszolgalati
irodajahoz (valamennyi szliikséges dokumentummal egy(tt).

A jogvédelemre valé jogosultsag ellendrizhetd a kovetkez6 honlap jobb oldali oszlopdban megtalalhaté
jogvédelmi kalkuldtorral:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Tovabbi tdjékoztatds a Koltségmentesség oldalon olvashatb.

Blncselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozé Bizottsdg (Comisséo para a Protec&o das
Vitimas de Crimes)

A Blincselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozd Bizottsag az lgazsagiigyi Minisztérium azon szerve,
amely felel6s az erészakos blincselekmények és a csalddon bellili erészak aldozatai altal benyujtott allami
kartérités iranti kérelmek befogadasaért, vizsgalatdért és elbirdlasdért.

A kartéritési kotelezettség a blncselekményt elkdvetd személyt terheli, de bizonyos esetekben az allam nyujthat
kartéritést, ha az elkdvetd képtelen megfizetni azt vagy lehetetlen észszerl id6kereten belil kartéritéshez jutni,
és a kar az aldozat életszinvonalanak és életmindségének jelentds romlasat okozza.

A kartérités irdnti kérelmet a blincselekmény elkdvetésének id6pontjatdl szamitott egy éven bellil, vagy
blintetbeljaras esetén az eljarast lezaré hatarozattdl szamitott egy éven belll lehet elbterjeszteni. A
blincselekmény elkdvetésének idépontjaban kiskord aldozatok a nagykorisag elérésétdl vagy a nagykorusitas
idépontjatol szamitott egy éven belil nyljthatjak be a kérelmet.

A kérelmet a Bizottsag helyiségeiben vagy az APAV (portugdl dldozatokat tdmogaté egyesiilet — Associacdo

Portuguesa de Apoio a Vitima) dldozatsegitd irodaiban rendelkezésre all6, megfeleld formdban kell benyujtani.
Egy elektronikus formanyomtatvany is elérhet6 a bizottsag honlapjan.
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A kérelem az aldozat szdmara koltségmentes, és a kérelemhez sziikséges dokumentumok és igazolasok is
téritésmentesen beszerezhetdk.

Ha a blncselekményt masik uniés tagallam terlletén kovették el, a széban forgé allam altal fizetendd kartérités
irdnti kérelmet be lehet nydjtani a Blincselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozé Bizottsaghoz, ha a
kérelmez6 szokdasos tartézkodasi helye Portugadlidban van.

Last update: 05/02/2024

E lap nemzeti nyelv( valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsdg szolgdalata késziti el a forditdsokat a tobbi
nyelvre. Eléfordulhat, hogy az eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hat6sag altal végzett valtoztatdsokat a forditasok
még nem tikrozik. Az Eurépai Bizottsdg nem vallal semmifajta felelésséget az e dokumentumban szerepl6 vagy abban
hivatkozott informdcidk vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam szerz6i jogi szabdlyait a Jogi
nyilatkozatban tekintheti meg.
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