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Qrati nazzjonali u korpi mhux gudizzjarji ™
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Portugall

lI-Qrati Nazzjonali

Jekk jinkisru d-drittijiet fundamentali taghhom, i¢-¢ittadini jistghu jressqu I-kwistjoni quddiem il-grati. ll-grati
Portugizi (il-grati Civili u dawk amministrattivi) huma responsabbli ghall-amministrazzjoni tal-gustizzja, ghas-
salvagwardja tad-drittijiet protetti legalment u tal-interessi ta¢-cittadini, ghall-projbizzjoni tal-ksur tal-istat tad-
dritt demokratiku u ghas-soluzzjoni ta' tilwim pubbliku jew privat (I-Artikolu 202 tal-Kostituzzjoni tar-Repubblika
Portugiza).

[I-Qorti Kostituzzjonali ghandha responsabbilta partikolari ghall-amministrazzjoni tal-gustizzja fi kwistjonijiet
legali u kostituzzjonali. Meta |-appelli ordinarji jkunu gew ezawriti (I-Artikoli 70(2) u 72 tal-Ligi Organika tal-Qorti
Kostituzzjonali), il-parti li, matul il-procedimenti, invokat in-nuqqas ta' kostituzzjonalita ta' ligi li kienet giet
applikata, hija intitolata li tappella quddiem il-Qorti Kostituzzjonali.

Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok zur il-pagna fuq Sistemi Gudizzjarji fl-Istati Membri - il-Portugall.
Istituzzjoni Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem

Ombudsman (O Provedor de Justica)

Flimkien mal-funzjonijiet deskritti hawn taht, sa mill-1999 |-Ombudsman Portugiz ghandu r-rwol ta’ Istituzzjoni
Nazzjonali tad-Drittijiet tal-Bniedem, akkreditat bi "Status A" min-Nazzjonijiet Uniti talli jikkonforma bis-shih mal-
Principji ta’ Parigi.

Ghaldagstant, il-hidma tal-Ombudsman tinkludi I-promozzjoni u I-protezzjoni tad-drittijiet fundamentali tal-
bniedem, billi jaghti attenzjoni partikolari lid-drittijiet ta’ dawk li huma Il-aktar vulnerabbli abbazi tal-eta jew tad-
dizabilita psikomotrici: it-tfal, I-anzjani u I-persuni b’dizabilita.

L-ilmenti jitressqu u jigu pprocessati skont il-pro¢edura msemmija fit-tagsima dwar I-Ombudsman.

Ombudsman

L-Ombudsman huwa I-korp statutorju li I-kompitu tieghu huwa li "jiddefendi u jippromwovi d-drittijiet, il-
libertajiet, il-garanziji u l-interessi legittimi ta¢-cittadini) (I-Artikolu 1(1) tal-Ligi Nru 9/91 tad-9 ta’ April 1991 fil-
verzjoni attwali taghha) li jistghu jinkisru indebitament fir-relazzjonijiet tac¢-cittadini mal-awtoritajiet pubblici.
Meta dawn ma jkollhom I|-ebda ghazla ohra, minhabba li jew il-mezzi kollha ta' appell (amministrattivi u/jew
gudizzjarju) jkunu gew ezawriti jew minhabba li I-limitu ta' zmien ghal appell ikun skada, huma jistghu
jikkuntattjaw lill-Ombudsman u jipprezentaw l-ilment taghhom minghar hlas, filwaqt li jistabbilixxu r-ragunijiet
ghall-pozizzjoni taghhom.

Kif gie nnutat hawn fugq, fil-Portugall, I-Ombudsman huwa wkoll I-Istituzzjonali Nazzjonali tad-Drittijiet tal-
Bniedem bir-rwol ta' Mekkanizmu Nazzjonali ta' Prevenzjoni.
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Kien f'Mejju tal-2013 Ii I-Kunsill tal-Ministri ddecieda li jassenja lill-Ombudsman ir-rwol ta' Mekkanizmu Nazzjonali
ta' Prevenzjoni skont il-Protokoll Fakultattiv ghall-Konvenzjoni kontra t-Tortura u t-Trattament jew Kastig Krudili,
Inuman jew Degradanti lehor. Ghaldagstant, -Ombudsman huwa responsabbli ghat-twettiq ta' zjarat ta'
spezzjoni f'postijiet ta' rekluzjoni - habsijiet, kliniki, sptarijiet psikjatric¢i, centri ghall-edukazzjoni tal-minorenni,
ecc. - ghas-sorveljanza tal-kwalita tal-akkomodazzjoni u tal-ikel ghall-persuni mcahhda mil-liberta, ghall-verifika
ta' jekk id-drittijiet fundamentali tal-prigunieri humiex imharsa (inkluz, fejn possibbli, id-dritt ghall-privatezza u I-
kuntatt legittimu ma' qraba u rapprezentanti legali) u ghall-izgurar tal-ezistenza (jew xort'ohra) ta' programmi
terapewtici individwali.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati lill-Ombudsman permezz ta’ ittra, faks jew email, bit-telefown, personalment fl-
Uffic¢ju tal-Ombudsman (ikklikkja hawn ghall-indirizzi), permezz ta’ formola ta’ Iment elettronika (ikklikkja hawn)
u fi kwalunkwe Uffi¢¢ju tal-Prosekutur Pubbliku.

Mhux il-komunikazzjonijiet kollha li jir¢ievi -Ombudsman huma Imenti attwali - ta' spiss dawn ikunu
spjegazzjonijiet anonimi, talbiet semplici ghal informazzjoni u pariri legali jew dikjarazzjonijiet generali dwar
kwistjonijiet specifici. Dawn ma jistghu jinghataw I-ebda segwitu.

L-ilmenti jaghtu lok ghal pro¢edura (mhux neéessarjament wahda §dida, peress li I-ilmenti li jikkon¢ernaw
kwistjonijiet simili jistghu jigu ttrattati fi procedura wahdanija ghal ragunijiet ta' heffa u ekonomija proc¢edurali) li
hija investigata kif xieraq. Fi kliem iehor, isiru l-investigazzjonijiet mehtiega sabiex jigu stabbiliti I-fatti,
perezempju billi tinstema' I-entita li kontriha jkun sar ilment u sahansitra billi jinstema' I-ilmentatur innifsu, li
jista' jitlob ukoll smigh mal-Ombudsman.

Fit-tmiem ta' din il-procedura, l-ilmenti jistghu jwasslu ghal rakkomandazzjonijiet, suggerimenti, rimarki u modi
alternattivi ohra ta' rikonciljazzjoni ta' interessi konfliggenti u jistghu jwasslu wkoll ghal talbiet biex tigi riveduta
I-kostituzzjonalita jew il-legalita.

Minbarra li jwiegeb l-ilmenti mi¢-¢ittadini, I-Ombudsman jista' jiftah proceduri fuq inizjattiva tieghu stess sabiex
jinvestiga sitwazzjonijiet li ngiebu ghall-attenzjoni tieghu bi kwalunkwe mezz u li jagghu fi hdan il-mandat tieghu.

Korpi specjalizzati dwar id-drittijiet tal-bniedem

Organizzazzjoni ghall-Protezzjoni tad-Drittijiet tat-Tfal

Kummissjoni Nazzjonali ghall-Promozzjoni tad-Drittijiet u I-Protezzjoni tat-Tfal u z-Zghazagh (Comiss&o Nacional
de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens - CNPDPCJ)

Ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li tghin fl-ippjanar ta’ intervent mill-Istat u tikkoordina, tissorvelja u tivvaluta I-
azzjoni mehuda mill-korpi pubbli¢i u I-komunita biex tipprotegi u tippromwovi d-drittijiet tat-tfal u z-zghazagh.
Wiehed mill-iktar kompiti importanti taghha huwa li theggeg I-iffirmar ta’ protokolli dwar il-koordinazzjoni u |-
kollaborazzjoni bejn, fost korpi ofra, il-Kumitati ghall-Protezzjoni tat-Tfal u z-Zghazagh (Comissées de Protecdo
de Criancas e Jovens - CPCJ) mifruxa mal-pajjiz kollu.

Is-CPCJs huma istituzzjonijiet ufficjali mhux gudizzjarji b'awtonomija funzjonali li I-ghan taghhom huwa li
jippromwovu d-drittijiet tat-tfal u z-zghazagh u jipprevjenu jew iwaqqfu sitwazzjonijiet li jistghu jaffettwaw is-
sigurta, is-sahha, it-tahrig, l-edukazzjoni jew I-izvilupp globali taghhom. L-Uffi¢¢ju tal-Prosekutur Pubbliku
(Ministério Publico) jimmonitorja I-hidma tas-CPCJs u jivvaluta |-legalita u I-mertu tad-decizjonijiet taghhom,
filwagt li, meta jkun mehtieg, jezercita stharrig gudizzjarju.

ll-kumitati joperaw f'modalita plenarja u f'modalita ristretta. ll-kumitat plenarju huwa responsabbli ghall-
implimentazzjoni ta” mizuri sabiex jigu promossi d-drittijiet u jigu evitati sitwazzjonijiet perikoluzi ghat-tfal u z-
zghazagh.

[l-kumitat ristrett jintervjeni f'sitwazzjonijiet fejn minorenni jew zghazagh ikunu fil-periklu, b’'mod partikolari billi:
jappoggda u jaghti pariri lin-nies li javvicinaw il-kumitat ta’ protezzjoni; jiddeciedi jekk jiftahx u jmexxix proceduri
ta’ promozzjoni u protezzjoni, filwaqt li jwettaq valutazzjoni preliminari ta’ sitwazzjonijiet li I-kumitat ta’
protezzjoni jaf bihom, billi jinvestiga kazijiet, jitlob il-partecipazzjoni tal-memobri tal-kumitat plenarju fl-
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investigazzjoni ta’ kazijiet kull fejn ikun mehtieg, jiddeciedi dwar I-applikazzjoni ta’ azzjonijiet ta’ promozzjoni u
protezzjoni u billi jissorveljahom u jirrevedihom (hlief ghall-mizura li tinvolvi l-approvazzjoni ta’ persuna
maghzula ghall-adozzjoni jew ta’ istituzzjoni ta’ adozzjoni), jinvestiga u jimmonitorja I-mizuri ta’ promozzjoni u
protezzjoni mitluba minnu fil-kuntest ta’ kooperazzjoni ma’ kumitati ohra ta’ protezzjoni, jirrapporta lill-kumitat
plenarju kull sitt xhur, minghajr ma jigu identifikati I-persuni involuti, dwar il-procedimenti li jinbdew u dwar is-
sitwazzjoni attwali fil-procedimenti pendenti.

L-ippro¢essar tal-ilmenti:

Kulhadd jista' jikkomunika informazzjoni dwar sitwazzjoni perikoluza direttament lill-CPCJ b'ittra, bit-telefown,
b'faks jew b'posta elettronika, jew personalment fl-uffi¢¢ji tal-kumitati. ll-kumitati huma responsabbli ghaz-zona
municipali ta’ fejn huma jkunu jinsabu. Ikklikkja hawn biex tara I-lista ta’ kuntatti ta’ CPCJs skont iz-zona fejn
tghix il-persuna minorenni.

L-intervent tas-CPCJs jirrikjedi I-kunsens u I-ftehim tal-genituri u jista’ jwassal ghall-implimentazzjoni tal-mizuri li
gejjin:

e Appogg kongunt tal-genituri;

e Appogg kongunt ta’ membru iehor tal-familja;
Tigi fdata lil persuna ta’ reputazzjoni tajba;
Appogg ghal ghajxien indipendenti;

Kura f'familja;

Tgeghid f'istituzzjoni.

[l-mizuri ta’ promozzjoni u ta’ protezzjoni jitwettqu fl-ambjent ta’ ghajxien normali jew fuq bazi ta’ tqeghid, skont
in-natura taghhom.

Korpi tal-Ugwaljanza

ll-Kummissjoni ghac¢-Cittadinanza u I-Ugwaljanza bejn il-Generi (Comissgo para a Cidadania e a
Igualdade de Género - CIG)

lI-kummissjoni gha¢-Cittadinanza u I-Ugwaljanza bejn il-Generi hija I-korp nazzjonali responsabbli ghall-
promozzjoni u |-harsien tal-principju tal-ugwaljanza bejn I-irgiel u n-nisa. Din tahdem fl-ogsma li gejjin: I-
edukazzjoni dwar ic-Cittadinanza; I-ugwaljanza bejn I-irdiel u n-nisa; il-protezzjoni tal-maternita u I-paternita; il-
promozzjoni tal-mezzi li jiffacilitaw il-partecipazzjoni ugwali tan-nisa u I-irgiel fl-ogsma differenti tal-hajja; ir-
rikonciljazzjoni tax-xoghol, tal-hajja privata u tal-familja tan-nisa u I-irgiel; il-glieda kontra |-vjolenza domestika u
dik ibbazata fuq il-generu u t-traffikar tal-bnedmin, u l-appogdg lill-vittmi.

Is-CIG hija servizz ¢entrali taht I-amministrazzjoni diretta tal-Istat u ghandha awtonomija amministrattiva. Din
hija parti mill-Presidenza tal-Kunsill tal-Ministri u taga’ taht l-awtorita tas-Segretarju tal-Istat gha¢-Cittadinanza u
[-Ugwaljanza.

B'mod partikolari, hija responsabbli li tircievi Imenti dwar kazijiet ta’ diskriminazzjoni jew vjolenza bbazata fuq il-
generu u tipprezentahom, fejn xieraq, filwaqt li tohrog opinjonijiet u rakkomandazzjonijiet, lill-awtoritajiet
kompetenti u lill-entitajiet involuti.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti dwar kazijiet ta’ diskriminazzjoni jew vjolenza bbazata fuq il-generu jaslu ghand is-CIG bil-posta
elettronika, permezz tal-pagna ta’ Facebook tal-Kummissjoni u bil-miktub.

L-ilmenti li jaslu huma analizzati u kklassifikati mis-servizzi interni, li jwiegbu direttament lill-ilmentatur bl-istess
mod. Jistghu jintbaghtu opinjonijiet u/jew rakkomandazzjonijiet lill-entitajiet ikkoncernati u/jew il-kazijiet jistghu
jigu riferuti lill-awtoritajiet kompetenti (perezempju |-Uffic¢ju tal-Prosekutur Pubbliku, ASAE (Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econdmica - Awtorita dwar is-Sigurta Alimentari u Ekonomika), ERC (Entidade Reguladora
para a Comunicacéo Social - Awtorita Regolatorja ghall-Media) b’kopja lill-entitajiet involuti.


https://www.cnpdpcj.gov.pt/onde-estao

Kummissjoni Gholja ghall-Migrazzjoni (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

[Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u Kontra d-Diskriminazzjoni Razzjali (Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminacao Racial - CICDR)]

[I-Kkummissjoni Gholja ghall-Migrazzjoni (ACM) hija istituzzjoni pubblika li tahdem fuq id-definizzjoni, I-
implimentazzjoni u I-evalwazzjoni tal-politiki pubbli¢i settorjali u transsettorjali dwar il-migrazzjoni li huma
rilevanti ghall-attrazzjoni tal-migranti f’kuntest nazzjonali u internazzjonali u fil-kuntest tal-lingwa Portugiza fid-
dinja, sabiex jintegraw immigranti u gruppi etnici, b’'mod partikolari I-komunitajiet Rom, u biex jamministraw u
jippromwovu d-diversita bejn il-kulturi, I-etnicitajiet u r-religjonijiet. Wiehed mill-iktar kompiti importanti taghha
huwa li tiggieled kull forma ta’ diskriminazzjoni bbazata fuq il-kulur tal-gilda, in-nazzjonalita, l-origini etnika jew
ir-religjon, irrispettivament mill-forma li tiehu diskriminazzjoni bhal din, permezz ta’ azzjonijiet, kampanji jew
avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni pubblika u permezz tal-ipprocessar ta’ reati amministrattivi stabbiliti mil-ligi.

Taht l-awspici tal-ACM, hemm Kummissjoni ghall-Ugwaljanza u kontra d-Diskriminazzjoni Razzjali (Comissdo para
a lgualdade e Contra a Discriminacao Racial - CICDR). Din il-Kummissjoni ghandha I-ghan li tipprevjeni u
tipprojbixxi d-diskriminazzjoni razzjali u li tippenalizza atti mwettga minn kwalunkwe persuna li jiksru d-drittijiet
fundamentali jew li jichdu jew jirrestringu l-ezercizzju tad-drittijiet ekonomici, socjali jew kulturali, fuq il-bazi li
jappartjenu ghal razza, etnicita, kulur, nazzjonalita, dixxendenza, jew regjun ta’ origini partikolari, fit-termini u I-
limiti stabbiliti fil-Ligi Nru 93/2017 tas-26 ta’ Awwissu 2017 li tistabbilixxi I-gafas legali ghall-prevenzjoni u |-
projbizzjoni ta’ u l-azzjoni kontra d-diskriminazzjoni. II-Ligi Nru 93/2017 tipprojbixxi kwalunkwe forma ta’
diskriminazzjoni, kif definita fil-Ligi, inkluz serje ta’ prattiki bbazati fuq ir-razza, |-etnicita, il-kulur tal-gilda, in-
nazzjonalita, id-dixxendenza, jew ir-regjun ta’ origini.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jitressqu lill-ACM jew direttament lis-CICDR b’ittra, faks, posta elettronika jew telefonata.
Formola elettronika ghall-ilmenti hija disponibbli wkoll fuq is-sit web tas-CICDR.

Att ta’ diskriminazzjoni minn individwu jikkostitwixxi reat amministrattiv punibbli b’multa li tvarja bejn darba u
darbtejn il-valur tal-indic¢i tal-appodg socjali. Att ta’ diskriminazzjoni minn persuna guridika pubblika jew privata
jikkostitwixxi reat amministrattiv punibbli b’'multa i tvarja bejn erba’ u ghoxrin darba I-valur tal-indici tal-appogg
socjali.

Fil-kaz kemm ta’ individwi kif ukoll ta’ persuni guridici privati u pubblici, I-applikazzjoni ta’ multi ma tippregudika
I-ebda responsabbilta ¢ivili possibbli jew l-applikazzjoni ta’ piena ohra relatata mal-istess kaz.

[I-Kkummissjoni zzomm registru tad-dettalji ta’ individwi u persuni guridici li rcevew multi u pieni addizzjonali. Il-
grati u I-Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol ghandhom jibaghtu lill-Kummissjoni d-decizjonijiet kollha li
jikkonfermaw prattic¢i diskriminatorji. Meta Il-iskadenza ghal kontestazzjoni gudizzjarja tkun skadiet u ma tkun
intalbet I-ebda kontestazzjoni gudizzjarja, jew meta d-decizjoni tal-Kummissjoni tkun saret res judicata, siltiet ta’
dik id-decizjoni jitpoggew fuq is-sit web tal-ACM ghal perjodu ta’ hames snin. Siltiet bhal dawn jinkludu mill-ingas
l-identifikazzjoni tal-persuna guridika misjuba hatja, informazzjoni dwar it-tip u n-natura tal-att ta’
diskriminazzjoni u I-multi u sanzjonijiet addizzjonali applikati.

Korp tal-Protezzjoni tad-Data

L-Awtorita Portugiza ghall-Protezzjoni tad-Data (Comissao Nacional de Protecdo de Dados -
CNPD)

Is-CNPD hija korp amministrattiv indipendenti taht id-direzzjoni tal-Assemblea tar-Repubblika. Ir-rwol taghha
huwa li timmonitorja u tissorvelja I-ipprocessar tad-data personali f’konformita shiha mad-drittijiet tal-bniedem u
I-libertajiet u I-garanziji previsti fil-Kostituzzjoni u I-ligi. ll-Kkummissjoni hija I-Awtorita Nazzjonali ghall-Monitoragg
ta’ Data Personali. Is-CNPD tikkoopera mal-awtoritajiet ta’ supervizjoni tal-protezzjoni tad-data ta’ Stati ohra biex
tipprotegi u thares id-drittijiet tal-persuni li jghixu barra mill-pajjiz.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti u l-applikazzjonijiet minn individwi li jikkon¢ernaw ksur tad-data personali ghandhom jigu indirizzati bil-


https://www.cicdr.pt/queixa

miktub lis-CNPD. L-ilmenti jistghu jigu pprezentati wkoll b’mod elettroniku permezz tal-formola fuq is-sit web tas-
CNPD. Iridu jigu pprovduti I-isem, l-indirizz u |-firma tal-awturi taghhom.

Ladarba jkun gie rregistrat ilment, dan jigi investigat u pprezentat ghal valutazzjoni minn gabel minn membru
tas-CNPD. Meta I-kwistjoni mgajma ma tagax taht il-mandat tas-CNPD jew meta ma jkunx possibbli li tinhareg
decizjoni minhabba n-natura tad-dikjarazzjoni tal-individwu, din tista’ tigi vvalutata jew tintbaghat b’'mod gust
mill-membru li din giet assenjata lilu.

Id-decizjonijiet tas-CNPD huma adottati mill-maggoranza, huma vinkolanti u huma soggetti ghal ilment u appell.
Korpi Specjalizzati ohrajn

L-Istitut Nazzjonali ghal Riabilitazzjoni, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP - INR, I.P.)

L-Istitut Nazzjonali ghal Riabilitazzjoni huwa istituzzjoni pubblika integrata li attwalment taga’ taht I-awtorita tal-
Ministeru ghax-Xoghol, is-Solidarjeta u s-Sigurta Socjali, b’awtonomija amministrattiva u b'assi propriji. L-istitut
jahdem biex jizgura opportunitajiet indags, jiggieled id-diskriminazzjoni u jaghti s-setgha lill-persuni b'dizabilita
billi jippromwovi d-drittijiet fundamentali taghhom.

L-INR jista' jircievi Imenti rigward diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’ dizabilita prevista fil-Ligi Nru 46/2006 tat-28 ta’
Awwissu 20086, i tipprojbixxi u tikkastiga d-diskriminazzjoni fuq il-bazi ta’ dizabilita u |-preezistenza ta’ riskju
serju ghas-sahha. Id-diskriminazzjoni titgies li hija kwalunkwe att li jikser dritt fundamentali jew li jichad jew
jirrestringi |-ezercitar ta’ kwalunkwe dritt minn persuna, minhabba kwalunkwe dizabilita.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Sabiex tinbeda I-procedura tal-ilmenti, ghandha tintbaghat deskrizzjoni shiha tas-sitwazzjoni meqgjusa
diskriminatorja lill-Istitut. Formola tal-ilmenti hija disponibbli fuq is-sit web -
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa u tista’ tintbaghat b’posta elettronika lil inr@inr.mtsss.pt.

L-ilment irid jidentifika I-ilmentatur (I-isem shih, in-numru tal-ID jew in-numru tal-kard ta¢-cittadin, in-numru tal-
kontribwent, I-indirizz shih, it-telefown jew dettalji ta’ kuntatt ohrajn) u jaghti deskrizzjoni ¢ara tal-fatti kollha.
Dan irid jispecifika x-xhieda billi jaghti l-ismijiet, I-indirizzi u d-dettalji ta’ kuntatt taghhom u jrid ikun sostnut, sa
fejn ikun possibbli, b’oggetti, evidenza jew dokumenti li jixhdu I-okkorrenza tal-att diskriminatorju.

Wara li jigi pprezentat I-ilment, il-kaz jintbaghat lill-awtorita amministrattiva kompetenti (I-ispettorati generali, |-
awtoritajiet regolatorji jew korpi kompetenti ohrajn) b’setghat ta’ spezzjonar u/jew sanzjonar ghall-fazi ta’
investigazzjoni li matulha tingabar I-evidenza u wara dan il-kaz jinghalaq jew inkella tigi imposta multa (flimkien
ma’ kwalunkwe penali addizzjonali). Tintbaghat kopja tad-decizjoni lill-Istitut Nazzjonali ghar-Riabilitazzjoni.

It-twettiq ta’ att diskriminatorju huwa soggett ghall-hlas ta’ multa li tista’ tvarja bejn hames darbiet u 30 darba I-
valur tal-paga minima ggarantita kull xahar, skont jekk il-ksur jitwettagx minn persuna fizika jew guridika.

Skont is-severita tar-reat u |-htija tat-trazgressur, jistghu jigu imposti penali addizzjonali, bhalma huma s-
sekwestru ta’ affarijiet personali, il-projbizzjoni milli wiehed iwettaq professjoni jew attivitajiet, ic-cahda tad-dritt
ghas-sussidji jew il-benefi¢¢ji moghtija mill-awtoritajiet pubblici, I-gheluq ta’ stabbilimenti u I-pubblikazzjoni tal-
kundanni.

lI-Kkummissjoni ghall-Ugwaljanza fix-Xoghol u I-Impjiegi (Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego - CITE)

Is-CITE hija korp kolleggjali tripartitiku u ekwilaterali b’awtonomija amministrattiva u personalita legali. Din
tippromwovi l-ugwaljanza u n-nuqqas ta’ diskriminazzjoni bejn I-irgiel u n-nisa fil-post tax-xoghol, fl-impjiegi u t-
tahrig vokazzjonali u tikkoopera fl-applikazzjoni tal-legizlazzjoni u |-obbligi skont il-ftehimiet f'dan il-qasam, kif
ukoll obbligi relatati mal-protezzjoni tal-paternita u r-rikoncilazzjoni tal-hajja professjonali mal-hajja tal-familja u
dik privata fis-settur privat, is-settur pubbliku u s-settur kooperattiv.

Fost il-kompiti ewlenin taghha, din tivvaluta I-ilmenti li jigu pprezentati lilha jew sitwazzjonijiet li hija konxja
dwarhom li jindikaw ksur tad-dispozizzjonijiet legali dwar l-ugwaljanza u n-nuqqgas ta’ diskriminazzjoni bejn in-
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nisa u l-irgiel fuq il-post tax-xoghol, fl-impjieg u fit-tahrig vokazzjonali. Tahdem ukoll biex tizgura |-protezzjoni
tal-paternita u r-rikonciljazzjoni tal-hajja professjonali mal-familja u I-hajja privata u tipprovdi informazzjoni u
ghajnuna legali f'dan ir-rigward.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Kulhadd jista’ jipprezenta Iment dwar reklamar tal-impjiegi u metodi ohrajn tar-reklutagg tal-impjegati li ma
jiggarantux id-dritt ghall-ugwaljanza bejn I-irgiel u n-nisa fl-aé¢ess ghall-impjiegi.

Kull haddiem jista’ jipprezenta Iment f'’kaz ta’ diskriminazzjoni bejn I-irgiel u n-nisa fl-access ghall-impjieg, fix-
xoghol u fit-tahrig vokazzjonali.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati b’ittra, b’faks jew b’posta elettronika. Dawn jistghu jsiru wkoll bit-telefown
permezz tan-numru bla hlas 800 204 684 jew jigu pprezentati fil-bini tas-CITE b’appuntament minn gabel -
telefown 21 780 37 09

Is-CITE tintalab tirrapporta |-opinjonijiet li jikkonfermaw jew jindikaw l|-ezistenza ta’ prattiki tax-xoghol li huma
diskriminatorji abbazi tal-generu lis-servizz responsabbli ghall-ispezzjoni tax-xoghol (I-Awtorita ghall-
Kundizzjonijiet tax-Xoghol), li jista’ jiftah procedimenti amministrattivi ta’ reati kif deskritt hawn taht.

Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol (Autoridade para as Condicées do Trabalho - ACT)

L-Awtorita ghall-Kundizzjonijiet tax-Xoghol hija servizz tal-Istat li I-ghan taghha huwa li tippromwovi t-titjib fil-
kundizzjonijiet tax-xoghol fil-Portugall kontinentali billi timmonitorja I-konformita mar-Regolamenti tax-xoghol fil-
kunest ta’ relazzjonijiet privati tax-xoghol u tippromwovi s-sigurta u s-sahha okkupazzjonali fis-setturi privati
kollha.

Din timmonitorja wkoll il-konformita mal-ledizlazzjoni tas-sigurta u s-sahha okkupazzjonali fis-setturi kollha u fid-
dipartimenti u |-korpi ¢entrali tal-amministrazzjoni pubblika (diretti, indiretti u lokali), inkluzi I-istituti u |-proceduri
pubbli¢i ghall-ghoti ta’ servizzi personalizzati jew fondi pubblici.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati fir-rigward ta’ nugqasijiet fil-facilitajiet jew nuggas ta’ konformita mad-
dispozizzjonijiet li jagghu taht il-kompetenza tal-ACT, inkluzi: il-kundizzjonijiet tas-sigurta u s-sahha fuq il-post
tax-xoghol; kuntratti ta’ impjiegi b'terminu fiss; inugwaljanza u diskriminazzjoni fuq il-post tax-xoghol; I-
istazzjonar tal-haddiema; it-tul ta’ zmien u |-organizzazzjoni tal-hin tax-xoghol; ir-rapprezentazzjoni kollettiva tal-
haddiema; xoghol mhux iddikjarat jew irregolari; xoghol temporanju; xoghol mill-immigranti.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Kwalunkwe haddiem, rapprezentant tal-impjegati jew parti interessata ohra tista’ tipprezenta Iment billi timla I-
formola elettronika disponibbli fuqg is-sit web tal-ACT.

Meta fl-ezercitar tad-dmirijiet tieghu jew taghha, I-ispettorat tax-xoghol isib jew jaghti prova b’mod personali u
dirett (anke wara l-avveniment) ta’ kwalunkwe ksur tar-regoli punibbli b’'multa, jithejja rapport. Fir-rigward ta’

ksur li ghalih ma tinghatax prova b’mod personali, l-ispettorat tax-xoghol ihejji rapport tal-in¢ident sostnut bl-
evidenza disponibbli u l-ismijiet ta’ mill-ingas zewg xhieda.

Wara li jithejja r-rapport, I-akkuzat jigi nnotifikat u jinghata perjodu ta’ 15-il jum li fih huwa ghandu jhallas il-
multa b’'mod volontarju, jipprezenta twegiba bil-miktub flimkien ma’ kwalunkwe dokument ta’ sostenn u lista tax-
xhieda jew jidher personalment biex jinstema’.

[I-limitu taz-zmien ghat-tlestija tal-investigazzjoni huwa ta’ 60 jum, li jista’ jigi estiz ghal perjodi ugwali f'’kazijiet
sostanzjati b’'mod xieraqg.

Reati amministrattivi serji hafna jew ripetizzjonijiet ta’ reati amministrattivi serji mwettga intenzjonalment jew
b'negligenza serja jistghu jsiru disponibbli ghall-pubbliku permezz ta’ penali addizzjonali. F’kaz ta’ ripetizzjoni
tar-reati amministrattivi msemmija hawn fugq, jistghu jigu imposti aktar penali addizzjonali, perezempju
projbizzjoni temporanja fuq it-twettiq tal-attivitajiet, I-irtirar tad-dritt li wiehed jiehu sehem f’'irkantijiet jew offerti
pubbli¢i, jew il-pubblikazzjoni tas-sentenza, filwaqt li jitgiesu |-effetti ta’ detriment fuq I-impjegati jew il-
beneficcju ekonomiku rtirat mill-impjegatur.
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Jekk ikun ghadu possibbli, meta r-reat jikkonsisti mill-ommissjoni ta’ dmir, il-hlas tal-multa ma jezentax lit-
trazgressur milli jikkonforma mad-dmir. Jekk ir-reat jirrizulta min-nuqqas ta’ hlas tal-ammonti, [-ACT tista’,
flimkien mal-multa, tiddeciedi li I-ammonti dovuti lill-haddiema jridu jithallsu fil-limitu ta’ zmien ghall-hlas tal-
multa.

Agenzija Portugiza ghall-Ambjent (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Il-kompitu tal-Agenzija Portugiza ghall-Ambjent huwa li tipproponi, tizviluppa u timmonitorja I-immaniggjar
integrat u partecipattiv tal-politiki ambjentali u tal-izvilupp sostenibbli b’koordinazzjoni ma’ politiki settorjali ohra
u b’kollaborazzjoni ma’ entitajiet pubbli¢i u privati li geghdin jahdmu favur l-istess ghan. Din tahdem ghal livell
gholi ta’ protezzjoni u titjib ambjentali u ghall-ghoti ta’ servizzi ta’ kwalita gholja li¢c-cittadini. Din hija wkoll I-
awtorita nazzjonali responsabbli ghall-implimentazzjoni tas-sistema dwar ir-responsabbilta ambjentali.

Hsara ambjentali tinkludi: (i) hsara lil specijiet protetti u lil habitats naturali; (ii) hsara lill-ilma; (iii) hsara lill-art.

Osservazzjonijiet li jikkoncernaw hsara ambjentali jew theddida imminenti ta’ tali hsara jistghu jigu pprezentati
lill-Agenzija u tista’ ssir talba biex tittiehed azzjoni. ll-persuna li tipprezenta l-osservazzjoni ghandha tipprezenta
wkoll kwalunkwe data rilevanti jew interventi ghad-dispozizzjoni taghha.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Kwalunkwe individwu/parti interessata tista’ tibghat talba bil-posta jew bil-posta elettronika. Formola elettronika
ta’ kuntatt hija disponibbli wkoll fuq is-sit web tal-Adenzija.

L-awtorita kompetenti tezamina t-talba ghal azzjoni u tinforma lill-partijiet interessati jekk din gietx accettata jew
mic¢huda. Jekk l-awtorita kompetenti tikkonferma I-ezistenza ta’ hsara ambjentali u tilga’ t-talba tal-applikant, I-
operatur jigi avzat bit-talba ghal azzjoni bl-ghan li tigi adottata d-decizjoni dwar il-mizuri li ghandhom jigu
adottati.

Spettorat Generali tal-Agrikoltura, il-Bahar, I-Ambjent u |-lppjanar Spazjali (Inspecdo-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério - IGAMAQT)

L-IGAMAQT huwa servizz ¢entrali taht amministrazzjoni diretta tal-Istat u huwa responsabbli ghall-kontroll, |-
awditjar u s-supervizjoni tad-dipartimenti u I-korpi fi hdan l-isfera ta’ attivita tal-IGAMAQT, f'termini ta’
amministrazzjoni, gestjoni u missjoni. Fl-ogsma tar-regolamentazzjoni tal-ikel u s-sigurta alimentari, dan
jimmonitorja I-appogg mill-fondi nazzjonali u tal-UE. Fl-ogsma tal-ambjent, l-ippjanar spazjali u I-konservazzjoni
tan-natura, dan jizgura monitoradg u valutazzjoni kontinwi tal-legalita.

Ix-xoghol tieghu jkopri s-settur pubbliku u |-operaturi privati, kif ukoll i¢-¢ittadini individwali fi kwistjonijiet relatati
mal-ledizlazzjoni ambjentali, l-ippjanar spazjali u I-konservazzjoni tan-natura u I-beneficjarji ta’ appogg nazzjonali
jew Ewropew fl-agrikoltura u s-sajd.

L-IGAMAQT jir¢ievi Imenti dwar atti li jagghu taht il-mandat tieghu. Skont is-sitwazzjoni rrappurtata, dan
jintervjeni fi kwistjonijiet tal-akbar riskju potenzjali flimkien mal-awtoritajiet kompetenti I-ohrajn.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-IGAMAQT ghandu "e-desk" fuq is-sit web tieghu li permezz tieghu jistghu jigu pprezentati I-ilmenti billi timtela
formola elettronika b’deskrizzjoni dettaljata tas-sitwazzjoni osservata flimkien mal-isem u d-dettalji ta’ kuntatt
tal-ilmentatur. L-ilmentatur jista’ jitlob li dawn id-dettalji jibgghu kunfidenzjali billi immarka |-kaxxa rispettiva fil-
formola.

L-ilmenti, id-dikjarazzjonijiet u r-rapporti tal-incidenti u talbiet ohra pprezentati lill-IGAMAOT li jinkludu materjal li
jista’ jigi ezaminat fil-kuntest ta’ spezzjoni, iwasslu ghall-ftuh ta’ pro¢edura amministrattiva specifika mwettqa
skont il-Kodi¢i tal-Pro¢edura Amministrattiva.

It-talbiet anonimi ma jigux ikkunsidrati ulterjorment, hlief meta dawn ikunu sostanzjati jew dokumentati b’'mod
suffi¢jenti.

Matul il-pro¢edura amministrattiva, I-IGAMAQT jistabbilixxi data ta’ skadenza sabiex jitwiegbu t-talbiet tieghu
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ghall-informazzjoni jew biex tintbaghat informazzjoni mill-korpi kkoncernati.

Fi hdan il-kamp ta’ applikazzjoni tal-investigazzjoni, jistghu jibqghu jittiehdu passi mal-entitajiet ikkoncernati bl-
ghan li tingabar informazzjoni kif ukoll evidenza li jippermettu li tinghata sentenza dwar jekk ghandhiex
titwettaq spezzjoni.

Ladarba I-kaz ikun gie ezaminat u minghajr prequdizzju ghar-rapport obbligatorju ghal skopijiet kriminali,
titfassal proposta motivata sabiex tigi pprezentata lill-Ispettorat Generali, li jista’ jiddeciedi li jew jaghlaq il-kaz,
jimmonitorjah jew jiehu azzjoni straordinarja jew inkella li jirreferi I-kwistjoni lill-membru tal-Gvern responsabbli
ghall-IGAMAOQT, li jiddeciedi kif din ghandha tigi ttrattata.

Spettorat Generali tas-Servizzi tal-Gustizzja (Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica - 1GS))

L-IGS) huwa servizz ¢entrali tal-amministrazzjoni diretta tal-Istat, b’awtonomija amministrattiva, li I-kompitu
tieghu huwa li jivverifika, jispezzjona u jissorvelja |-entitajiet, id-dipartimenti u I-korpi kollha taht il-gurisdizzjoni
tal-Ministeru tal-Gustizzja jew soggetti ghall-monitoragg jew r-regolamentazzjoni tieghu, inkluzi s-servizzi tal-
habs, bl-ghan li jikkoredi I-illegalitajiet jew l-irregolaritajiet u jottimizza I-funzjonament tas-servizzi.

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati rigward atti u ommissjonijiet |i jitgiesu illegali, b’mod partikolari dewmien fl-
ghoti ta’ servizz pubbliku; servizz ta’ kwalita hazina; imgiba inadegwata tal-impjegati jew I-agenti; kundizzjonijiet
hziena tal-bini; u, b’'mod generali, kwalunkwe irregolarita jew nugqas fil-funzjonament tas-servizz.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati minghajr ebda formalita specjali b’'wiehed mill-modi li gejjin: personalment, bil-
posta standard jew bit-telefown, b’faks jew b’posta elettronika. Formola ghall-ilmenti ghal dan il-ghan hija
disponibbli fuq is-sit web tal-IGS).

L-ilmenti, ir-rapporti tal-incidenti u d-dikjarazzjonijiet ipprezentati personalment lill-IGSJ jintlagghu mill-ispettur
inkarigat ghal dan I-ghan.

L-ilmenti pprezentati dejjem jigu assenjati numru tal-kaz. L-ilmentatur jigi nnotifikat bin-numru tal-kaz u jrid
jirreferi ghalih fi kwalunkwe kuntatt mal-IGS). Fejn ikun xieraq, l-ilment jista’ jigi kkombinat ma’ spezzjoni
kontinwa jew pendenti jew ma’ process ta’ awditu.

L-ilmentaturi jistghu jitolbu informazzjoni mill-IGS) dwar I-istatus tal-kaz taghhom bi kwalunkwe mezz u billi
jikkwotaw in-numru tal-kaz. Jekk I-ilment §ie pprezentat permezz tas-sit web tal-IGS), il-progress tieghu jista’ jigi
ssorveljat permezz tal-password tal-access li tkun giet iggenerata meta saret il-prezentazzjoni elettronika.

L-ilmenti anonimi jigu analizzati biss jekk id-dikjarazzjonijiet li saru jitgiesu koerenti u dettaljati. Ma tinghata |-
ebda informazzjoni lill-ilmentatur dwar I-ezitu ta’ kwalunkwe investigazzjoni mwettga u langas ma jkun possibbli
li tigi ac¢¢essata I-informazzjoni dwar I-istatus tal-kaz rispettiv permezz tas-sit web tal-IGS), peress li I-aécess ghal
din l-informazzjoni jiddependi fuq ir-redistrazzjoni tal-utent.

Spettorat Generali tal-Affarijiet Interni (Inspecdo-Geral da Administracéo Interna - IGAl)

L-IGAI huwa servizz indipendenti ghall-kontroll estern tal-attivita tal-pulizija. Dan jaga’ taht l-awtorita tal-
Ministeru tal-Affarijiet Interni (Ministério da Administracado Interna - MAI) u I-mandat tieghu jinkludi s-servizzi u |-
forzi kollha tas-sigurta (GNR (Guarda Nacional Republicana - il-Gwardja Nazzjonali Repubblikana), PSP (Policia de
Seguranca Publica - il-Pulizija tas-Sigurta Pubblika) u SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - is-Servizz tal-
Barranin u |-Fruntieri)) li jiddependu fuqg dan il-Ministeru. Dan iwettaq awditjar ta’ livell gholi, spezzjonijiet u
supervizjoni ta’ dawn il-korpi u jiddefendi d-drittijiet tac-cittadini, b’enfazi partikolari fuq il-protezzjoni tad-
drittijiet tal-bniedem u z-zamma tal-ordni pubblika.

Kwalunkwe persuna (Portugiza jew barranija), gruppi ta’ persuni, assocjazzjonijiet, kumpaniji jew korpi
korporattivi ohrajn jistghu jipprezentaw ilment dwar atti u ommissjonijiet megjusa illegali, b’'mod partikolari
Imenti relatati mal-ksur tad-drittijiet fundamentali ta¢-¢ittadini minn professjonisti tal-korpi taht l-awtorita tal-
MAI. Tali ksur jinkludi: dewmien fl-ghoti ta’ servizz pubbliku, servizz ta’ kwalita hazina, imgiba inadegwata tal-
impjegati tas-servizz pubbliku jew impjegati ohrajn fi hdan il-mandat tal-MAI, kundizzjonijiet hziena tal-bini u,
b’'mod partikolari, kwalunkwe irregolarita jew nuqqgas fil-funzjonament tas-servizzi.
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L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jitressqu minghajr ebda formalita specjali bil-modi li gejjin: bil-posta standard, personalment,
bil-posta elettronika jew bl-uzu tal-formola elettronika ghall-ilmenti.

L-ilment ghandu jaghti deskrizzjoni dettaljata tas-sitwazzjoni osservata, jidentifika I-persuna responsabbli,
jispecifika d-data u |-post precizi (it-trig u n-numru tal-bieb, il-belt, il-parro¢¢a u I-municipalita) u, jekk possibbli,
bl-appogg ta’ mappa tal-lokalita tas-sitwazzjoni rrappurtata.

Jekk ma jkunx possibbli li tigi pprezentata evidenza fil-mument tar-rapport tal-in¢ident, din trid tigi pprezentata
kemm jista’ jkun malajr wara.

L-IGAl jizgura li I-ilmenti kollha li jaqghu fi hdan il-mandat tieghu jigu skrutinizzati kif xieraq u li I-ilmentaturi
kollha identifikati jir¢cievu twegiba ghad-dikjarazzjonijiet taghhom. L-IGAl jista’ jintalab informazzjoni dwar I-
istatus tal-kazijiet billi jigi kkwotat in-numru tal-kaz.

L-ilmenti anonimi jigu analizzati biss jekk id-dikjarazzjonijiet li saru jitgiesu koerenti u dettaljati.

Spettorat Generali tal-Edukazzjoni u x-Xjenza (Inspecgo-Geral da Educaco e Ciéncia - IGEC)

L-IGEC jimmonitorja I-legalita u r-regolarita tal-atti mwettga minn korpi, dipartimenti u agenziji tal-Ministeru tal-
Edukazzjoni jew taht l-awtorita tal-membru rispettiv tal-Gvern. Huwa jimmonitorja, jivverifika u jissorvelja wkoll
il-funzjonament tas-sistema edukattiva fl-edukazzjoni preskolastika u dik skolastika (primarja, sekondarja u
oghla). ll-mandat tieghu jkopri forom specjali ta’ edukazzjoni, I-edukazzjoni barra mill-iskola, ix-xjenza u t-
teknologija u I-korpi, id-dipartimenti u I-agenziji tal-Ministeru.

L-ombudsman tal-IGEC jissalvagwardja, jiddefendi u jippromwovi d-drittijiet legittimi u l-interessi ta¢-cittadini u |-
imparzjalita u |-gustizzja tas-sistema edukattiva. Ix-xoghol tieghu jew taghha jinvolvi l-analizi u I-indirizzar tal-
ilmenti mill-utenti u l-agenti tas-sistema edukattiva u jista’ jinvolvi investigazzjoni jew procedura dixxiplinarja.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jigu pprezentati b’ittra, b’faks jew b’email (igec@igec.mec.pt). Qabel ma jigi pprezentat ilment
mal-IGEC, I-utenti u l-agenti tas-sistema edukattiva ghandhom, kull meta jkun possibbli, jispjegaw is-sitwazzjoni
lill-korpi kompetenti tar-raggruppament ta’ skejjel/tal-iskola mhux raggruppata, tal-istituzzjoni tal-edukazzjoni
oghla jew tal-korp/tas-servizz.

Ix-xoghol tal-Ombudsman jitwettaq mit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali tal-IGEC, li huma responsabbli ghall-
valutazzjoni tal-ilmenti pprezentati mill-utenti u l-agenti tas-sistema edukattiva u ghad-determinazzjoni tal-
pro¢edura megjusa l-aktar xierga sabiex dan jigi ttrattat. Dan jista’ jwettaq ukoll investigazzjoni preliminari li
essenzjalment tfittex li tiddefinixxi s-suggett tal-ilment u tistabbilixxi r-ragunijiet ghall-ilment malajr u b’'mod
efficjenti. Meta tali Imenti jirrelataw ma’ kwistjonijiet fi hdan il-kompetenza tal-kap tar-raggruppament ta’
skejjel/tal-iskola mhux raggruppata, l-ilmenti jigu riferuti direttament lir-rettur/il-president/id-direttur tal-
istituzzjoni/l-istabbiliment ta’ edukazzjoni oghla jew lid-direttur denerali tal-iskejjel, permezz tad-delegati tal-
edukazzjoni regjonali. L-ilmenti dwar il-korpi/is-servizzi edukattivi/tax-xjenza huma analizzati direttament mill-
IGEC wara li jinstemghu I-partijiet involuti.

L-ilmenti li jaslu fil-Kwartieri Generali tal-IGEC jintbaghtu lit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali sabiex tigi
ddeterminata I-aktar pro¢edura adegwata.

Id-diretturi tar-raggruppamenti tal-iskejjel/tal-iskejjel mhux raggrupati u r-rettur/il-president/il-kap tal-
istituzzjoni/l-istabbiliment ta’ edukazzjoni oghla ghandhom awtorita dixxiplinarja fuq I-ghalliema u fuq il-persunal
li ma jghallimx kif ukoll fuq l-istudenti. Min-naha I-ohra, id-direttur generali tal-iskejjel, permezz tad-delegati tal-
edukazzjoni regjonali, ghandu awtorita dixxiplinarja fuq il-korp amministrattiv u manigerjali tar-raggruppamenti
tal-iskejjel/tal-iskejjel mhux raggruppati.

Madankollu, I-Ispettur Generali ghandu s-setgha li jiftah il-procedura dixxiplinarja korrispondenti meta jigi
stabbilit li sehhew reati dixxiplinarji permezz ta’ spezzjoni.

L-ilmenti li jaslu fil-Kwartieri Generali jew fit-tagsimiet ta’ spezzjoni territorjali dwar |-operat ta’ setturi ohra tal-
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amministrazzjoni u/jew tal-azzjoni ta’ entitajiet privati li ma jagghux taht l-awtorita tal-Ministeru tal-Edukazzjoni u
x-Xjenza jigu riferuti lis-servizzi tal-gvern ¢entrali, regjonali jew lokali kompetenti u |-parti interessata tigi
nnotifikata b’dan.

Spettorat Generali tal-Attivitajiet tas-Sahha (Inspecdo-Geral das Atividades em Saude - IGAS)

L-Ispettorat Generali tal-Attivitajiet tas-Sahha huwa servizz ¢entrali taht I-amministrazzjoni diretta tal-Istat, i I-
kompitu tieghu huwa li jizgura konformita mal-ligi u ma’ livelli tekniki gholjin tal-prestazzjoni fl-ogsma kollha tal-
ghoti tal-kura tas-sahha, kemm mill-korpi tal-Ministeru tas-Sahha kif ukoll minn dawk taht l-awtorita tieghu u
minn korpi tas-settur pubbliku, privat jew so¢jali.

Kwalunkwe irregolarita jew nugqas fil-funzjonament tas-servizzi jista’ jigi rrappurtat lill-IGAS, bhal: atti u
ommissjonijiet meqjusa illegali, uzu hazin tal-flus jew tal-fondi pubbli¢i, frodi jew korruzzjoni, ostakoli ghall-
access jew inugwaljanzi fl-ac¢ess ghall-kura tas-sahha f'fornitur jew stabbiliment partikolari, imgiba hazina min-
naha tal-impjegati jew tal-professjonisti tal-kura tas-sahha, ecc.

Jekk il-fatt irrappurtat ma jagax taht il-kompetenza tal-IGAS, id-dikjarazzjonijiet jew I-ilmenti minn korpi
identifikati kif xieraq jintbaghtu lill-korp kompetenti.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Kwalunkwe persuna (Portugiza jew barranija), gruppi ta’ persuni, asso¢jazzjonijiet, kumpaniji jew korpi
korporattivi ohrajn, jistghu jipprezentaw Il-ilmenti taghhom bil-posta jew b’posta elettronika.

L-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet jistghu jigu pprezentati fi kwalunkwe hin u jridu jkunu kompluti u sostanzjati billi,
meta jkun possibbli, tinghata informazzjoni dettaljata dwar il-persuna jew l-organizzazzjoni kkoncernata, il-fatti,
id-dati u |-postijiet fejn dawn sehhew, I-identifikazzjoni personali (I-isem u d-dettalji ta’ kuntatt) u informazzjoni
dwar jekk l-ilment/id-dikjarazzjoni gietx ipprezentata lil korp iehor.

L-IGAS janalizza I-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet li fihom il-hin, il-metodu u I-post tal-fatti jew tal-atti, l-awturi u r-
responsabbilta potenzjali taghhom jitgiesu koerenti u dettaljati.

L-ilmenti/id-dikjarazzjonijiet jistghu jirrizultaw fi spezzjoni jew fi procedura ta’ kjarifika skont ir-Regolament dwar
I-Ispezzjoni tal-IGAS.

F'kaz ta’ proceduri ta’ spezzjoni, il-prinCipju ta’ proc¢edimenti kontradittorji jigi osservat dejjem. Dan jippermetti s-
smigh ta’ dawk ikkoncernati, hlief f'kazijiet previsti mil-ligi, jigifieri kazijiet li fihom I-investigazzjoni ta’
pro¢edimenti kriminali u I-kumpilazzjoni tax-xhieda jistghu jigu oggettivament imfixkla.

Il-partijiet interessati identifikati kif xieraq jigu informati bl-ezitu tal-intervent tal-IGAS.

Awtorita Regolatorja tas-Sahha (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

L-Awtorita Regolatorja tas-Sahha (ERS) hija korp pubbliku indipendenti li I-kompitu taghha huwa li tirregola I-
attivita ta’ stabbilimenti tal-kura tas-sahha, jigifieri I-istabbilimenti kollha tal-kura tas-sahha tas-settur pubbliku,
privat u soc¢jali li jservu lill-pubbliku fil-Portugall kontinentali hlief spizeriji.

Il-kompitu li tirregola u tissorvelja lill-fornituri jinkludi: l-indirizzar tal-ilmenti mill-utenti, il-fornituri u I-
istituzzjonijiet; it-twettiq ta’ spezzjonijiet u awditjar tal-facilitajiet tal-fornituri tal-kura tas-sahha; I-investigazzjoni
tas-sitwazzjonijiet li jistghu jipperikolaw id-drittijiet tal-utenti; it-twettiq ta’ procedimenti ta’ reati amministrattivi
u l-impozizzjoni ta’ penali; il-hrug ta’ struzzjonijiet, rakkomandazzjonijiet u opinjonijiet, it-twettiq ta’ studji dwar I-
organizzazzjoni tas-sistema tas-sahha,

L-ilmenti li jagghu taht il-mandat tal-ERS jikkonéernaw:

e AccCess ghal kura tas-sahha
Diskriminazzjoni

[I-kwalita tal-ghajnuna tal-kura tas-sahha
[l-kwalita tal-ghajnuna amministrattiva
Drittijiet tal-utenti

[I-hinijiet ta’ stennija ghal vista
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[I-hinijiet ta’ stennija ghal appuntamenti
o Kwistjonijiet finanzjarji

Kwistjonijiet legali

Il-kwalita tal-facilitajiet

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-utenti tas-servizzi tas-sahha jistghu jipprezentaw ilment permezz tal-ktieb tal-ilmenti li ghandu jsir disponibbli
fl-istabbilimenti fejn jinghata s-servizz pubbliku jew direttament lill-kumpanija jew lill-fornitur tas-servizz wara I-
avveniment.

Huwa possibbli wkoll li jsiru dikjarazzjonijiet direttament lill-ERS bil-posta, bit-telefown, personalment jew
permezz tal-Ktieb tal-llimenti Online, disponibbli fuq il-portal tal-ERS. L-ERS tittratta I-ilmenti pprezentati permezz
tal-Ktieb tal-llmenti Online bi pre¢izament I-istess mod kif din tittratta I-ilmenti mill-kotba tal-ilmenti tradizzjonali
disponibbli fil-bini tal-fornituri tal-kura tas-sahha.

Jekk I-ilmentatur kiteb id-dikjarazzjoni tieghu fil-ktieb tal-ilmenti disponibbli fil-bini tal-fornitur, dan jista’ jibghat
lill-ERS il-kopja tad-dikjarazzjoni li kellha tinghata lilha fil-hin tal-ilment (karta blu). ll-fornitur ghandu 10 ijiem
tax-xoghol biex jibghat I-ilment [ill-ERS.

Jekk l-utent jindirizza d-dikjarazzjoni tieghu direttament lill-fornitur billi jibghat ittra formali (bil-posta), b’faks jew
b’posta elettronika, dan jista’ jibghat kopja tad-dokument originali lill-ERS.

Malli I-ERS tircievi I-ilment, din titlob lill-ilmentatur jipprezenta kwalunkwe dikjarazzjoni li huwa jew hija jqis/tqis
rilevanti. Skont il-kontenut tal-ilment u d-dikjarazzjonijiet ipprezentati, I-ERS tiehu tali azzjoni li hija tqis
adegwata skont il-poteri moghtija lilha mil-ligi. Jekk I-ilment ma jkunx identifikat kif xieraq jew ma jkunx koerenti
bizzejjed, dan jinghalag. Jekk I-ilment ma jagax taht il-mandat taghha, I-ERS tinforma lill-ilmentatur dwar il-korp
responsabbli li jittrattah u tibaghtu lilu kif xieraqg.

Spettorat Generali tal-Ministeru tax-Xoghol, is-Solidarjeta u s-Sigurta Soc¢jali (Inspecdo-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - IGMTSSS)

L-IGMTSSS huwa servizz taht I-amministrazzjoni diretta tal-Istat u huwa parti mill-Ministeru tax-Xoghol, is-
Solidarjeta u s-Sigurta Socjali (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). Dan jissorvelja
s-servizzi u I-korpi tal-MTSSS jew dawk taht I-awtorita tal-Ministru rispettiv.

L-IGMTSSS jivvaluta I-legalita u I-konformita regolatorja tal-atti tad-dipartimenti u I-korpi tal-Ministeru jew taht |-
awtorita tal-Ministru rispettiv u jevalwa I-prestazzjoni u l-amministrazzjoni taghhom permezz ta’ spezzjonijiet u
awditjar. Jevalwa I-kwalita tas-servizzi moghtija li¢c-¢ittadini u jirrakkomanda tibdil u mizuri li jikkoregu n-
nugqasijiet u l-irregolaritajiet skoperti.

L-ilmenti jew ir-rapporti tal-in¢identi dwar ksur imwettag minn korpi taht l-awtorita tal-Ministeru, inkluzi I-
istituzzjonijiet li jappartjenu lis-Santa Casa da Misericdrdia (id-Dar Imgaddsa tal-Fniena) u lill-istituzzjonijiet
privati tas-solidarjeta socjali, jistghu jigu indirizzati lill-Ispettorat.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

L-ilmenti jistghu jintbaghtu bil-posta, b’posta elettronika jew permezz ta’ formola elettronika disponibbli fuq is-sit
web. Minbarra I-identifikazzjoni tas-suggett tal-ilment u d-data tal-fatti, l-ilment ghandu jinkludi deskrizzjoni
gasira u cara tal-avvenimenti li wasslu ghal dan.

Awtorita tas-Sigurta Alimentari u Ekonomika (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica -
ASAE)

L-ASAE hija l-awtorita amministrattiva nazzjonali li tispecjalizza fis-sigurta alimentari u I-monitoragg ekonomiku.
Din hija responsabbli ghall-valutazzjoni u I-komunikazzjoni tar-riskji fil-katina tal-ikel u ghar-regolar tal-attivitajiet
ekonomici fis-setturi tal-ikel u dawk mhux tal-ikel billi timmonitorja I-konformita mal-legizlazzjoni regolatorja
rispettiva.

[I-fornituri kollha tal-oggetti jew tas-servizzi li jwettqu I-attivita taghhom fi stabbiliment fiss, permanenti, fiziku, li
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ghandhom kuntatt dirett mal-pubbliku u li jfornu oggetti jew servizzi fil-Portugall, huma mehtiega li jkollhom
ktieb tal-ilmenti.

L-ipprocessar tal-ilmenti:

Jekk klijent ma jkunx kompletament sodisfatt meta jinghata s-servizz jew jixtri prodott, huwa jista’ jitlob il-ktieb
tal-ilmenti li jista’ jintuza biex jispjega r-raguni ghan-nuqqas ta’ sodisfazzjon tieghu. ll-fornituri tas-servizz iridu
jibaghtu |-formoli originali tal-ilment lill-ASAE sa mhux aktar minn 10 ijiem tax-xoghol.

Atti illegali jistghu jigu rrappurtati wkoll permezz ta’ formola ghall-ilmenti disponibbli fuq is-sit web tal-ASAE u
jistghu jirrelataw ma’ reati amministrattivi jew kwistjonijiet kriminali fi hdan il-mandat ta’ din I-Awtorita.

Jekk I-att illegali rrappurtat ma jagax taht il-mandat tal-ASAE, I-ilment jigi riferut lill-awtorita kompetenti.

L-ilment irid jitfassal b’mod komplut u sostanzjat billi jaghti, fejn ikun possibbli, informazzjoni dettaljata dwar il-
fatti u I-korp li gieghed jigi rrappurtat, il-post fejn sehhew il-fatti (I-indirizz u/jew punti ta’ riferiment ohrajn), ir-
ragunijiet ghall-ilment u kwistjonijiet ohrajn rilevanti. Jekk rapport isir b’'mod anonimu, ma tistax tinghata aktar
informazzjoni f'data aktar ‘il quddiem.

Mal-wasla tal-ilment u ma’ kwalunkwe dikjarazzjoni rispettiva, I-ASAE tibda I-pro¢edura xierqa jekk il-fatti tal-
ilment jindikaw reat amministrattivimsemmi fir-regola specifika applikabbli. Jekk dan ma jkunx il-kaz, I-ASAE
tinnotifika lill-fornitur tal-oggetti jew tas-servizz sabiex dan ikun jista’ jipprezenta d-dikjarazzjonijiet li jitgiesu
adegwati sa mhux aktar tard minn 10 ijiem.

Wara li tanalizza I-kontenut tad-dikjarazzjonijiet u s-sustanza tal-ilment, I-ASAE tista’ tibghat I-ilment lil korp
iehor b’kompetenza fis-suggett tal-ilment jew tipproponi li I-ilment jinghalaqg jekk ma jkun hemm |-ebda
gustifikazzjoni ghall-azzjoni.

Jekk l-analizi tal-fatti pprezentati fl-ilment tirrizulta f'tilwim u wara li jkunu ttiehdu I-passi kollha mehtiega sabiex
tissolva s-sitwazzjoni, I-ASAE tinforma lill-ilmentatur bil-miktub (jekk huwa jew hija dew identifikati kif xieraq)
dwar il-proceduri jew il-mizuri li ttiehdu jew li ser jittiehdu wara I-ilment.

Korpi ohra

L-Istitut tas-Sigurta Socjali (Instituto de Seguranca Social, I.P. (ISS)

L-Istitut tas-Sigurta Socjali, I.P. huwa istituzzjoni pubblika bi status specjali skont il-ligi. Dan huwa taht |-
amministrazzjoni indiretta tal-Istat u ghandu awtonomija amministrattiva u finanzjarja u ghandu I-assi proprji
tieghu.

Huwa responsabbli li jizgura I-ghoti tal-protezzjoni legali. ll-protezzjoni legali hija dritt tal-persuni u tal-entitajiet li
ma jaghmlux gligh li mhumiex kapaci jhallsu I-ispejjez assocjati mal-procedimenti tal-qrati f'’kaz ta’ sensja,
divorzju, tkeccija, htif ecc. jew proc¢edimenti ekstragudizzjarji f'’kaz ta’ divorzju b’kunsens reciproku.

[l-protezzjoni legali tinkludi:

Parir Legali - konsultazzjoni ma’ avukat ghal kjarifika teknika dwar il-ligi applikabbli ghal kwistjonijiet jew kazijiet
specifici li fihom l-interessi personali legittimi jew id-drittijiet jinkisru jew jinsabu f'riskju li jinkisru (ma japplikax
ghal entitajiet li ma jaghmlux gligh).

Ghajnuna Legali - il-hatra ta’ avukat u I-hlas tat-tariffi taghhom jew il-hlas tat-tariffi tal-konsulent mahtur mill-
gorti (defensor oficioso - I-isem moghti lill-avukati f'’kaz ta’ imputat fi procedimenti kriminali jew ta’ offizi
amministrattivi), ezenzjoni minn spejjez legali jew I-ghazla tal-hlasijiet parzjali u I-assenjazzjoni ta’ agent ta’
ezekuzzjoni (ufficjal gudizzjarju dejjem jaqdi d-dmirijiet tal-agent ta’ ezekuzzjoni).

Dawn li gejjin ghandhom id-dritt ghall-protezzjoni legali:
e Cittadini Portugizi u ¢ittadini tal-Unjoni Ewropea.
e Barranin u persuni minghajr stat b’permess ta’ residenza validu fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea.

e Barranin minghajr permess ta’ residenza validu fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea - jekk il-ligijiet tal-
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pajjizi tal-origini taghhom jaghtu l-istess dritt lil ¢ittadini Portugizi.

e Persuni li huma domiciljati jew residenti fi Stat Membru tal-Unjoni Ewropea differenti mill-Istat Membru
fejn ikunu ser isiru I-proc¢edimenti (tilwim transkonfinali).

e Persuni guridi¢i minghajr skop ta’ gligh - ghandhom biss id-dritt ghall-ghajnuna legali fil-forma ta’
ezenzjoni mit-tariffi legali jew spejjez ohra procedurali, il-hatra u |-hlas tat-tariffi tal-avukat, il-hlas tat-
tariffi tal-konsulent mahtur mill-gorti u I-assenjazzjoni ta’ agent ta’ ezekuzzjoni.

[l-persuni kollha elenkati hawn fuq iridu juru li mhumiex kapaci jhallsu I-ispejjez assocjati mal-kawza, mal-hatra
ta’ avukat. ecc¢.

Skont il-ligi Portugiza, il-persuni li, abbazi tal-introjtu, l-assi u I-infig kontinwi tal-unita domestika taghhom
mhumiex f'pozizzjoni oggettiva li jhallsu l-ispejjez tal-proc¢edimenti, jitgiesu li geghdin isofru minn diffikulta
finanzjarja.

[I-formoli tal-applikazzjoni ghall-ghoti ta’ ghajnuna legali jistghu jinkisbu minghajr hlas minn kwalunkwe uffi¢¢ju
tas-servizzi ghall-konsumatur tas-Servizzi tas-Sigurta Socjali jew f'format elettroniku fuq is-sit web tas-Sigurta
So¢jali.

L-applikazzjoni tista’ tinghata personalment jew tintbaghat bil-posta lil kwalunkwe uffi¢¢ju tas-servizzi ghall-
konsumatur tas-Sigurta Socjali (jekk joghgbok ehmez id-dokumenti kollha mehtiega).

L-intitolament ghall-protezzjoni legali jista’ jigi vverifikat permezz tas-simulatur tal-protezzjoni legali, disponibbli
fil-kolonna tal-lemin tal-pagna web li §ejja:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Ghal aktar informazzjoni, ara |-pagna Ghajnuna legali.

Kummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita (Comissdo para a Protecao das Vitimas
de Crimes)

ll-Kkummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita hija I-korp tal-Ministeru tal-Gustizzja responsabbli sabiex
jircievi, janalizza u jiddeciedi dwar talbiet ghall-kumpens mill-Istat migjuba mill-vittmi tal-kriminalita vjolenti u I-
vittmi tal-vjolenza domestika.

L-obbligu ghall-hlas tal-kumpens huwa tal-persuna li wettqet ir-reat, izda f'xi kazijiet, I-Istat jista’ jhallas minn
gabel il-kumpens meta [-awtur ma jkunx jista’ jhallas jew mhuwiex possibbli li jikseb il-kumpens f'perjodu ta’
zmien ragjonevoli u I-hsara tkun ikkawzat tfixkil konsiderevoli ghall-istandard tal-ghajxien u I-kwalita tal-hajja
tal-vittma.

It-talba ghall-kumpens tista’ tigi pprezentata sa mhux aktar tard minn sena mid-data tar-reat jew, fil-kaz ta’
procedimenti kriminali, sa mhux aktar tard minn sena wara d-decizjoni finali fil-procedimenti. ll-vittmi li kienu
minorenni fiz-zmien tar-reat jistghu jipprezentaw talba sa mhux aktar minn sena wara li jilhqu |-eta maggorenni
jew wara li jkunu saru emancipati.

It-talba ghandha tigi pprezentata fuq il-formola xierga, li hija disponibbli fil-bini tal-Kummissjoni jew fl-Uffi¢¢ji ta’
Appogg ghall-Vittmi tal-APAV (Assocjazzjoni Portugiza ta’ Appogg ghall-Vittmi) - Associacao Portuguesa de Apoio
a Vitima). Formola elettronika ghall-ilmenti hija disponibbli wkoll fuq is-sit web tal-Kummissjoni.

It-talba hija ezentata mill-hlas ta’ kwalunkwe spiza jew nefga mill-vittma, u d-dokumenti u ¢-Certifikati mehtiega
ghat-talba jistghu jinkisbu wkoll minghajr hlas.

Jekk ir-reat ikun twettaq fit-territorju ta’ Stat Membru iehor tal-Unjoni Ewropea, it-talba ghall-kumpens li ghandu
jithallas mill-Istat inkwisjoni tista’ tigi pprezentata lill-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi tal-Kriminalita jekk
ir-rikorrent ikun abitwalment residenti fil-Portugall.

L-ahhar aggornament: 05/02/2024

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni
Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
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traduzzjonijiet. Il-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull
informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali
sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
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