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Instante si organisme extrajudiciare
nationale

Portugalia

Instantele nationale

in cazul in care le sunt incalcate drepturile fundamentale, cetatenii pot introduce o actiune in fata instantelor.
Instantele portugheze (instantele civile si administrative) sunt responsabile cu administrarea justitiei, garantarea
drepturilor si intereselor protejate de lege ale cetatenilor, preintdmpinarea incalcarii principiilor statului de drept
democratic, precum si solutionarea litigiilor publice sau private (articolul 202 din Constitutia Republicii
Portugheze).

Curtea Constitutionala are o responsabilitate deosebita in administrarea justitiei in chestiuni juridice si
constitutionale. In cazul in care au fost epuizate toate caile de atac ordinare [articolele 70 alineatul (2) si 72 din
Legea organica privind Curtea Constitutionala], partea care, in cursul procedurii, a invocat neconstitutionalitatea
unei legi aplicate are dreptul sa introduca o cale de atac la Curtea Constitutionala.

Pentru mai multe informatii, va rugam sa consultati pagina privind Sistemele judiciare in statele membre -
Portugalia.

Institutii nationale pentru drepturile omului

Ombudsmanul (O Provedor de Justica)

Din 1999, Ombudsmanul portughez are, pe langa functiile descrise mai jos, rolul de institutie nationala pentru
drepturile omului, acreditata cu statutul ,A” de catre Organizatia Natiunilor Unite ca fiind in deplina conformitate
cu Principiile de la Paris.

in consecinta, activitatea Ombudsmanului include promovarea si protectia drepturilor fundamentale, acordand o
atentie deosebita drepturilor persoanelor care sunt cel mai vulnerabile n functie de varsta sau tulburari
psihomotorii: copiii, persoanele varstnice si persoanele cu handicap.

Plangerile sunt depuse si instrumentate in conformitate cu procedura la care se face referire in sectiunea privind
Ombudsmanul.

Ombudsmanul

Ombudsmanul este un organism statutar a carui sarcind este ,de a apara si a promova drepturile, libertatile,
garantiile si interesele legitime ale cetatenilor” [articolul 1 alineatul (1) din Legea nr. 9/91 din 9 aprilie 1991 in
versiunea curentd] care pot fi incdlcate in mod nejustificat in cadrul relatiilor cetatenilor cu autoritatile publice.
Atunci cand nu dispun de nicio alta posibilitate, intrucat toate cdile de atac (administrative si/sau judiciare) au
fost epuizate sau pentru ca termenul pentru introducerea unei cdi de atac a expirat, cetatenii pot sa contacteze
Ombudsmanul si sa depuna o plangere fara a suporta vreun cost, motivandu-si pozitia.

Astfel cum s-a mentionat mai sus, in Portugalia, Ombudsmanul este, de asemenea, institutia nationala pentru
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drepturile omului cu rol de Mecanism National de Prevenire.

in mai 2013, in temeiul Protocolului optional la Conventia impotriva torturii si altor pedepse ori tratamente cu
cruzime, inumane sau degradante, Consiliul de Ministri a decis sa atribuie Ombudsmanului rolul de Mecanism
National de Prevenire. in consecintd, Ombudsmanul este responsabil cu efectuarea de vizite de inspectie la
locurile de izolare - inchisori, clinici, spitale de psihiatrie, centre de educare pentru minori, etc. - pentru a
monitoriza calitatea serviciilor de cazare si a hranei pentru persoanele private de libertate, pentru a verifica daca
sunt respectate drepturile fundamentale ale detinutilor (inclusiv, acolo unde este posibil, dreptul la viata privata
si la contactul legitim cu rudele si reprezentantii legali) si pentru a verifica existenta (sau inexistenta)
programelor terapeutice individuale.

Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi adresate Ombudsmanului prin scrisoare, fax, e-mail, telefon sau pot fi depuse personal la Biroul
Ombudsmanului (faceti clic aici pentru adrese), prin intermediul unui formular electronic de depunere a
plangerii, precum si la orice parchet.

Nu toate comunicarile primite de Ombudsman sunt plangeri reale - adesea acestea sunt explicatii anonime,
simple solicitari de informatii si de consiliere juridica sau declaratii generale cu privire la anumite probleme.
Acestora nu li se poate da curs.

Plangerile conduc la deschiderea unei proceduri (nu neapdrat una noua, avand in vedere ca plangerile privind
chestiuni similare pot fi tratate in cadrul unei singure proceduri, din motive de rapiditate si de economie
procedurald), care este investigata in mod corespunzator. Cu alte cuvinte, se efectueaza anchetele necesare
pentru stabilirea faptelor, de exemplu prin audierea entitatii impotriva careia a fost formulata plangerea si chiar
a reclamantului insusi, care poate solicita, de asemenea, o audiere cu Ombudsmanul.

La finalul acestei proceduri, plangerile pot conduce la recomandari, sugestii, observatii si alte modalitati
alternative de a reconcilia interesele divergente si pot avea ca rezultat, de asemenea, cereri de control al
constitutionalitatii sau al legalitatii anumitor elemente.

Pe langa faptul ca raspunde la plangerile primite de la cetateni, Ombudsmanul poate initia proceduri din proprie
initiativa pentru a investiga situatii care ii sunt aduse la cunostinta prin orice mijloace si care intra in domeniul
sau de competenta.

Organisme specializate in domeniul drepturilor omului

Organizatia pentru protectia drepturilor copiilor

Comisia nationala pentru promovarea drepturilor si protectia copiilor si tinerilor (Comissdo Nacional de Promog¢édo
dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens - CNPDPC])

Rolul Comisiei este de a ajuta la planificarea interventiei statului si de a coordona, monitoriza si evalua actiunile
Intreprinse de organismele publice si de comunitate pentru a proteja si promova drepturile copiilor si tinerilor.
Una dintre cele mai importante sarcini ale acesteia este de a incuraja semnarea protocoalelor de coordonare si
colaborare intre Comitetele pentru protectia copiilor si tinerilor (Comissdes de Prote¢do de Criangas e Jovens -
CP(J) din intreaga tara, printre alte organisme.

CPC]J sunt institutii nejudiciare oficiale cu autonomie functionald care vizeaza promovarea drepturilor copiilor si
tinerilor si prevenirea sau stoparea situatiilor care le pot afecta siguranta, sanatatea, formarea, educatia sau
dezvoltarea globala. Parchetul (Ministério Publico) monitorizeaza activitatea CPCJ si evalueaza legalitatea si
temeinicia deciziilor acestora, exercitand un control jurisdictional, dupa caz.

Comitetele functioneaza in modul plenar si in modul restrans. Comitetul plenar este responsabil de masurile de
punere in aplicare pentru promovarea drepturilor si prevenirea situatiilor periculoase pentru copii si tineri.

Comitetul restrans intervine in situatii in care un copil sau un tanar este in pericol, in special prin: asistarea si
acordarea de consultanta persoanelor care se adreseaza comitetului pentru protectie; decizia privind
deschiderea si desfasurarea procedurilor de promovare si protectie, efectuarea unei evaluari preliminare a
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situatiilor de care are cunostinta comitetul pentru protectie, investigarea cazurilor, solicitarea participarii
membrilor comitetului plenar la investigarea cazurilor ori de cate ori este necesar, decizia privind aplicarea
masurilor de promovare si protectie si monitorizarea si revizuirea acestora (cu exceptia masurii care implica
aprobarea unei persoane selectate pentru adoptie sau a unei institutii de adoptie), investigarea si monitorizarea
masurilor de promovare si protectie care i-au fost solicitate Tn contextul cooperarii cu alte comitete de protectie,
raportarea catre comitetul plenar la fiecare sase luni, fara identificarea persoanelor implicate, cu privire la
procedurile care sunt lansate si la stadiul procedurii in curs.

Tratarea plangerilor:

Oricine poate transmite informatii referitoare la o situatie periculoasa direct comitetului CPCJ prin scrisoare,
telefon, fax sau e-mail sau personal la birourile comitetelor. Comitetele sunt responsabile de zona municipala in
raza cdreia sunt situate. Faceti clic aici pentru a vedea lista de contacte a CPCJ in functie de regiunea in care
locuieste copilul.

Interventia CPC) necesita consimtamantul si acordul parintilor si pot conduce la punerea in aplicare a
urmatoarelor masuri:

e Sprijin comun acordat parintilor;

e Sprijin comun acordat unui alt membru al familiei;
incredintarea minorului unei persoane cu reputatie buna;
e Sprijin pentru o viata independenta;

e Asistentd maternalg;

¢ Plasament intr-o institutie.

Masurile de promovare si de protectie sunt desfasurate intr-un mediu de viata normal sau in plasament, in
functie de natura lor.

Organismele de promovare a egalitatii

Comisia pentru cetatenie si egalitatea de gen (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de
Género - CIG)

Comisia pentru cetatenie si egalitatea de gen este organismul national responsabil de promovarea si
respectarea principiului egalitatii intre femei si barbati. Aceasta isi desfasoara activitatea in urmatoarele
domenii: educatia civica; egalitatea intre femei si barbati; protejarea maternitatii si a paternitatii; promovarea
unor mijloace de a facilita participarea egala a femeilor si a barbatilor in diferitele domenii ale vietii;
reconcilierea vietii profesionale, private si familiale a femeilor si barbatilor; combaterea violentei domestice si a
celei bazate pe gen si a traficului de persoane, precum si acordarea de sprijin victimelor.

CIG este un serviciu central aflat in administrarea directa a statului si are autonomie administrativa. CIG face
parte din Presedintia Consiliului de Ministri si se afla sub autoritatea Secretarului de stat pentru cetatenie si
egalitate.

in special, aceasta este responsabild cu primirea plangerilor privind cazurile de discriminare sau de violenta pe
criterii de gen si transmiterea acestora catre autoritatile competente sau entitatile implicate prin emiterea de
avize si recomandari catre autoritatile competente sau entitatile implicate, dupa caz.

Tratarea plangerilor:

Plangerile privind cazurile de discriminare sau de violenta bazate pe criterii de gen sunt primite de CIG prin e-
mail, prin pagina de Facebook a Comisiei, precum si pe suport de hartie.

Plangerile primite sunt analizate si clasificate de serviciile interne, care raspund direct reclamantului utilizand
acelasi canal. Avizele si/fsau recomandarile pot fi trimise entitatilor vizate si/sau cazurile pot fi inaintate
autoritatilor competente [de exemplu, parchetul, ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica -
Autoritatea pentru Siguranta Alimentara si Economica), ERC (Entidade Reguladora para a Comunica¢ao Social -
Autoritatea de reglementare in mass-media)], o copie fiind transmisa entitatilor implicate.
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inaltul Comisariat pentru Migratie (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

[Comisia pentru egalitate si combaterea discriminarii rasiale (Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminacao Racial - CICDR)]

inaltul Comisariat pentru Migratie (ACM) este o institutie publica care lucreaza la definirea, punerea in aplicare si
evaluarea politicilor publice sectoriale si intersectoriale privind migratia care sunt relevante pentru atragerea
migrantilor intr-un context national si international si in contextul tarilor a caror limba este portugheza pentru a
integra imigrantii si grupurile etnice, in special comunitatile de romi, precum si pentru a gestiona si promova
diversitatea dintre culturi, etnii si religii. Una dintre cele mai importante sarcini ale sale este combaterea tuturor
formelor de discriminare bazate pe culoare, nationalitate, origine etnica sau religie, indiferent de forma pe care o
ia aceasta discriminare, prin intermediul actiunilor, campaniilor sau evenimentelor de crestere a gradului de
constientizare al publicului si prin intermediul prelucrarii contraventiilor prevazute de lege.

Sub egida ACM exista o Comisie pentru egalitate si impotriva discriminarii rasiale (Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminacao Racial - CICDR). Scopul acestei Comisii este prevenirea si interzicerea discriminarii
rasiale si sanctionarea faptelor comise de orice persoana care incalca drepturile fundamentale sau impiedica sau
restrictioneaza exercitarea drepturilor economice, sociale sau culturale, pe motiv ca o persoana este de o
anumita rasa, etnie, culoare, nationalitate, descendenta sau provine dintr-o anumita regiune, in conformitate cu
termenii si limitele stabilite in Legea nr. 93/2017 din 26 august 2017 de stabilire a cadrului legal pentru
prevenirea, interzicerea si actiunile impotriva discriminarii. Legea nr. 93/2017 interzice orice forma de
discriminare, astfel cum este definita in lege, inclusiv o serie de practici bazate pe rasa, etnie, culoare,
nationalitate, descendenta sau regiune de origine.

Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi depuse la ACM sau direct la CICDR prin posta, fax, e-mail sau telefon. Un formular electronic de
depunere a plangerii este disponibil, de asemenea, pe site-ul CICDR.

Un act de discriminare de catre o persoana fizica constituie o contraventie pedepsitd cu o amenda egala cu
valoarea indicelui de sprijin social sau cu dublul acesteia. Un act de discriminare de catre o persoana juridica
publica sau privata constituie o contraventie pedepsita cu 0 amenda egala cu valoarea indicelui de sprijin social
Tnmultita cu o cifra cuprinsa intre 4 si 20.

Atat in cazul persoanelor fizice, cat si in cazul persoanelor juridice private si publice, aplicarea amenzilor nu
aduce atingere niciunei posibile raspunderi civile sau aplicarii unei alte sanctiuni referitoare la acelasi caz.

Comisia tine un registru cu detaliile persoanelor fizice si juridice care au primit amenzi si sanctiuni suplimentare.
Instantele si Autoritatea pentru Monitorizarea Conditiilor de Munca trebuie sa transmita Comisiei toate deciziile
care confirma practicile discriminatorii. Cand termenul limita pentru o cale de atac judiciara a expirat si nu a fost
exercitata nicio cale de atac judiciara sau cand decizia Comisiei a dobandit autoritate de lucru judecat, extrasele
din respectiva decizie sunt publicate pe site-ul ACM pentru o perioada de cinci ani. Aceste extrase includ cel
putin identificarea persoanei juridice gasita vinovata, informatii cu privire la tipul si natura actului de
discriminare si amenzile si sanctiunile suplimentare aplicate.

Organismul pentru protectia datelor

Autoritatea portugheza pentru protectia datelor (Comissao Nacional de Prote¢ao de Dados -
CNPD)

CNPD este un organism administrativ independent, sub conducerea Adunarii Republicii. Rolul sau este de a
monitoriza si de a supraveghea prelucrarea datelor cu caracter personal in deplina conformitate cu drepturile
omului si cu libertatile si garantiile consacrate de Constitutie si de legislatie. Comisia este Autoritatea nationala
pentru monitorizarea datelor cu caracter personal. CNPD coopereaza cu autoritatile de supraveghere a protectiei
datelor din alte state pentru a proteja si a respecta drepturile persoanelor care traiesc in strainatate.

Tratarea plangerilor:

Plangerile si cererile persoanelor fizice referitoare la incalcari privind datele cu caracter personal ar trebui sa fie
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adresate Tn scris Comisiei CNPD. De asemenea, plangerile pot fi depuse electronic prin intermediul unui formular
disponibil pe site-ul CNPD. Trebuie furnizate numele, adresa si semnatura autorilor plangerilor.

Odata ce a fost inregistrata o plangere, aceasta este analizatd si este prezentatd pentru evaluare prealabila de
catre un membru al CNPD. in cazul in care problema ridicatd nu intra in domeniul de competenta a CNPD sau nu
este posibil sa se emitd o decizie avand in vedere natura declaratiei persoanei respective, aceasta poate fi
evaluata sau transmisa in mod corespunzator de catre membrul caruia i-a fost atribuita.

Deciziile CNPD sunt adoptate cu majoritate de voturi, sunt obligatorii si fac obiectul contestatiilor si al actiunilor
in justitie.

Alte organisme specializate

Institutul National de Reabilitare, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacéo, IP - INR, I.P.)

Institutul National de Reabilitare este o institutie publica integrata in prezent sub autoritatea Ministerului Muncii,
Solidaritatii si Securitatii Sociale, cu autonomie administrativa si resurse proprii. Institutul lucreaza pentru a
asigura egalitatea de sanse, pentru combaterea discriminarii si pentru a oferi persoanelor cu handicap
instrumente adecvate, prin promovarea drepturilor lor fundamentale.

INR poate primi plangeri referitoare la discriminarea pe motive de handicap prevazute in Legea nr. 46/2006 din
28 august 2006, care interzice si sanctioneaza discriminarea pe motive de handicap si de existenta anterioara a
unui risc grav pentru sanatate. Discriminarea este considerata a fi orice act care ncalca orice drept fundamental
sau refuza sau restrictioneaza exercitarea oricaror drepturi de catre orice persoana pe motiv de handicap.

Tratarea plangerilor:

O descriere completa a situatiei considerate a fi discriminatorii ar trebui sa fie trimisa institutului pentru a lansa
procedura de depunere a plangerilor. Un formular de depunere a plangerii este disponibil pe site si poate fi trimis
prin e-mail la adresa inr@inr.mtsss.pt.

Plangerea trebuie sa identifice reclamantul (nume si prenume, numar de identificare sau numarul de card al
cetateanului, numarul de identificare a contribuabilului, adresa completa, numarul de telefon sau alte date de
contact) si sa ofere o descriere clara a tuturor faptelor. Aceasta trebuie sa specifice martorii, indicand numele,
adresele si detaliile de contact ale acestora si trebuie sa fie insotita, pe cat posibil, de obiecte, probe sau
documente care dovedesc existenta actului discriminatoriu.

Dupa ce s-a depus plangerea, cazul va fi trimis autoritatii administrative competente (inspectorate generale,
autoritati de reglementare sau alte organisme competente) in materie de inspectie si/sau de sanctionare pentru
faza de ancheta, in cursul careia vor fi colectate probe, dupa care fie cazul este inchis, fie se impun amenzi
(impreuna cu eventuale sanctiuni suplimentare). O copie a deciziei este transmisa Institutului National pentru
Reabilitare.

Comiterea unui act discriminatoriu este pasibila de plata unei amenzi care poate varia intre de cinci pana la de
30 de ori valoarea salariului lunar minim garantat, in functie de faptul daca incalcarile sunt comise de persoane
fizice sau juridice.

in functie de gravitatea infractiunii si de vinovatia infractorului, pot fi impuse sanctiuni suplimentare, cum ar fi
confiscarea bunurilor, interdictia de a profesa sau de a desfasura activitati, refuzarea dreptului la subventii sau
prestatii acordate de autoritatile publice, inchiderea unitatilor si publicarea condamnarilor.

Comisia pentru egalitatea de tratament in ceea priveste incadrarea in munca si ocuparea fortei
de munca (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE)

CITE este un organism colegial tripartit si echilateral cu autonomie administrativa si personalitate juridica.
Aceasta promoveaza egalitatea si nediscriminarea intre femei si barbati la locul de munca, in ocuparea fortei de
munca si in formarea profesionala si coopereaza in ceea ce priveste aplicarea legislatiei si a obligatiilor care
decurg din acordurile incheiate in acest domeniu, precum si a obligatiilor referitoare la protectia parentala si
reconcilierea vietii profesionale cu viata de familie si cu viata privata in sectorul privat, sectorul public si sectorul
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cooperativ.

Printre sarcinile sale principale, aceasta evalueaza plangerile pe care le-a primit sau situatiile de care are
cunostinta care indica incalcarea dispozitiilor legale cu privire la egalitate si la nediscriminare intre femei si
barbati la locul de munca, in ocuparea fortei de munca si in formarea profesionala. CITE contribuie, de
asemenea, la asigurarea protectiei parentale si a reconcilierii vietii profesionale cu viata de familie si cu viata
privatd si oferd informatii si asistentd juridica in acest sens.

Tratarea plangerilor:

Orice persoana poate depune o plangere cu privire la anunturile de angajare si alte metode de recrutare a
angajatilor care nu garanteaza dreptul la egalitatea dintre barbati si femei in ceea ce priveste accesul la
ocuparea fortei de munca.

Orice lucrator poate depune o plangere in caz de discriminare intre barbati si femei in ceea ce priveste accesul la
ocuparea fortei de munca, la locul de munca si la formarea profesionala.

Plangerile pot fi depuse prin scrisoare, fax sau e-mail. De asemenea, acestea pot fi depuse telefonic apeland
numarul gratuit 800 204 684 sau la sediul CITE cu programare prealabila - tel. 21 780 37 09.

CITE are obligatia de a raporta avizele care confirma sau indica existenta unor practici de munca discriminatorii
pe criterii de gen catre serviciul responsabil de inspectia muncii (Autoritatea pentru Monitorizarea Conditiilor de
Muncd), care poate initia o procedura de constatare a unei incalcari administrative, conform precizarilor de mai
jos.

Autoritatea pentru Monitorizarea Conditiilor de Munca (Autoridade para as Condi¢ées do
Trabalho - ACT)

Autoritatea pentru Monitorizarea Conditiilor de Munca este un serviciu de stat al carui scop este de a promova
fmbunatatirea conditiilor de munca pe intreg teritoriul continental portughez prin monitorizarea respectarii
dreptului muncii in contextul relatiilor de munca private si prin promovarea sigurantei si sanatatii la locul de
munca in toate sectoarele private.

De asemenea, ACT monitorizeaza respectarea legislatiei in materie de sanatate si siguranta la locul de munca in
toate sectoarele si in serviciile si organismele administratiei publice centrale (directe, indirecte si locale), inclusiv
institutele publice si procedurile pentru furnizarea unor servicii personalizate sau fonduri publice.

Se pot depune plangeri cu privire la deficientele ale unitatilor sau la neconformitatea cu dispozitiile care intra in
sfera de competenta a ACT, inclusiv: conditiile de siguranta si sanatate la locul de munca; contractele de munca
pe durata determinata; inegalitatea si discriminarea la locul de munca; detasarea lucratorilor; durata si
organizarea timpului de lucru; reprezentarea colectiva a lucratorilor; munca la negru sau ilegala; munca
temporard; munca efectuata de imigranti.

Tratarea plangerilor:

Orice lucrator, reprezentant al angajatilor sau alte parti interesate pot depune o plangere prin completarea
formularului electronic pus la dispozitie pe pagina de internet a ACT.

in cazul in care, in exercitarea atributiilor sale, inspectorul de munca constatd sau dovedeste personal si direct

(inclusiv dupa evenimentul in cauza) orice incalcare a normelor care se pedepseste cu 0 amenda, se intocmeste
un raport oficial. Pentru incalcari care nu sunt constatate in mod personal, inspectorul de munca intocmeste un

raport privind incidentul, sustinut de dovezile disponibile si numele a cel putin doi martori.

Dupa intocmirea raportului, acuzatul este notificat si dispune de un termen de 15 zile sa plateasca amenda in
mod voluntar, sa prezinte un raspuns in scris, impreuna cu orice documente justificative si o lista a martorilor,
sau sa se prezinte in persoana pentru a fi audiat.

Termenul de finalizare a anchetei este de 60 de zile, acesta putand fi extins pentru perioade egale ih cazuri
justificate Tn mod corespunzator.
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Infractiunile administrative foarte grave sau recidivele unor infractiuni administrative comise in mod intentionat
sau prin neglijentd grava pot fi facute publice ca o forma de sanctiune suplimentara. in cazul unei recidive a
infractiunii administrative mentionate anterior, se pot aplica sanctiuni suplimentare, de exemplu o interdictie
temporara privind desfasurarea de activitati, retragerea dreptului de a participa la licitatii sau cererile de oferte
publice, sau publicarea sentintei, tinand seama de efectele ddunatoare asupra angajatului sau de avantajul
economic retras de angajator.

in cazul in care infractiunea consta in omiterea unei obligatii, plata amenzii nu exonereaza autorul infractiunii de
la indeplinirea obligatiei, in cazul in care acest lucru este in continuare posibil. In cazul in care infractiunea
rezultd din neplata unor sume, ACT poate decide, in plus fatd de amenzi, cad sumele datorate lucratorilor trebuie
sa fie platite pana la termenul pentru plata amenzii.

Agentia Portugheza de Mediu (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Agentia Portugheza de Mediu are drept misiune sa propuna, sa dezvolte si sa monitorizeze gestionarea integrata
si participativa a politicilor de dezvoltare durabila si de mediu in coordonare cu alte politici sectoriale si in
colaborare cu entitati publice si private care lucreaza in acelasi scop. Aceasta lucreaza in vederea atingerii un
nivel ridicat de protectie si de imbunatatire a mediului si a furnizarii de servicii de inalta calitate pentru cetateni.
De asemenea, aceasta este autoritatea nationala insarcinata cu aplicarea sistemului de responsabilitate fata de
mediu.

Daunele aduse mediului includ: (i) daunele cauzate speciilor si habitatelor naturale protejate; (ii) daunele aduse
apelor; (iii) daunele aduse solului.

Observatii referitoare la daunele aduse mediului sau amenintarea iminenta de producere a unor astfel de daune
poate fi transmisa agentiei solicitandu-i-se sa ia masuri. Persoana care transmite observatia ar trebui sa
prezinte, de asemenea, orice date relevante sau interventii aflate la dispozitia sa.

Tratarea plangerilor:

Orice persoana fizica/parti interesate pot trimite o cerere prin posta sau prin e-mail. Un formular electronic de
contact este disponibil, de asemenea, pe pagina de internet a agentiei.

Autoritatea competenta examineaza cererea de actiune si informeaza partile interesate daca aceasta este
acceptatd sau respinsa. in cazul in care autoritatea competenta confirma existenta unei daune aduse mediului si
sustine cererea reclamantului, operatorul este notificat cu privire la solicitarea de luare de masuri In vederea
adoptarii unei decizii cu privire la masurile care urmeaza sa fie aplicate.

Inspectoratul General al Agriculturii, Marii, Mediului si Amenajarii Teritoriului (Inspe¢ao-Geral da
Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio - IGAMAQOT)

IGAMAOT este un serviciu central aflat in administrarea directa a statului si raspunde de controlul, auditul si
supravegherea departamentelor si organismelor din domeniul de activitate a IGAMAQT in ceea ce priveste
administrarea, gestionarea si misiunea. in materie de alimentatie si securitate alimentara, IGAMAOT
monitorizeaza sprijinul din fondurile nationale si ale UE. in domenii precum mediul, amenajarea teritoriului si
conservarea naturii, IGAMAOT asigura monitorizarea continua si evaluarea legalitatii.

Activitatea sa vizeaza operatorii din sectorul public si pe cei din sectorul privat, cetateni individuali in chestiuni
legate de legislatia privind mediul, amenajarea teritoriului sau conservarea naturii, precum si beneficiarii de
sprijin national sau european in domeniul agriculturii si al pescuitului.

IGAMAOT primeste plangeri cu privire la actele care intra in domeniul sau de competentd. Acesta intervine in
chestiunile cu potential risc maxim in colaborare cu celelalte autoritati competente, in functie de situatia
raportata.

Tratarea plangerilor:

IGAMAOT ofera un serviciu electronic de asistenta pe site-ul sau de internet, prin intermediul caruia plangerile
pot fi depuse prin completarea unui formular electronic cu o descriere detaliata a situatiei observate, impreuna
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cu numele si datele de contact ale reclamantului. Reclamantul poate solicita ca aceste informatii sa ramana
confidentiale bifand cdsuta corespunzatoare din formular.

Plangerile, declaratiile, rapoartele cu privire la incidente si alte cereri depuse la IGAMAOT continand materiale
care pot fi examinate in contextul unei inspectii vor conduce la deschiderea unei proceduri administrative
specifice, desfasurata in conformitate cu Codul de procedura administrativa.

Cererile anonime nu sunt luate in considerare in continuare, cu exceptia cazurilor in care acestea sunt suficient
de justificate sau documentate.

in cursul procedurii administrative, IGAMAOT stabileste un termen-limita pentru raspunsul la solicitarile sale de
informatii sau transmiterea de informatii de catre organismele in cauza.

in domeniul de aplicare a anchetei, pot fi desfasurate actiuni suplimentare in legatura cu entitatile in cauza, in
vederea colectarii de informatii si dovezi care sa permita luarea unei decizii cu privire la efectuarea unei
inspectii.

Dupa examinarea cazului si fara a aduce atingere raportului obligatoriu in scopuri penale, se intocmeste o
propunere motivata pentru a fi prezentata Inspectorului General, care poate decide fie sa claseze cazul, sa il
monitorizeze, sa ia masuri extraordinare sau sa sesizeze membrul guvernului responsabil de IGAMAOQT, care
decide modul in care ar trebui sa fie abordat cazul respectiv.

Inspectoratul General al Serviciilor de Justitie (Inspe¢cao-Geral dos Servicos de Justica - 1GS))

IGSJ este un serviciu central al administratiei directe a statului, cu autonomie administrativa, a carui sarcina este
de a audita, a inspecta si a supraveghea toate entitatile, departamentele si organismele aflate sub jurisdictia
Ministerului de Justitie sau sub supravegherea sau reglementarea acestuia, inclusiv serviciile penitenciare, in
vederea corectarii ilegalitatilor sau neregulilor si a optimizarii functionarii serviciilor.

Pot fi formulate plangeri cu privire la actele si omisiunile care sunt considerate a fi ilegale, in special intarzieri in
furnizarea serviciului public; calitatea scazuta a serviciilor; comportamentul necorespunzator al angajatilor sau
agentilor; starea proastd a spatiilor; si, in general, orice nereguli sau deficiente in functionarea serviciilor.

Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi depuse fara formalitati speciale intr-unul din urmatoarele moduri: in persoana, prin posta
standard sau prin telefon, fax sau e-mail. Un formular electronic in acest scop este disponibil pe site-ul IGS).

Plangerile, rapoarte privind incidentele si declaratiile depuse personal la IGS) sunt primite de inspectorul
repartizat in acest scop.

Plangerilor depuse li se atribuie intotdeauna un numar de caz. Reclamantul este informat cu privire la numarul
de caz si trebuie sa il mentioneze in orice contact cu IGS). Dupa caz, plangerea poate fi combinatd cu o inspectie
sau un proces de audit aflat in desfasurare sau in asteptare.

Reclamantii pot solicita la IGS) informatii privind situatia cazului lor prin orice mijloace de comunicare,
mentionand numarul dosarului in cauza. In cazul in care plangerea a fost depusa prin intermediul site-ului IGSJ,
evolutia sa poate fi urmarita utilizand parola de acces care a fost generata in momentul transmiterii electronice.

Plangerile anonime vor fi analizate numai in cazul In care declaratiile prezentate sunt considerate a fi coerente si
detaliate. Nu se va furniza reclamantului nicio informatie cu privire la rezultatele oricaror anchete efectuate si
nici nu va fi posibil accesul la informatii privind situatia cazului respectiv prin intermediul site-ului IGSJ, intrucat
accesul la aceste informatii depinde de inregistrarea utilizatorului.

Inspectoratul General al Afacerilor Interne (Inspecao-Geral da Administracao Interna - IGAI)

IGAI este un serviciu independent pentru controlul extern al activitatii politiei. Acesta se afla sub autoritatea
Ministerului de Interne (Ministério da Administracdo Interna - MAI), iar sfera sa de competenta cuprinde toate
fortele de securitate [GNR (Guarda Nacional Republicana - Garda Republicana Nationald), PSP (Policia de
Seguranca Publica - Politia de securitate publica) si SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - Serviciul pentru
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Strdini si Frontiere)] care tin de acest minister. Acesta efectueaza audituri la nivel inalt, inspectii si
supravegherea organismelor respective si apara drepturile cetatenilor, punand un accent deosebit pe protectia
drepturilor omului si mentinerea ordinii publice.

Orice persoane (portugheza sau straina), grupuri de persoane, asociatii, companii sau alte persoane juridice pot
depune o plangere cu privire la actele si omisiunile considerate a fi ilegale, in special plangeri referitoare la
Tncdlcarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor de catre profesionisti din cadrul organismelor aflate sub
autoritatea MAI. Astfel de incalcari includ: intarzieri in furnizarea unui serviciu public, calitatea scazuta a
serviciilor, precum si comportamentul neadecvat al angajatilor din sectorul public sau al altor angajati din
serviciul public sau al altor angajati aflati in domeniul de competenta a MAI, starea precara a spatiilor si, in
general, orice nereguli sau deficiente in functionarea serviciilor.

Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi depuse fara formalitati speciale in urmatoarele moduri: prin posta standard, in persoana, prin e-
mail sau prin utilizarea formularului electronic de depunere a plangerii.

Plangerea ar trebui sa prezinte o descriere detaliata a situatiei observate, sa identifice persoana responsabild, sa
precizeze data exacta si locul (strada si numarul, orasul, parohia si municipalitatea) si, daca este posibil, sa fie
Tnsotita de o harta de localizare a situatiei semnalate.

in cazul in care nu este posibild prezentarea de probe in momentul intocmirii raportului de incident, acestea
trebuie prezentate cat mai curand posibil dupa aceea.

IGAI se va asigura ca toate plangerile care intra in sfera sa de competenta vor fi examinate in mod
corespunzator si ca toti reclamantii identificati vor primi un raspuns la declaratiile lor. Se pot solicita informatii
de la IGAI cu privire la situatia cazurilor, mentionand numarul dosarului in cauza.

Plangerile anonime vor fi analizate numai in cazul in care declaratiile prezentate sunt considerate a fi coerente si
detaliate.

Inspectoratul General al Educatiei si Stiintei (Inspe¢ao-Geral da Educacgdo e Ciéncia - IGEC)

IGEC monitorizeaza legalitatea si regularitatea actelor desfasurate de organismele, serviciile si agentiile din
cadrul Ministerului Educatiei sau sub autoritatea membrului respectiv al Guvernului. De asemenea, IGEC
monitorizeaza, auditeaza si supravegheaza functionarea sistemului educational in invatamantul prescolar si
scolar (primar, secundar si superior). Domeniile sale de competenta includ formele speciale de educatie,
educatia in afara scolii, stiinta si tehnologia, precum si organismele, serviciile si agentiile din cadrul ministerului.

Ombudsmanul IGEC protejeaza, apara si promoveaza drepturile si interesele legitime ale cetatenilor si echitatea
si justitia In cadrul sistemului de invatamant. Activitatea sa implica analizarea si solutionarea plangerilor din
partea utilizatorilor si agentilor din cadrul sistemului de invatamant si poate conduce la 0 ancheta sau la
proceduri disciplinare.

Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi depuse prin scrisoare, fax sau e-mail (igec@igec.mec.pt). inainte de a depune o plangere la
IGEC, utilizatorii si agentii din sistemul de invatamant ar trebui, ori de cate ori este posibil, sa explice situatia
organismelor competente ale grupurilor scolare/scolii negrupate, institutiei de invatamant superior sau
organismului/serviciului.

Activitatea Ombudsmanului este efectuata de inspectoratele teritoriale ale IGEC, responsabile cu evaluarea
plangerilor depuse de utilizatorii si agentii din sistemul de Tnvatamant si cu determinarea procedurii considerate
a fi cea mai adecvata pentru tratarea acestora. De asemenea, acestia pot efectua o ancheta preliminara care
urmareste, in esentd, definirea obiectului plangerii si prezentarea motivelor plangerii in mod rapid si eficient.
Atunci cand plangerile se refera la chestiuni care tin de competenta directorului grupului scolar/scolii negrupate,
rectorului/presedintelui/directorului institutiei de invatamant superior sau a directorului general al scolilor, prin
intermediul delegatiilor regionale in materie de educatie, plangerile se adreseaza direct acestora. Plangerile
referitoare la educatie/organismele stiintifice/serviciile sunt analizate direct de IGEC dupa audierea partilor
implicate.
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Plangerile primite la sediul IGEC sunt trimise la inspectoratele teritoriale pentru a se stabili procedura cea mai
adecvata.

Directorii grupurilor scolare/scolilor negrupate si rectorul/presedintele/directorul institutiei/unitatii de invatamant
superior au autoritate disciplinara asupra cadrelor didactice, personalului nedidactic si studentilor. La randul sau,
directorul general al scolilor, prin intermediul delegatiilor regionale in materie de educatie, are autoritate
disciplinara asupra organismului administrativ si de conducere al grupurilor scolare/scolilor negrupate.

Cu toate acestea, in cazul in care se constata, n urma unei inspectii, ca au avut loc infractiuni disciplinare,
inspectorul general are competenta de a deschide procedura disciplinara corespunzatoare.

Plangerile primite la sediu sau la inspectoratele teritoriale referitoare la functionarea altor sectoare ale
administratiei si/sau activitatea entitatilor private care nu se afla sub autoritatea Ministerului Educatiei si Stiintei
sunt transmise serviciilor administrative competente centrale, regionale sau locale, iar partea interesata
primeste o notificare cu privire la plangerile respective.

Inspectoratul General pentru Activitati in Materie de Sanatate (Inspe¢ao-Geral das Atividades em
Saude - IGAS)

Inspectoratul General pentru Activitati in Materie de Sanatate este un serviciu central aflat in administrarea
directa a statului, al carui obiectiv este de a asigura respectarea legii si a inaltelor niveluri tehnice de
performantd in toate domeniile furnizarii de asistenta medicald, atat de catre organismele din cadrul Ministerului
Sanatatii sau aflate sub autoritatea acestuia, cat si de catre organismele din sectorul public, privat sau social.

La IGAS pot fi raportate orice nereguli sau deficiente in functionarea serviciilor, precum: actele si omisiunile
considerate a fi ilegale, utilizarea abuziva a banilor sau a fondurilor publice, frauda sau coruptia, obstacolele sau
inegalitatile in ceea ce priveste accesul la asistenta medicala la nivelul unui furnizor sau al unei unitati anume,
abaterile din partea angajatilor sau a profesionistilor din domeniul asistentei medicale etc.

in cazul in care fapta raportata nu este de competenta IGAS, declaratiile sau plangerile formulate de organismele
identificate in mod corespunzator sunt transmise organismului competent.

Tratarea plangerilor:

Orice persoane (portugheza sau straina), grupuri de persoane, asociatii, companii sau alte persoane juridice pot
depune plangeri prin posta sau e-mail.

Plangerile/declaratiile pot fi depuse in orice moment si trebuie sa fie complete si motivate, furnizand, acolo unde
este posibil, informatii detaliate cu privire la persoana sau organizatia in cauza, faptele in cauza, datele si
locurile Tn care acestea au avut loc, identificarea persoanelor (numele si datele de contact) si informatii cu privire
la faptul daca plangerea/declaratia a fost depusa la un alt organism.

IGAS analizeaza plangerile/declaratiile in care timpul, metoda si locul faptelor sau actelor, autorii acestora si
raspunderea potentiala sunt considerate a fi coerente si detaliate.

Plangerile/declaratiile pot conduce la o inspectie sau procedura de clarificare, in conformitate cu regulamentul
de inspectie al IGAS.

in cazul procedurilor de inspectie, se respecta intotdeauna principiul procedurilor contradictorii. Acest lucru
permite audierea persoanelor implicate, cu exceptia cazurilor prevazute de lege, si anume cazurile in care
investigarea n cadrul procedurilor penale si obtinerea de probe pot fi astfel impiedicate in mod obiectiv.

Persoanele interesate care sunt identificate in mod corespunzator sunt informate cu privire la rezultatele
interventiei IGAS.

Autoritatea de reglementare in domeniul sanatatii (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

Autoritatea de reglementare in domeniul sanatatii (ERS) este un organism public independent, a carui sarcina
este de a reglementa activitatea unitatilor de asistenta medicala, si anume toate unitatile de asistenta medicala
din sectorul public, privat si social care deservesc publicul din Portugalia continentala, cu exceptia farmaciilor.

10



Sarcina de reglementare si supraveghere a furnizorilor implica: gestionarea plangerilor formulate de utilizatori,
furnizori si institutii; efectuarea de inspectii si audituri la sediile furnizorilor de asistenta medicala; investigarea
situatiilor care pot pune in pericol drepturile utilizatorilor; desfasurarea procedurilor de contraventie si
impunerea de sanctiuni; emiterea de instructiuni, recomandari si avize; efectuarea de studii privind organizarea
sistemului de sanatate.

Plangerile care intrd in domeniul de competenta a ERS se refera la:

Accesul la asistenta medicala

e Discriminare

Calitatea asistentei medicale

Calitatea asistentei administrative
Drepturile utilizatorilor

Timpul de asteptare pentru consultatii
Timpul de asteptare pentru programari
Aspecte financiare

Aspecte juridice

Calitatea unitatilor

Tratarea plangerilor:

Utilizatorii de servicii de sanatate pot depune o plangere prin intermediul registrului de reclamatii care trebuie sa
fie pus la dispozitie in unitatile unde se furnizeaza serviciul public, sau direct la compania sau
prestatorul/furnizorul de servicii dupa eveniment.

De asemenea, se pot face declaratii in mod direct la ERS prin posta, telefon, personal sau prin intermediul
registrului de reclamatii online, disponibil pe portalul ERS. ERS trateaza plangerile depuse prin intermediul
registrului de reclamatii online in exact acelasi mod in care trateaza plangerile din registrele traditionale de
reclamatii disponibile la sediile furnizorilor de asistenta medicala.

in cazul in care reclamantul si-a scris declaratia in registrul de reclamatii disponibil la sediul prestatorului, acesta
poate trimite la ERS copia declaratiei, care trebuie sa fi fi fost furnizata la momentul depunerii plangerii (foaie
albastra). Prestatorul de servicii are la dispozitie 10 zile lucratoare pentru a trimite plangerea la ERS.

in cazul in care utilizatorul isi adreseaza declaratia in mod direct furnizorului trimitand o scrisoare oficiala
(posta), un fax sau un e-mail, acesta poate transmite o copie a documentului original la ERS.

in urma primirii plangerii, ERS solicita reclamantului s& prezinte orice declaratii pe care le considera relevante. in
functie de continutul plangerii si de declaratiile depuse, ERS va lua masurile pe care le considera adecvate
conform competentelor care fi sunt conferite prin lege. in cazul in care o plangere nu este identificata in mod
adecvat sau nu este suficient de coerenta, aceasta va fi inchisa. In cazul in care plangerea nu intré in sfera sa de
competenta, ERS informeaza reclamantul cu privire la organismul responsabil cu tratarea acesteia si o transmite
in consecinta.

Inspectoratul General al Ministerului Muncii, Solidaritatii si Securitatii Sociale (Inspe¢do-Geral do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - IGMTSSS)

IGMTSSS este un serviciu aflat in administrarea directa a statului si face parte din Ministerul Muncii, Solidaritatii
si Securitatii Sociale (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). Acest inspectorat
supravegheaza serviciile si organismele MTSSS sau cele care se afla sub autoritatea ministrului respectiv.

IGMTSSS evalueaza conformitatea juridica si normativa a actelor departamentelor si organelor din cadrul
ministerului sau aflate sub autoritatea ministrului respectiv si evalueaza performanta si gestionarea acestora
prin inspectii si audituri. Acesta evalueaza calitatea serviciilor oferite cetatenilor si recomanda modificari si
masuri pentru rectificarea deficientelor si neregulilor depistate.

Plangerile sau rapoartele de incident privind incalcarile comise de organismele aflate sub autoritatea
ministerului, inclusiv institutiile apartinand institutiilor Santa Casa da Misericdrdia si institutiile private de
solidaritate sociala, pot fi adresate inspectoratului.
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Tratarea plangerilor:

Plangerile pot fi depuse prin posta, prin e-mail sau prin intermediul unui formular electronic disponibil pe site. in
afara de identificarea obiectului plangerii si a datei faptelor, plangerea ar trebui sa includa o descriere scurta si
clara a evenimentelor care stau la baza sa.

Autoritatea pentru Securitate Alimentara si Economica (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica - ASAE)

ASAE este autoritatea administrativa nationala specializata in securitate alimentara si monitorizare economica.
Aceasta este responsabila cu evaluarea si comunicarea riscurilor din lantul alimentar si cu reglementarea
activitatilor economice din sectoarele alimentare si nealimentare prin monitorizarea respectarii legislatiei de
reglementare aplicabile.

Toti furnizorii de bunuri sau prestatorii de servicii care isi desfasoara activitatea intr-o unitate fizica fixa si
permanentd, care au contact direct cu publicul si care furnizeaza bunuri sau servicii in Portugalia au obligatia de
a avea un registru de reclamatii.

Tratarea plangerilor:

in cazul in care un client nu este pe deplin satisfacut atunci cand ii este furnizat un serviciu sau cand cumpéara un
produs, acesta poate solicita registrul de reclamatii, care poate fi utilizat pentru a consemna motivul
nemultumirii. Prestatorii de servicii trebuie sa trimita la ASAE formularele originale de depunere a plangerii in
termen de 10 zile lucratoare.

De asemenea, actele ilegale pot fi raportate prin intermediul unui formular electronic de depunere a plangerii
pus la dispozitie pe site-ul internet al ASAE si se pot referi la infractiuni administrative sau chestiuni penale din
sfera de competenta a acestei autoritati.

in cazul in care actul ilegal raportat nu intra in domeniul de competentd a ASAE, plangerea este transmisa
autoritatii competente.

Plangerea trebuie sa fie completa si motivata, oferind, ori de cate ori este posibil, informatii detaliate privind
faptele si organismul la care se refera semnalarea, locul producerii faptelor (adresa si/sau alte elemente de
referintd), motivele plangerii, precum si alte aspecte relevante. in cazul in care o plangere este facuta in mod
anonim, nu pot fi furnizate informatii suplimentare la o data ulterioara.

Dupa primirea plangerii si a declaratiilor respective, ASAE va initia procedura corespunzatoare in cazul in care
faptele din plangere indica o infractiune administrativa prevazuta in norma specifica aplicabila. in caz contrar,
ASAE va notifica furnizorul de bunuri sau servicii astfel incat acesta sa poata formula declaratiile pe care le
considera adecvate in termen de 10 zile lucratoare.

Dupa analizarea continutului declaratiilor si a fondului plangerii, ASAE poate trimite reclamatia unui alt organism
avand competenta in chestiunea care face obiectul plangerii sau poate propune inchiderea plangerii daca nu
exista nicio justificare pentru actiune.

in cazul in care analiza faptelor prezentate in plangere conduce la un litigiu si dupa ce au fost luate toate
masurile necesare pentru solutionarea situatiei, ASAE informeaza reclamantul in scris (daca acesta a fost
identificat In mod corespunzator) cu privire la procedura sau masurile care au fost sau vor fi luate in urma
plangerii.

Alte organisme

Institutul de Securitate Sociala (Instituto de Seguranca Social, I.P. (I1SS)

Institutul de Securitate Sociald, I. P. este o institutie publica cu statut special in temeiul legii. Acesta se afla sub
administrarea indirecta a statului si are autonomie administrativa si financiara si active proprii.

Acesta este responsabil pentru asigurarea acordarii de protectie juridica. Protectia juridica este un drept al
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persoanelor si al entitatilor fara scop lucrativ care nu pot sa plateasca cheltuielile asociate cu actiunile in
instanta in caz de concediere, divort, evacuare, punere sub sechestru etc. sau cu procedurile extrajudiciare in
cazul divortului de comun acord.

Protectia juridica include:

Consultanta juridica - consultarea unui avocat pentru clarificare tehnica in ceea ce priveste legea aplicabila
chestiunilor specifice sau cazurile in care drepturile sau interesele personale legitime sunt incalcate sau sunt in
pericol de a fi incdlcate (nu se aplica entitatilor fara scop lucrativ).

Asistenta juridica - numirea unui avocat si plata onorariilor acestuia sau plata onorariilor avocatului numit din
oficiu (defensor oficioso - numele dat avocatilor partii acuzate in cadrul procedurilor penale sau
contraventionale), scutirea de la plata cheltuielilor de judecata sau posibilitatea de a plati in rate si numirea unui
agent de executare (un executor judecatoresc exercita intotdeauna functia de executor judecatoresc).

Urmatoarele persoane au dreptul la protectie juridica:

e Cetatenii portughezi si cetatenii Uniunii Europene.

e Cetatenii straini si apatrizii cu un permis de sedere valabil intr-un stat membru al Uniunii Europene.

e Strainii fara un permis de sedere valabil intr-un stat membru al Uniunii Europene - in cazul in care
legislatia tarilor lor de origine acorda acelasi drept cetatenilor portughezi.

e Persoanele care locuiesc sau au resedinta intr-un stat membru al Uniunii Europene, altul decét statul
membru in care urmeaza sa se desfasoare procedurile (litigii transfrontaliere).

e Persoanele juridice fara scop lucrativ - au dreptul la asistenta juridica numai sub forma de scutire de la
taxe judiciare si alte costuri de procedura, numirea si plata onorariilor avocatului, plata onorariilor
avocatului din oficiu si numirea unui executor judecatoresc.

Toate persoanele enumerate mai sus trebuie sa demonstreze ca se afla in imposibilitatea de a suporta costurile
asociate cu procesul, angajarea unui avocat etc.

in conformitate cu dreptul portughez, persoanele care, pe baza veniturilor, activelor si cheltuielilor curente ale
familiei lor, nu sunt in mod obiectiv in masura sa plateasca cheltuielile de judecata sunt considerate a fi afectate
de dificultati financiare.

Formularele de cerere pentru acordarea asistentei juridice pot fi obtinute gratuit de la orice birou de servicii
pentru clienti din cadrul Serviciilor de securitate sociala sau In format electronic pe site-ul Serviciilor de
securitate sociala.

Cererea poate fi predata personal sau trimisa prin posta, la orice birou de servicii pentru clienti din cadrul
Serviciilor de securitate sociala (cu anexarea tuturor documentelor necesare).

Dreptul la protectie juridica poate fi verificat utilizand simulatorul de protectie juridica, disponibil in coloana din
dreapta de pe urmatoarea pagina de internet:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Pentru mai multe informatii, a se vedea pagina Asistenta judiciara.

Comisia pentru Protectia Victimelor Infractionalitatii (Comissao para a Prote¢ao das Vitimas de
Crimes)

Comisia pentru Protectia Victimelor Infractionalitatii este structura din cadrul Ministerului Justitiei care este
responsabila cu primirea, analizarea si luarea deciziei cu privire la cererile de despagubiri depuse de victimele
actelor de violenta si de victimele violentei domestice.

Obligatia de a plati despdagubiri revine persoanei care a savarsit infractiunea, dar, in unele cazuri, statul poate
oferi despagubiri in avans daca un autor nu are posibilitatea de a plati sau nu este posibil sa se obtina
despdgubirea intr-un termen rezonabil, iar prejudiciul a cauzat perturbari considerabile ale nivelului de trai si ale
calitatii vietii victimei.

Cererea de despagubiri poate fi formulata in termen de maximum un an de la data infractiunii sau, in cazul
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procedurilor penale, pana la un an dupa adoptarea hotararii definitive in cadrul procedurii. Victimele care erau
minori la momentul savarsirii infractiunii pot depune o cerere pana la un an dupa ce au implinit varsta
majoratului sau sunt emancipate.

Cererea trebuie sa fie depusa utilizand formularul corespunzator, care este disponibil la sediul comisiei sau la
centrele de sprijinire a victimelor din cadrul APAV (Asociatia Portugheza pentru Sprijinirea Victimelor -
Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima). Un formular de depunere a plangerii este, de asemenea, pus la
dispozitia cetatenilor pe site-ul comisiei.

Cererea este scutita de la plata tuturor cheltuielilor de judecata de catre victima, iar documentele si certificatele
necesare pentru dosar pot fi obtinute in mod gratuit.

in cazul in care infractiunea a fost savarsita pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene, cererea de
despdgubiri care trebuie sa fie platite de statul in cauza se poate depune la Comisia pentru Protectia Victimelor
Criminalitatii daca reclamantul isi are resedinta obisnuita in Portugalia.

Ultima actualizare: 05/02/2024

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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