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Vnutrostatne sudy a iné mimosudne
organy

Portugalsko

Vnutrostatne sudy

V pripade porusenia svojich zakladnych prav sa ob¢ania mozu obratit na sudy. Portugalské stdy (obcianske a
spravne sudy) st zodpovedné za vykon spravodlivosti, ochranu zdkonom chranenych prav a zaujmov obcanov,
potlacanie porusovania demokratického pravneho poriadku a za rieSenie verejnych a sikromnych sporov (¢lanok
202 Ustavy Portugalskej republiky).

Ustavny stid méa osobitn( zodpovednost za vykon spravodlivosti vo veciach pravnej a Gstavnej povahy. Ak sa
riadne opravné prostriedky vycerpali (¢ldnok 70 ods. 2 a ¢lanok 72 organického zakona o Ustavnom sude),
strana, ktord pocas konania namietala protiistavnost uplatneného zakona, je opravnena podat opravny
prostriedok na Ustavny sud.

Dal3ie informacie su k dispozicii na stranke Stdne systémy v ¢lenskych &tatoch - Portugalsko.
Narodné institucie pre ludské prava
Ombudsman (O Provedor de Justica)

Portugalsky ombudsman vykondva od roku 1999 okrem funkcii opisanych v nasledujicom texte aj funkciu
narodnej institlcie pre ludské prava, ktor Organizacia Spojenych narodov akreditovala ,Statitom A“ za Gplny
stlad s parizskymi zdsadami.

Pradca ombudsmana preto zahffa podporu a ochranu zékladnych ludskych prav s osobitnym dérazom na prava
tych, ktori st najzranitelnejsi na zdklade veku alebo psychomotorickej poruchy: deti, starsi ludia a udia so
zdravotnym postihnutim.

Podavanie staznosti a ich spracovanie sa riadi postupom uvedenym v ¢asti o0 ombudsmanovi.

Ombudsman

Ombudsman je Statutdrnym organom, ktorého tlohou je ,obhajovat a presadzovat prava, slobody, zaruky a
opravnené zaujmy obcanov” (¢l. 1 ods. 1 zdkona ¢. 9/91 z 9. aprila 1991 v jeho sicasnej verzii), ktoré mézu byt
neopravnene porusené pri styku obcanov s organmi verejnej moci. Ak obc¢ania nemaju ind moznost, ¢i uz preto,
Ze vycCerpali vSetky opravné prostriedky (spravne a/alebo sudne), alebo pretoze uplynula lehota na podanie
opravného prostriedku, mézu sa obratit na ombudsmana a bezplatne podat svoju staznost s uvedenim jej
dovodov.

Ako bolo uvedené, v Portugalsku je ombudsman aj narodnou institdciou pre ludské prava s Ulohou narodného
preventivneho mechanizmu.

V maji 2013 sa Rada ministrov rozhodla pridelit ombudsmanovi Glohu narodného preventivneho mechanizmu v
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stlade s Op¢nym protokolom k Dohovoru proti muceniu a inému krutému, neludskému alebo ponizujicemu
zaobchdadzaniu alebo trestaniu. Na zaklade toho je ombudsman zodpovedny za vykondvanie insSpekénych
navstev na miestach s obmedzenou slobodou pohybu, ako st vaznice, kliniky, psychiatrické nemocnice,
vychovné zariadenia pre mladistvych atd., a za monitorovanie kvality ubytovania a stravovania os6b zbavenych
slobody, za kontrolu dodrZiavania zakladnych prav vazhov (pokial to je mozné vratane prava na sikromie a
legitimny kontakt s pribuznymi a so zdkonnymi zastupcami) a za overenie existencie/neexistencie jednotlivych
terapeutickych programov.

Spracovanie staznosti:

Staznosti sa m6zu ombudsmanovi podavat postou, faxom alebo e-mailom, telefonicky, osobne na Urade
ombudsmana (pre adresy kliknite sem) prostrednictvom elektronického formulédra staznosti a na akejkolvek
prokurature.

Nie vSetky ozndmenia, ktoré ombudsman dostava, su skuto¢né staznosti - ¢asto si to anonymné vysvetlenia,
jednoduché Ziadosti o informdcie a prdvne poradenstvo alebo vSeobecné vyhldsenia o osobitnych otdzkach. Pri
takychto podaniach nie je mozné vykonat Ziadne nadvazujuce kroky.

Staznosti vedu k zacatiu konania (nie nevyhnutne nového, pretoze staznosti tykajlce sa podobnych zélezitosti sa
mozu riesit v ramci jedného konania z dévodu rychlosti a hospodarnosti konania), v ramci ktorého sa vec riadne
preSetri. Inymi slovami, vykonaju sa potrebné Setrenia na zistenie skuto¢nosti, napr. vypocuje sa subjekt, proti
ktorému bola podana staznost a dokonca aj samotni stazovatelia, ktori takisto m6zu poziadat ombudsmana o
vypocutie.

Na konci tohto konania mézu staznosti viest k odportcaniam, ndvrhom, pozndmkam a dalSim alternativnym
spésobom urovnania konfliktnych zaujmov a takisto mézu viest k Ziadostiam o preskimanie Ustavnosti alebo
zakonnosti.

Okrem vybavovania staznosti od ob¢anov moze ombudsman zacat konanie z vlastného podnetu s cielom
presetrit situdcie, o ktorych sa dozvedel akymkolvek spésobom a ktoré spadaju do jeho p6sobnosti.

Specializované orgény pre ludské prava

Organizacia na ochranu prav deti

Ndarodna komisia na podporu prav a ochranu deti a mladych l'udi (Comissdo Nacional de Promog¢ao dos Direitos e
Protecdo das Criancas e Jovens - CNPDPC))

Ulohou komisie je poméct pladnovat zasah zo strany $tatu a koordinovat, monitorovat a posudzovat opatrenia
prijaté verejnymi subjektmi a komunitou a zamerané na ochranu a presadzovanie prav deti a mladych ludi.
Jedna z jej najdélezitejsich Uloh je vyzyvat k podpisaniu protokolov o koordinacii a spolupraci, popri inych
organoch aj medzi vybormi na ochranu deti a mlddeze (Comissées de Protecao de Criancas e Jovens - CPC))
rozSirenymi v celej krajine.

CPC]J su oficialne mimosudne instittcie s funkénou nezavislostou, ktorych cielom je presadzovat prava deti a
mladych ludi a zabranit alebo ukoncit situacie, ktoré mozu ovplyvnit ich bezpecnost, zdravie, odbornl pripravu,
vzdeldvanie alebo celkovy rozvoj. Prokuratira (Ministério Publico) monitoruje ¢innost CPCJ, posudzuje zakonnost
a opodstatnenost ich rozhodnuti a v pripade potreby uplatni stidne preskimanie.

Vybory pracuju ako plendrne vybory alebo ako uzsie vybory. Plendrny vybor je zodpovedny za realizaciu opatreni
na presadzovanie prav deti a mladych ludi a predchadzanie pre nich nebezpecnym situaciam.

UZsi vybor zasahuje v situaciach, v ktorych je ohrozené dieta alebo mlada osoba, najma tym, ze: navstevuje a
informuje l'udi, ktori sa obratia na vybor na ochranu; rozhoduje o tom, ¢i sa méa zacat a viest konanie tykajlce sa
presadzovania a ochrany prav; vykondva predbezné posudenia situacii, o ktorych mé vybor pre ochranu
vedomost, vysetruje pripady a ak je to potrebné, vyzaduje Ucast ¢lenov plendrneho vyboru na vysetrovani
pripadov; rozhoduje o uplatneni opatreni na presadzovanie a ochranu prav a o ich monitorovani a preskimani (s
vynimkou opatrenia obsahujlceho schvélenie vybranej osoby na osvojenie alebo osvojitel'skej instittcie);
vySetruje a monitoruje opatrenia na presadzovanie a ochranu prav, ktoré vyzaduje v rdmci spoluprace s
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ostatnymi vybormi na ochranu; kazdych 6 mesiacov podava plendrnemu vyboru spravy o zacatych konaniach a
o0 aktualnom stave prebiehajucich konani bez uvedenia totoznosti zi¢astnenych oséb.

Spracovanie staznosti:

Ktokol'vek méze ozndmit priamo CPCJ informacie tykajlce sa nebezpecnych situdcif listom, telefonicky, faxom, e-
mailom alebo osobne v kancelarii vyborov. Vybory si zodpovedné za mestskl Cast, v ktorej sa nachadzaju.
Kliknite sem, ak chcete zobrazit zoznam kontaktov CPCJ podla oblasti, v ktorej dieta Zije.

Zéasah CPC) vyzaduje suhlas a dohodu rodi¢ov a moze viest k realizacii tychto opatrent:

e spolo¢na podpora rodicov,

¢ spolo¢na podpora iného rodinného prislusnika,

¢ zverenie maloletej osoby osobe s dobrou povestou,
e podpora nezavislého spdsobu zivota,

e pestlnska starostlivost,

e umiestnenie v institucii.

Podporné a ochranné opatrenia sa vykonavaju v prirodzenom Zivotnom prostredi alebo na zdklade umiestnenia,
v zavislosti od ich povahy.

Organy pre rovnost

Komisia pre Statne obclianstvo a rodovu rovnost (Comissao para a Cidadania e a Igualdade de
Género - CIG)

Komisia pre Statne obcianstvo a rodovu rovnost je vnitrostatny organ zodpovedny za podporu a dodrziavanie
zasady rovnosti medzi muzmi a zenami. Pdsobi v nasledujdcich oblastiach: vzdeldvanie o obcianstve; rovnost
medzi muzmi a Zenami; ochrana materstva a otcovstva; podpora prostriedkov na ulahéenie rovnakej Gcasti zien
a muzov v réznych oblastiach Zivota; zoslladenie pracovného, sikromného a rodinného zivota zien a muzov; boj
proti domacemu nasiliu a nasiliu zalozenému na rodovej prislusnosti a obchodovaniu s fludmi a podpora obeti.

CIG je Ustrednd sluzba pod priamou spravou Statu a ma administrativnu autonémiu. Je stcastou predsednictva
Rady ministrov a spada pod vedenie Statneho tajomnika pre obcianstvo a rovnost.

V prvom rade je zodpovedna za prijimanie a predkladanie staznosti tykajlicich sa pripadov diskriminacie a nasilia
zalozeného na rodovej prislusnosti a ak je to vhodné, vydavanie stanovisk a odportcani pre prislusné organy
alebo dotknuté subjekty.

Spracovanie staznosti:

Staznosti tykajlce sa pripadov diskriminacie a nasilia zaloZzenych na rodovej prislusnosti prijima CIG e-mailom,
prostrednictvom facebookovej stranky Komisie a v papierovej forme.

Prijaté staznosti analyzuju a klasifikuja interné sluzby, ktoré priamo reaguju na staznost prostrednictvom
rovnakych kanélov. Stanoviska a/alebo odporucania mézu byt zaslané dotknutym subjektom a/alebo pripady
mozu byt postlpené prislusnym organom [napr. prokuratuire, ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica - Uradu pre bezpe¢nost potravin a hospodarstvo), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicacgo
Social - Regula¢nému Uradu pre média)] spolu s kdpiou zainteresovanym subjektom.

Urad vysokého komiséra pre migraciu (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

[Komisia pre rovnost a boj proti rasovej diskriminacii (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminacdo Racial
- CICDR)]

Urad vysokého komisara pre migraciu (ACM) je verejna institdcia, ktorej Glohou je vymedzovat, vykonavat a
hodnotit odvetvové a medziodvetvové verejné politiky v oblasti migracie, ktoré su dblezité pre prilédkanie
migrantov vo vnUtroStdtnom a v medzinarodnom kontexte a v kontexte portugalsky hovoriacich krajin, s ciefom
integrovat pristahovalcov a etnické skupiny, najma rémske komunity, a riadit a podporovat rozmanitost kultur,
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etnickych skupin a ndbozenstiev. Jednou z jeho najdélezitejSich Uloh je boj proti vsetkym formam diskriminacie
na zaklade farby pleti, Statnej prislusnosti, etnického pévodu alebo ndbozenského vyznania bez ohladu na formu
takejto diskrimindcie, a to prostrednictvom opatreni, kampani alebo podujati zameranych na zvySovanie
verejného povedomia, ako aj rieSenim priestupkov stanovenych zdkonom.

Pod z&stitou ACM je zriadena Komisia pre rovnost a boj proti rasovej diskriminacii (Comissdo para a Igualdade e
Contra a Discriminacédo Racial - CICDR). Cielom tejto komisie je predchddzat rasovej diskrimindcii, zakazovat ju a
trestat konania akejkolvek osoby, ktoré porusuju zakladné prava alebo brania uplatneniu hospodarskych,
socialnych alebo kultirnych prav z dévodu prislusnosti k urcitej rase, etnickému pévodu, farbe pleti, Statnej
prislusnosti, rodu alebo regiénu povodu alebo takéto uplatnenie prav obmedzujd, a to za podmienok a v rozsahu
vymedzenom v zakone €. 93/2017 z 26. augusta 2017 stanovujicom pravny ramec na predchadzanie
diskrimindcie vratane niektorych praktik zaloZzenych na rase, etnickom pévode, farbe pleti, Statnej prislusnosti,
rode alebo regiéne pévodu.

Spracovanie staznosti:

Staznosti je mozné podavat ACM alebo priamo CICDR listom, faxom, e-mailom alebo telefonicky. Elektronicky
formuldr staznosti je k dispozicii aj na webovom sidle CICDR.

Akt diskrimindcie zo strany jednotlivca predstavuje priestupok, ktory sa trestd pokutou v rozmedzi od jedno- do
dvojnasobku hodnoty indexu socidlnej podpory. Akt diskriminacie zo strany verejnej alebo sikromnej pravnickej
osoby predstavuje priestupok, ktory sa tresta pokutou v rozmedzi od Stvor- do dvadsatnasobku hodnoty indexu
socialnej podpory.

V pripade jednotlivcov, ako aj sikromnych a verejnych pravnickych os6b nie je ulozenim pokut dotknutd Ziadna
pripadna obcianskopravna zodpovednost ani platnost inej pokuty tykajlcej sa rovnakej veci.

Komisia vedie evidenciu s podrobnymi idajmi o jednotlivcoch a pravnickych osobéch, ktorym boli ulozené pokuty
a dodato&né sankcie. Sudy a Urad pre pracovné podmienky musia posielat komisii vietky rozhodnutia
potvrdzujlce diskriminacné praktiky. Ak uplynul termin na sidne napadnutie a o Ziadne sidne napadnutie
nebolo poZziadané alebo ak sa rozhodnutie komisie stalo prekazkou rozhodnutej veci, vyiatky tohto rozhodnutia
sa zverejnia na webovom sidle ACM na obdobie piatich rokov. Takéto vynatky obsahujd najmenej identifikaciu
pravnickej osoby uznanej za vinnd, informdacie o type a povahe aktu diskriminacie a uloZzené pokuty a dodatocné
sankcie.

Organ na ochranu uUdajov

Portugalsky Urad pre ochranu Udajov (Comissdo Nacional de Protecdo de Dados - CNPD)

CNPD je nezdvisly spravny organ pod vedenim Narodného zhromazdenia. Jeho Ulohou je monitorovanie a dohlad
nad spracovanim osobnych Udajov v plnom sulade s ludskymi pravami, slobodami a zarukami zakotvenymi v
Ustave a pravnych predpisoch. Komisia je vnutrostatny orgdn na monitorovanie osobnych Gdajov. CNPD
spolupracuje s dozornymi orgdnmi na ochranu Udajov inych Statov pri ochrane a presadzovani prav ludi Zijucich
v zahranici.

Spracovanie staznosti:

Staznosti a Ziadosti jednotlivcov tykajlce sa porusenia ochrany osobnych Gdajov by mali byt pisomne ozndmené
CNPD. Staznosti sa mbzu predkladat aj elektronicky prostrednictvom formulara na webovom sidle CNPD. Musi sa
uviest meno, adresa a podpis predkladatelov staznosti.

Po zaregistrovani sa staznost presetruje a predloZi sa na predbezné posudenie ¢lenovi CNPD. Ak vznesena
otdzka nespada do pdsobnosti CNPD alebo nie je mozné vydat rozhodnutie vzhladom na povahu vyhlasenia
jednotlivca, mbze byt posudena alebo riadne postlipena ¢lenom, ktorému bola pridelena.

CNPD prijima rozhodnutia vac¢sinou hlasov, st zavazné a je mozné proti nim podat staznost a odvolanie.
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Iné Specializované organy
Narodny institat pre rehabilitaciu, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacdo, IP - INR, I.P.)

Narodny institut pre rehabilitaciu je integrovana verejna institicia v sucasnosti pod vedenim ministerstva prace,
solidarity a socidlneho zabezpecenia, s administrativnou autonémiou a so svojim vlastnym majetkom. Institit sa
snazi zabezpecit rovnaké prilezitosti, bojovat proti diskriminacii a posilnit postavenie l'udi so zdravotnym
postihnutim podporou ich zakladnych prav.

INR mdze prijimat staznosti tykajlce sa diskriminacie na zdklade zdravotného postihnutia uvedenej v zdkone ¢.
46/2006 z 28. augusta 2006, ktory zakazuje a trestd diskriminaciu na zaklade zdravotného postihnutia a
predchadzajlcej existencie zavazného zdravotného rizika. Za diskriminéciu sa povazuje akékolvek konanie,
ktoré porusuje zakladné pravo alebo odopiera alebo obmedzuje uplatnenie akychkolvek prav akoukolvek osobou
na zaklade akéhokolvek zdravotného postihnutia.

Spracovanie staznosti:

Uplny opis situacie povazovanej za diskriminaciu by sa mal zaslat institatu, aby mohol za¢at prejednévat
staznost. Formular staznosti je k dispozicii na webovom sidle - https://www.inr.pt/formulario-de-queixa a moze sa
odoslat e-mailom na adresu inr@inr.mtsss.pt.

Staznost musi obsahovat totoznost stazovatela (celé meno, identifikacné ¢islo alebo ¢islo obc¢ianskeho preukazu,
danové dislo, Uplnu adresu, telefénne Cislo alebo iné kontaktné Udaje) a jasny opis vSetkych skutoc¢nosti. V
staznosti musia byt uvedeni svedkovia, ich mend, adresy a kontaktné Udaje a pokial je to mozné, musia byt
podlozené dokazmi alebo dokumentmi, ktoré svedcia o existencii diskrimina¢ného konania.

Po podani staznosti sa pripad zasle prislusnému spravnemu organu (generalnym inSpektordtom, regula¢nym
organom alebo inym prislusnym subjektom) s inSpekénymi a/alebo so sankénymi prdvomocami v Stadiu
vysSetrovania, pocas ktorého sa zhromazduju dékazy a po ktorom sa pripad uzavrie alebo sa ulozi pokuta (spolu s
akymikol'vek dodatocnymi sankciami). Képia rozhodnutia sa zasle do narodného institltu pre rehabilitaciu.

Spachanie diskriminacného konania podlieha zaplateniu pokuty, ktord méze byt v rozsahu od 5 do 30-n&sobku
hodnoty minimélnej garantovanej mesacnej mzdy v zavislosti od toho, ¢i sa porusenia dopustili fyzické alebo
pravnické osoby.

V zavislosti od zavaznosti konania a miery zavinenia pachatela, mozu byt ulozené dodato¢né sankcie, ako
napriklad zaistenie veci, zdkaz vykondvania povolania alebo ¢innosti, odmietnutie prava na dotéacie alebo davky
poskytované orgdnmi verejnej moci, zatvorenie prevadzok a zverejnenie odsldenia.

Komisia pre rovnost prilezitosti na pracovisku a v zamestnani (Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE)

CITE je trojstranny a rovnostranny kolektivny organ s administrativnou autonémiou a pravnou subjektivitou.
Presadzuje rovnost a nediskrimindciu medzi muzmi a Zenami na pracovisku, v zamestnani a v oblasti odborného
vzdeldvania a spolupracuje pri uplatiiovani pravnych predpisov a zavazkov vyplyvajlcich z dohdd v tejto oblasti,
ako aj povinnosti, ktoré sa tykaju ochrany rodicovstva a zosuladenia pracovného zivota s rodinnym a stkromnym
Zivotom v sukromnom sektore, vo verejnom sektore a druzstevnom sektore.

Medzi jeho hlavné Ulohy patri posudzovanie jemu podanych staznosti alebo situacii, o ktorych mé vedomost a
ktoré poukazuju na porusovanie pravnych predpisov o rovnosti a nediskriminacii medzi zenami a muzmi na
pracovisku, v zamestnani a v oblasti odborného vzdelavania. Zabezpecuje aj ochranu rodicovstva a zosuladenie
pracovného zivota s rodinnym a stikromnym Zivotom a poskytuje informacie a pravnu pomoc v tejto stvislosti.

Spracovanie staznosti:

Kazdy ma pravo podat staznost na inzerciu pracovnych miest a iné metédy ndboru zamestnancov, ktoré
nezarucuju pravo na rovnost medzi muzmi a zenami v pristupe k zamestnaniu.

Kazdy pracovnik modze podat staznost v pripade diskrimindcie medzi muzmi a Zenami v pristupe k zamestnaniu,
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praci a v oblasti odborného vzdeldvania.

Staznosti sa mézu podavat listom, faxom alebo e-mailom. M6zu sa podavat aj telefonicky na bezplatné telefénne
Cislo 800 204 684 alebo v priestoroch CITE po predchadzajicom dohodnuti stretnutia - tel. 21 780 37 09.

CITE musi predlozit stanoviskd, ktoré potvrdzuji alebo poukazuju na existenciu pracovnych postupov, ktoré su
diskrimina¢né na zéklade pohlavia, Utvaru zodpovednému za inépekciu prace (Urad pre pracovné podmienky),
ktory moze zacat priestupkové konanie, ako sa uvadza dalej.

Urad pre pracovné podmienky (Autoridade para as Condicées do Trabalho - ACT)

Urad pre pracovné podmienky je $tatna sluzba, ktorej cielom je presadzovat zlep$enie pracovnych podmienok na
portugalskej pevnine prostrednictvom monitorovania dodrziavania pracovnych predpisov v ramci sikromnych
pracovnych vztahov a podporovat bezpecnost a ochranu zdravia pri praci vo vsetkych sikromnych sektoroch.

Takisto monitoruje dodrziavanie pravnych predpisov v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vo
vSetkych odvetviach a v Gtvaroch a orgdnoch Ustrednej Statnej spravy (priamej, nepriamej a miestnej), vratane
verejnych institlcii a postupov pri poskytovani personalizovanych sluzieb alebo verejnych prostriedkov.

Staznosti sa mozu podavat v slvislosti s nedostatkami v zariadeniach alebo nedodrziavanim ustanoveni, ktoré
spadaju do prdvomoci ACT, vratane: podmienok bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci; pracovnych zmllv na
dobu urditl; nerovnosti a diskriminacie na pracovisku; vysielania pracovnikov; doby trvania a organizacie
pracovného Casu; kolektivneho zastupovania zamestnancov; nedeklarovanej alebo nepravidelnej prace; do¢asnej
prace; prace pristahovalcov.

Spracovanie staznosti:

Kazdy pracovnik, zastupca zamestnanca alebo ina zainteresovana strana mézu podat staznost vyplnenim
elektronického formulara, ktory je k dispozicii na webovom sidle ACT.

Ak pri vykone svojich povinnosti inSpektor prace osobne a priamo (aj po udalosti) zisti alebo preukdze akékolvek
poruSenie pravidiel, ktoré je sankcionované pokutou, vypracuje oficidlnu spravu. V pripade poruseni, ktoré sa
osobne nepreukdzali, inSpektor prace vypracuje hldsenie o incidente na zaklade dostupnych dbékazov a menuje
aspon dvoch svedkov incidentu.

Po vypracovani spravy sa obvinenému oznami 15-dflovéa lehota na dobrovolné zaplatenie pokuty a podanie
pisomnej odpovede spolu s akoukolvek sprievodnou dokumentaciou a zoznamom svedkov alebo sa mo6ze osobne
dostavit na vypocutie.

Lehota na ukonéenie vy3etrovania je 60 dni a mdze byt prediZzené o rovnaké obdobie v riadne odévodnenych
pripadoch.

Velmi zavazné priestupky alebo opakované zdvazné priestupky spachané imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti
sa mozu zverejnit ako forma dodatocnej sankcie. V pripade opakovania uvedenych priestupkov mozu byt
uloZzené dalSie dodato¢né sankcie, napr. doCasny zakaz vykondavania ¢innosti, odobratie prava zlGc¢astnit sa na
aukciach alebo verejnych obstaravaniach alebo zverejnenie trestu beric do Gvahy nepriaznivé Ucinky na
zamestnanca alebo odobratie ekonomickych vyhod zo strany zamestnévatela.

Ak trestny Cin spociva v opomenuti povinnosti, zaplatenie pokuty nezbavuje pachatela splnenia povinnosti, ak to
je eSte stale mozné. Ak trestny Cin vyplyva z nezaplatenia sim, ACT moze okrem pokuty rozhodndt, ze sumy
dlhované pracovnikom musia byt vyplatené v lehote na zaplatenie pokuty.

Portugalska environmentalna agentlra (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Ulohou portugalskej environmentélnej agentury je navrhovat, vyvijat a monitorovat integrované a participacné
riadenie ochrany Zivotného prostredia a politik trvalo udrzatefného rozvoja, v koordindcii s inymi sektorovymi
politikami a v spoluprdci s verejnymi a sukromnymi subjektmi, ktoré sa usiluji o ten isty Gcel. Usiluje sa o vysoku
Uroven ochrany a zlepSovania zZivotného prostredia a o poskytovanie vysoko kvalitnych sluzieb pre ob¢anov. APA
je tiez vnutrostatny organ zodpovedny za realizaciu systému zodpovednosti voci zivotnému prostrediu.
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Poskodenie Zivotného prostredia zahrfa: i) Skody spésobené na chranenych druhoch a prirodzenych biotopoch;
i), na vodach; iii) na pode.

Pripomienky tykajlce sa Skody alebo bezprostrednej hrozby vzniku Skody na Zivotnom prostredi sa mo6zu
predkladat agentire aj s poziadavkou, aby podnikla urcité kroky. Osoba, ktora predklada pripomienku by mala
predlozit aj akékolvek relevantné informacie alebo podnety, ktoré ma k dispozicii.

Spracovanie staznosti:

Akdkolvek osoba/zainteresovana strana moéze poslat Ziadost postou alebo e-mailom. Elektronicky kontaktny
formular je k dispozicii aj na webovom sidle agentury.

Prislusny organ preskima ziadost o konanie a informuje zainteresované strany, ¢i je Ziadost prijaté alebo
zamietnuta. Ak prislusny organ potvrdi existenciu Skody na zivotnom prostredi a vyhovie ziadosti Ziadatela,
upovedomi prevadzkovatela o Ziadosti o konanie, aby rozhodol o opatreniach, ktoré sa maju prijat.

Generalny inSpektorat polnohospodarstva, mora, Zivotného prostredia a Gzemného planovania
(Inspecdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério -
IGAMAQT)

IGAMAQT je Ustredna sluzba pod priamou Statnou spravou a je zodpovedna za kontrolu, audit a dozor tykajuci sa
dtvarov a organov v rdmci oblasti ¢innosti IGAMAQT, pokial ide o spravu, riadenie a poslanie. V oblasti regulacie
potravin a potravinovej bezpecnosti monitoruje podporu zo statnych a eurépskych fondov. V oblasti Zivotného
prostredia, Uzemného pldnovania a ochrany prirody zabezpecuje priebezné monitorovanie a posudzovanie
zakonnosti.

Jeho ¢innost sa tyka verejného sektora a sikromnych prevadzkovatelov, ako aj jednotlivych ob¢anov v
zalezitostiach tykajlcich sa environmentalnej legislativy, Uzemného planovania alebo ochrany prirody a
prijemcov vnutrostatnej alebo eurépskej podpory v oblastiach polnohospodarstva a rybolovu.

IGAMAOT prijima staznosti tykajuce sa Cinnosti, ktoré spadaji do jeho pdsobnosti. Zasahuje v zaleZitostiach s
najvacsim potencidlnym rizikom, v spolupraci s inymi prislusnymi organmi v zavislosti od nahlasenej situacie.

Spracovanie staznosti:

IGAMAOT mé na svojom webovom sidle e-desk, prostrednictvom ktorého je mozné podat staznost vyplnenim
elektronického formuldra s podrobnym opisom zaznamenanej situdcie spolu s menom stazovatela a jeho
kontaktnymi Udajmi. Stazovatel moze poziadat, aby tieto Udaje zostali utajené, zaskrtnutim prislusného policka
vo formulari.

Staznosti, vyhldsenia, spravy o incidentoch a dalSie poziadavky predlozené IGAMAQT, ktoré obsahuju materialy
preskimatelné v rdmci inSpekcie, budu viest k zacatiu osobitného spréavneho konania vykonaného v stlade so
spravnym poriadkom.

Anonymné Ziadosti sa neposudzuju, okrem dostato¢ne opodstatnenych alebo zdokumentovanych pripadov.

Pocas spravneho konania IGAMAQT stanovi lehotu na odpovede na jeho Ziadosti o informéacie alebo na zaslanie
informacii prislusnymi orgdnmi.

V rdmci vySetrovania sa este stale mézu podniknut kroky so zainteresovanymi subjektmi s ciefom zhromazdit
informacie a dokazy, ktoré umoznia posudit, ¢i sa ma vykonat inSpekcia.

Po presetreni pripadu a bez toho, aby sa to dotklo povinnosti ozndmit trestnl ¢innost, vypracuje sa odoévodneny
navrh na predlozenie generdlnemu inSpektorovi, ktory moze rozhodnit o ukonceni pripadu, jeho monitorovani,
prijati mimoriadnych opatreni alebo o postUpeni pripadu ¢lenovi viddy zodpovednému za IGAMAQOT, ktory
rozhodne o tom, ako by sa mal pripad riesit.

Generalny inSpektorat spravodlivosti (Inspecdo-Geral dos Servicos de Justica - 1GS))

IGS]J je Ustrednou sluzbou priamej Statnej spravy s administrativnou autondémiou, ktorej Glohou je vykonavat
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audit, kontrolu a dozor nad vSetkymi subjektmi, Gtvarmi a orgdnmi v pdsobnosti rezortu ministerstva
spravodlivosti alebo podliehajicimi jeho dohladu alebo reguldcii vratane vazenskych sluzieb, s cielom napravy
nezdkonnosti alebo nezrovnalosti a optimalizacie fungovania sluzieb.

Staznosti sa mozu podavat v stvislosti s konaniami alebo opomenutiami, ktoré sa povazuju za nezdkonné, najma
prietahy v poskytovani verejnych sluzieb; nekvalitné sluzby; nevhodné spravanie zamestnancov alebo
zastupcov; zIé podmienky v priestoroch a vo vSeobecnosti akdkol'vek nezrovnalost alebo nedostatok vo
fungovani sluzieb.

Spracovanie staznosti:

Staznosti je mozné podat bez akychkol'vek osobitnych formalit jednym z nasledujlcich sposobov: osobne,
Standardnou postou alebo telefonicky, faxom alebo e-mailom. Formular staznosti na tento Ucel je k dispozicii na
webovom sidle I1GS).

Staznosti, spravy o incidentoch a vyhldsenia podané IGS) obdrzi inSpektor, ktory je uréeny na tento ucel.

Podanym staznostiam sa vzdy prideli ¢islo pripadu. Stazovatelovi sa oznami ¢islo pripadu, ktoré musi pouzit pri
akomkolvek kontakte s IGS). Ak je to vhodné, moze sa staznost spojit s prebiehajlicou alebo oc¢akavanou
kontrolou alebo auditom.

Stazovatelia m6zu od IGS) pozadovat informacie o stave svojho pripadu akymikolvek prostriedkami s uvedenim
¢isla pripadu. Ak bola staznost podana prostrednictvom webového sidla IGSJ, vybavovanie staznosti je mozné
sledovat pouzitim pristupového hesla, ktoré bolo vytvorené na zdklade elektronického podania.

Anonymné staznosti sa budu analyzovat iba vtedy, ak sa vyhldsenia v nich povazuje za zrozumitelné a
podrobné. Stazovatelovi nebudd poskytnuté Ziadne informécie o vysledku akychkolvek vykonanych
preSetrovani, ani nebude mat pristup k informaciam o stave prisluSného pripadu prostrednictvom webového
sidla IGS), pretoze pristup k tymto informaciam zavisi od registracie uzivatela.

Generalny inSpektorat vnutornych zalezitosti (Inspecdo-Geral da Administracao Interna - 1GAI)

IGAI je nezdvisla sluzba pre vonkajSiu kontrolu ¢innosti policie. Spada do pdsobnosti ministerstva vnutra
(Ministério da Administracdo Interna - MAI) a do jej p6sobnosti patria vSetky bezpecnostné sluzby a sily [GNR
(Guarda Nacional Republicana - Narodna republikdnska garda), PSP (Policia de Seguranc¢a Publica - Policia
verejnej bezpecnosti) a SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - Cudzinecka a hrani¢na sluzba)], ktoré zavisia
od tohto ministerstva. Vykonava audity na vysokej Grovni, kontrolu a dozor nad tymito organmi a chrani prava
obcanov s osobitnym dérazom na ochranu ludskych prav a udrziavanie verejného poriadku.

Kazdd osoba (portugalského alebo cudzieho pévodu), skupiny ludi, zdruZenia, obchodné spolo¢nosti alebo iné
pravnické osoby mézu podat staznost v stvislosti s konanim a opomenutim, ktoré sa povazuju za nezédkonné, v
konkrétnych staznostiach tykajlcich sa poruseni zékladnych prav obc¢anov pracovnikmi orgdnov pod vedenim
MAI. Tieto porusenia zahrfiiaju: prietahy v poskytovani verejnych sluzieb, nekvalitné sluzby, nevhodné spravanie
zamestnancov verejnych sluzieb alebo inych zamestnancov v pésobnosti MAI, zlé podmienky v priestoroch a vo
vSeobecnosti nezrovnalosti alebo nedostatky vo fungovani sluzieb.

Spracovanie staznosti:

Staznosti je mozné podat bez akychkolvek osobitnych formalit nasledujdcimi spésobmi: Standardnou postou,
osobne, e-mailom alebo pouzitim elektronického formulara staznosti.

V staznosti by mal byt uvedeny podrobny opis zaznamenanej situacie, totoznost zodpovednej osoby, urcenie
presného datumu a miesta (ulice a Cisla dveri, okrsku a obce) a ak je to mozné, prilozena mapa polohy
zaznamenanej situacie.

Ak nie je mozné predlozit v ¢ase podania hldsenia dokaz o incidente, dékaz sa musi predlozit ihned, ako to bude
mozné.

IGAI zabezpedi, aby sa vSetky staznosti v jeho pésobnosti riadne preskimali a aby vSetci identifikovan{
stazovatelia dostali odpovede na ich vyhlasenia. Informacie o stave pripadu moézu byt vyZiadané od IGAI na
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zdklade uvedenia Cisla pripadu.

Anonymné staznosti sa budu analyzovat iba vtedy, ak sa vyhlasenia v nich povazuji za zrozumitelné a
podrobné.

Generalny inSpektorat vzdelavania a vedy (Inspecdo-Geral da Educacao e Ciéncia - IGEC)

IGEC monitoruje zédkonnost a spravnost Ukonov vykondvanych orgdnmi, Gtvarmi a agentdrami ministerstva
Skolstva alebo pod vedenim prislusného ¢lena viady. Vykonava takisto monitorovanie, audit a dozor nad
fungovanim systému vzdeldvania v predskolskom a Skolskom vzdeldvani (primérnom, sekunddrnom a
vysokoskolskom). Do jeho pdsobnosti patria Specidlne formy vzdeldvania, mimoskolské vzdeldvanie, veda a
technoldgia a organy, Utvary a agentlry ministerstva.

Ombudsman IGEC chrani, obhajuje a presadzuje zakonné prava a zaujmy obcanov a objektivnost a spravodlivost
vzdelavacieho systému. Jeho ¢innost zahfiia analyzovanie a vybavovanie staznosti od uzivatelov a zastupcov
vzdeldvacieho systému a moze viest k vySetrovaniu alebo disciplindrnemu konaniu.

Spracovanie staznosti:

Staznosti sa mozu podavat postou, faxom alebo e-mailom (igec@igec.mec.pt). Pred podanim staznosti IGEC by
mali uzivatelia a zastupcovia vzdeldvacieho systému, kedykolvek to bude mozné, vysvetlit situdciu prislusSnym
organom Skolského zoskupenia/nezoskupenej skoly, institlcii vysokoskolského vzdeldvania alebo orgdnu/sluzbe.

Cinnosti ombudsmana vykonavaji Gzemné oblastné inspekcie IGEC, ktoré st zodpovedné za postdenie staznosti
predlozenych pouzivatelmi a zastupcami vzdeldvacieho systému a za urcenie postupu, ktory sa povazuje za
najvhodnejsi na vybavovanie staznosti. InSpekcie mézu takisto vykonavat predbezné vysetrovanie, ktoré
smeruje hlavne k rychlemu a efektivnemu vymedzeniu predmetu staznosti a stanoveniu doévodu staznosti. Ak sa
takéto staznosti tykaju zalezitosti spadajlcich do kompetencie vedlceho skolského zoskupenia/nezoskupene;j
Skoly, rektora/predsedu/riaditela institlcie vysokoskolského vzdeldvania alebo generalneho riaditela $kol
prostrednictvom zastupcov regionalneho skolstva, staznosti sa postipia priamo na nich. Staznosti tykajlce sa
vzdeldvanie/vedeckych organov/sluzieb analyzuje priamo IGEC po vypocuti zd¢astnenych stran.

Staznosti prijaté v hlavnych sidlach IGEC sa zasielaji oblastnym Gzemnym inSpekcidm na stanovenie
najvhodnejSieho postupu.

Riaditelia Skolskych zoskupeni/nezoskupenych skdl a rektor/predseda/riaditel institicie vysokoSkolského
vzdelavania maju disciplinarnu pravomoc nad pedagogickymi a nepedagogickymi zamestnancami a Studentmi.
Na druhej strane generalny riaditel' Skél ma prostrednictvom zastupcov regionalneho Skolstva disciplinarnu
pravomoc nad spravnym a riadiacim organom skolskych zoskupeni/nezoskupenych skél.

Ak vsak inSpekcia preukdze, ze doslo k disciplinarnym priestupkom, generalny inSpektor mé pradvomoc zacat
prislusné disciplindrne konanie.

Staznosti prijaté v hlavnych sidlach alebo v oblastnych Gzemnych inSpekciach tykajlce sa fungovania ostatnych
odvetvi spravy a/alebo ¢innosti sikromnych subjektov, ktoré nespadaju pod vedenie ministerstva Skolstva a
vedy, sa postUpia prislusnym Ustrednym, regiondinym alebo miestnym sluzbdm verejnej spravy a oznami sa to
zainteresovanym stranam.

Generalny inSpektorat Cinnosti zdravotnej starostlivosti (Inspecdo-Geral das Atividades em
Saude - IGAS)

Generdlny inSpektorat ¢innosti zdravotnej starostlivosti je Ustredna sluzba pod priamou Statnou spravou, ktorej
Ulohou je zabezpedit dodrziavanie pravnych predpisov a vysoku technick( Groven vykonnosti vo vsetkych
oblastiach poskytovania zdravotnej starostlivosti organmi ministerstva zdravotnictva, ako aj organmi pod jeho
vedenim a organmi verejného, sikromného alebo socidlneho sektora.

Akékolvek nezrovnalosti alebo nedostatky vo fungovani sluzieb mozno oznamit IGAS, ako napr.: konania a
opomenutia, ktoré su povazované za nezakonné, zneuzitie pefazi alebo verejnych financif, podvod alebo
korupcia, prekazky alebo nerovnosti v pristupe k zdravotnej starostlivosti u konkrétneho poskytovatela alebo
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zariadenia, pochybenie zo strany zamestnancov alebo odbornikov v oblasti zdravotnej starostlivosti atd.

Ak oznamena skutocnost nespada do pravomoci IGAS, vyhlasenia alebo staznosti od riadne identifikovanych
organov sa postipia prislusSnému organu.

Spracovanie staznosti:

Kazda osoba (portugalského alebo cudzieho pévodu), skupiny l'udi, zdruzenia, spoloCnosti alebo iné pravnické
osoby mé6zu podat svoje staznosti postou alebo e-mailom.

Staznosti/vyhlasenia sa m6zu podat kedykolvek a musia byt Uplné a odoévodnené, ak je to mozné, s uvedenim
podrobnych informacii o dotknutej osobe alebo prislusnej organizacii, skuto¢nostiach, datumoch a miestach, kde
doslo ku skuto¢nostiam, totoznosti osoby (meno a kontaktné Gdaje) a informacii o tom, ¢i bola
staznost/vyhldsenie podana/podané inému organu.

IGAS analyzuje staznosti/vyhlasenia, v ktorych sa cas, sp6sob a miesto skutocnosti alebo konani, ich
predkladatelia a potencialna zodpovednost povazuji za zrozumitelné a podrobné.

Staznosti/vyhlasenia moézu viest ku kontrole alebo objasneniu v stlade s nariadenim o kontrole IGAS.

V pripade kontrolnych postupov sa vzdy dodrziava zasada kontradiktérneho konania. To umoziiuje vypocut
zainteresované strany s vynimkou pripadov ustanovenych zdkonom, t. j. pripadov, v ktorych moze byt
vySetrovanie v trestnom konani a dokazovanie objektivne obmedzené.

Riadne identifikované zainteresované strany su informované o vysledku zasahu IGAS.

Zdravotnicky regulacny Urad (Entidade Reguladora da Saude - ERS)

Zdravotnicky regulacny Urad (ERS) je nezavisly verejny organ, ktorého Ulohou je regulovat ¢innost
zdravotnickych zariadeni okrem lekarni, t. j. vSetkych zdravotnickych zariadeni verejného, sikromného a
socidlneho sektora, ktoré sltzia verejnosti v kontinentdlnom Portugalsku.

Uloha regulécie a dozoru nad poskytovatelmi zahffia: vybavovanie staznosti od uZivatelov, poskytovatelov a
institucii; vykonavanie inSpekcii a auditov zariadeni poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti; vySetrovanie
situdcil, ktoré mozu ohrozit prava uzivatelov; vedenie priestupkovych konani a ulozenie sankcii; vydavanie
pokynov, odporucani a stanovisk; uskuto¢novanie Stldii o organizacii zdravotného systému.

Staznosti, ktoré patria do posobnosti ERS, sa tykaju:

e pristupu k zdravotnej starostlivosti,

e diskrimindcie,

e kvality poskytovania zdravotnej starostlivosti,
e kvality administrativnej pomoci,

e prav uzivatelov,

e zobrazenia Cakacich lehét,

e Cakacich lehot pre planované Cinnosti,

e financnych zalezitosti,

e pravnych zalezitosti,

e kvalita zariadeni.

Spracovanie staznosti:

Uzivatelia zdravotnickych sluzieb mézu podat staznost prostrednictvom knihy staznosti, ktord musi byt
spristupnena v zariadeniach, v ktorych sa poskytuje sluzba vo verejnom zaujme alebo priamo spolo¢nosti alebo
poskytovatelovi/dodavatelovi sluzieb po udalosti.

Vyhlasenie sa moze podat aj priamo ERS postou, telefonicky, osobne alebo prostrednictvom online knihy
staznosti, ktord je k dispozicii na portali ERS. ERS vybavuje staznosti podané prostrednictvom online knihy
staznosti presne tak isto, ako vybavuje staznosti z tradi¢nych knih staznosti dostupnych v priestoroch
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
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Ak stazovatel napisal svoje vyhlasenie do knihy staznosti, ktorda je k dispozicii v priestoroch poskytovatela, méze
ERS poslat kdpiu vyhlasenia, ktoré mu malo byt doruc¢ené v ¢ase podania staznosti (modry harok). Poskytovatel
ma lehotu 10 pracovnych dni na zaslanie staznosti ERS.

Ak uzivatel adresuje svoje vyhlasenie priamo poskytovatel'ovi zaslanim formalneho listu (postou), faxom alebo e-
mailom, moéze zaslat képiu originalu ERS.

Po prijati staznosti ERS poZiada staZzovatela, aby podal akékolvek vyhlasenia, ktoré povazuje za relevantné. v
zavislosti od obsahu staznosti a podaného vyhlasenia ERS podnikne také kroky, ktoré povazuje za vhodné v
stlade s pravomocami, ktoré mu boli zverené zakonom. Ak staznost nie je riadne identifikovana alebo
dostato¢ne zrozumitel'nd, staznost sa odlozi. Ak staznost nespada do pdsobnosti Gradu, ERS informuje
stazovatela o organe, ktory je zodpovedny za vybavenie staznosti a zodpovedajdcim spésobom mu staznost
postupi.

Generalny inSpektorat ministerstva prace, solidarity a socidlneho zabezpecenia (Inspecdo-Geral
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social - IGMTSSS)

IGMTSSS je sluzba pod priamou Statnou spravou a je stcastou ministerstva prace, solidarity a socidlneho
zabezpecenia (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social - MTSSS). Dohliada na sluzby a organy
MTSSS alebo na tie, ktoré st pod vedenim prislusného ministra.

IGMTSSS posudzuje pravny a regulacny sulad aktov Gtvarov a organov ministerstva alebo tych, ktoré su pod
vedenim prislusSného ministra a hodnoti ich ¢innost a riadenie prostrednictvom inSpekcii a auditov. Hodnoti

kvalitu sluzieb poskytovanych ob¢anom a odpordca zmeny a opatrenia na napravu nedostatkov a zistenych
nezrovnalosti.

Staznosti alebo hlasenia incidentov tykajluce sa poruseni, ktorych sa dopustili organy pod vedenim ministerstva
vratane institdcii patriacich do Santa Casa da Misericérdia (Svaty dom milosrdenstva) a sikromnych institucii
socialnej solidarity, méze riesit inSpektorat.

Spracovanie staznosti:

Staznosti je mozné podavat postou, e-mailom alebo prostrednictvom elektronického formulara, ktory sa
nachadza na webovom sidle. Okrem urcenia predmetu staznosti a ¢asu skutkovych okolnosti by mala staznost
obsahovat stru¢ny a jasny opis udalosti, ktoré viedli k podaniu staznosti.

Urad pre bezpe¢nost potravin a hospodarstva (Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica
- ASAE)

ASAE je vnutrostatny spravny organ, ktory sa Specializuje na potravinovi bezpecnost a hospodarske
monitorovanie. Je zodpovedny za posudzovanie a oznamovanie rizik v potravinovom retazci a za reguldciu
hospodarskych ¢innosti v potravinarskom a nepotravinarskom sektore prostrednictvom monitorovania
dodrziavania prislusnych regulaénych pravnych predpisov.

Vsetci doddvatelia tovarov alebo poskytovatelia sluzieb, ktori vykonavajua svoju ¢innost v pevnom, trvalom
fyzickom zariadeni, ktori maju priamy kontakt s verejnostou a ktori poskytuji tovary alebo sluzby v Portugalsku,
st povinni mat k dispozicii knihu staznosti.

Spracovanie staznosti:
Ak zékaznik nie je Uplne spokojny s poskytovanim sluzby alebo klpou produktu, méze si vyZziadat knihu
staznosti, v ktorej vysvetli dévod svojej nespokojnosti. Poskytovatelia sluzieb musia zaslat originalne formulare

staznosti ASAE do 10 pracovnych dni.

Protipravne Ciny je mozné oznadmit aj prostrednictvom formuldra staznosti dostupného na webovom sidle ASAE a
mozu sa tykat priestupkov alebo trestnych veci v pésobnosti tohto organu.

Ak ozndmeny protipravny Gkon nespadd do posobnosti ASAE, staznost postlpi prislusnému organu.

Staznost musi byt vypracovana ucelenym a odévodnenym spdsobom, pricom vzdy, ked je to mozné, uvedul sa v
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nej podrobné informacie o skuto¢nostiach a prislusnom organe, mieste, kde nastali skuto¢nosti (adresa a/alebo
iné referen¢né body), dévody staznosti a dalSie relevantné veci. Ak je sprava podana anonymne, dalSie
informacie nie je mozné poskytnut neskor.

Po obdrzani staznosti alebo akéhokolvek prislusného vyhlasenia, ASAE za¢ne vhodny postup v pripade, ze
skuto¢nosti uvedené v staznosti naznacuju spachanie priestupku uvedeného v platnych osobitnych pravidlach. V
opa¢nom pripade ASAE oznami dodavatelovi tovaru alebo sluzby, aby do 10 pracovnych dni k tomu podal
vyjadrenie, ktoré povazuje za vhodné.

Po analyze obsahu vyhlaseni a odévodnenosti staznosti m6ze ASAE zaslat staznost inému organu s pravomocou
k predmetu staznosti alebo navrhnit, aby bola staznost uzavretd, ak neexistuje odévodnenie konania.

Ak analyza skuto¢nosti uvedenych v staznosti vedie k sidnemu sporu a po prijati vSetkych potrebnych krokov na
vyriesenie situacie ASAE pisomne informuje stazovatela (ak bol riadne identifikovany) o postupoch a
opatreniach, ktoré boli alebo budl prijaté na zaklade staznosti.

Iné organy

Institut socidlneho zabezpeclenia (Instituto de Seguranca Social, I.P. - ISS)

Instit(t socidlneho zabezpecenia I. P. je verejna institlcia s osobitnym postavenim podla zédkona. Je pod
nepriamou spravou Statu a ma administrativnu a finan¢nt samostatnost a svoj vlastny majetok.

Je zodpovedny za zabezpecenie poskytovania pravnej ochrany. Prdvna ochrana je pravo osob a neziskovych
subjektov, ktoré nie s schopné zaplatit ndklady spojené so stidnym konanim v pripade prepustenia, rozvodu,
vystahovania, zaistenia a pod., alebo s mimosidnym konanim v pripade rozvodu na zdklade vzdjomnej dohody.

Pravna ochrana zahifia:

Prdvne poradenstvo - konzultacie s advokdtom pre technické objasnenie tykajlce sa prava uplatnitelného na
konkrétne otazky alebo pripady, v ktorych legitimne osobné zaujmy alebo prava st porusené alebo im hrozi
porusenie (nevztahuje sa na neziskové subjekty).

Pravnu pomoc - pridelenie advokata a zaplatenie jeho odmeny alebo zaplatenie poplatkov pravneho poradcu
vymenovaného sidom (defensor oficioso - pomenovanie advokata v pripade obzalovaného v trestnom alebo
priestupkovom konani), oslobodenie od trov konania alebo moznost platenia v splatkach a pridelenie stidneho
exekUtora (sudny zriadenec vzdy vykonava povinnosti stidneho exekutora).

Pravo na pravnu ochranu maju:

e Portugalski obcania a obcania Eurépskej Unie.

e Cudzinci a osoby bez Statnej prislusnosti s platnym povolenim na pobyt v ¢lenskom State Eurdpskej Unie.

e Cudzinci bez platného povolenia na pobyt v ¢lenskom State Eurépskej Unie - ak zakony ich krajin pévodu
poskytujd rovnaké pravo portugalskym obcanom.

e Osoby, ktoré Ziju alebo maju trvalé bydlisko v inom &lenskom State Eurdpskej Unie ako je Clensky stat, v
ktorom sa ma konanie konat (cezhrani¢né spory).

¢ Neziskové pravnické osoby - maju pravo na pravnu pomoc vo forme oslobodenia od pravnych poplatkov a
inych procesnych nékladov, pridelenie advokata a zaplatenie odmeny pre advokata, zaplatenie sidom
vymenovaného pravneho poradcu a pridelenie sidneho exekdtora.

Vsetky uvedené osoby musia preukazat, ze nie st schopné znasat naklady spojené so sidnym sporom, najatim
advokata atd.

Podla portugalského prava ludia, ktori na zdklade prijmu, majetku a priebeznych vydavkov svojej domdacnosti
nemozu z objektivnych dovodov zaplatit trovy konania, sa povazuji za osoby, ktoré trpia finanénymi tazkostami.

Formuldre Ziadosti o poskytnutie prdvnej pomoci mozno ziskat bezplatne v akejkolvek kancelarii sluzieb
zakaznikom socidlneho zabezpecenia alebo v elektronickej forme na webovom sidle socidlneho zabezpecenia.

Ziadost sa moze dorutit osobne alebo poslat postou do ktorejkolvek pobocky kancelérie sluzieb zakaznikom
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socialneho zabezpecenia (prilozte vsetky potrebné dokumenty).

Nérok na pravnu ochranu si mdzete skontrolovat prostrednictvom simuldtora pravnej ochrany, ktory je k
dispozicii v pravom stipci na nasledujicom webovom sidle:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Dalsie informacie najdete na stranke Pravna pomoc.

Komisia na ochranu obeti trestnej ¢innosti (Comissao para a Protecdo das Vitimas de Crimes)

Komisia na ochranu obeti trestnej ¢innosti je orgdn ministerstva spravodlivosti zodpovedny za prijimanie,
analyzovanie a rozhodovanie o ndrokoch na odskodnenie od Statu pre obete ndasilnych trestnych ¢inov a obete
domaceho nésilia.

Povinnost zaplatit ndhradu prinalezi osobe, ktora spachala trestny ¢in, avsak v niektorych pripadoch moze stat
predcasne vyplatit ndhradu, ak pachatel nie je schopny zaplatit alebo nie je mozné ziskat nahradu Skody v
primeranom ¢asovom ramci a Skoda spdsobila znacné narusenie Zivotnej Urovne obete a kvality Zivota.

N&rok na odskodnenie sa moze podat az do jedného roka odo dna spachania trestného ¢inu alebo v pripade
trestného konania az do jedného roka odo diia pravoplatnosti rozhodnutia vo veci samej. Obete, ktoré boli v ¢ase
spachania trestného ¢inu maloletymi osobami, mézu predlozit narok az do jedného roka po dosiahnuti plnoletosti
alebo emancipovani.

Narok musi byt uplatneny na prislusnom formuldri, ktory je k dispozicii v priestoroch komisie alebo na tUradoch
na podporu obeti v APAV (Portugalské zdruzenie na podporu obeti - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima).
Formuldr staznosti je k dispozicii aj na webovom sidle komisie.

Narok je oslobodeny od platenia akychkol'vek ndkladov alebo vydavkov zo strany obete a dokumenty a
potvrdenia potrebné k nadroku mozno tiez ziskat bezplatne.

Ak bol trestny ¢in spachany na Uzemi iného ¢lenského Statu Eurépskej Unie, narok na ndhradu skody, ktord
zaplati stat, moze byt predlozeny komisii na ochranu obeti trestnych ¢inov, ak navrhovatelov obvykly pobyt je v
Portugalsku.

Posledné aktualizacia: 05/02/2024

Obsah povodnych vnutrostatnych jazykovych verzii na tejto webovej lokalite spravuju prislusné ¢lenské Staty. Preklady tychto
textov zabezpecila Eurépska komisia. V prekladoch preto este mézu chybat mozné Upravy povodnych textov, ktoré neskor
vykona prislusny statny organ ¢lenského Statu. Eurdpska komisia vylucuje akukolvek zodpovednost za akékolvek informacie
alebo Udaje obsiahnuté alebo uvedené v tomto dokumente. Pravne normy v oblasti autorskych prav ¢lenského statu
zodpovednych za tato stranku najdete v prdvnom oznameni.
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