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Innehall inlagt av

Nationella domstolar och icke-rattsliga
organ

Portugal

Nationella domstolar

Om medborgarnas grundlaggande rattigheter kranks kan de vacka talan vid domstol. De portugisiska
domstolarna (tvistemalsdomstolar och forvaltningsdomstolar) ansvarar for att skipa rattvisa, skydda
medborgarnas lagstadgade rattigheter och intressen, forbjuda brott mot demokratin och rattsstatsstaten och
avgora offentliga och privata tvister (artikel 202 i den portugisiska konstitutionen).

Férfattningsdomstolen prévar fragor av konstitutionell karaktar. Om alla ordinara rattsmedel har uttémts
(artiklarna 70.2 och 72 i lagen om forfattningsdomstolen) har den part som under ett férfarande anfor att en
tilldmpad lag strider mot konstitutionen ratt att inge ett éverklagande till forfattningsdomstolen.

Mer information finns pa sidan Domstolsvésende i medlemsstaterna - Portugal.

Nationella manniskorattsinstitut

Ombudsman (O Provedor de Justica)

Sedan 1999 har den portugisiska ombudsmannen, utéver de uppgifter som beskrivs nedan, fungerat som
nationellt manniskorattsinstitut. Ombudsmannen har ackrediterats med A-status av FN och uppfyller till fullo de
s.k. Parisprinciperna.

Ombudsmannens arbete bestar bl.a. av att framja och skydda de grundlaggande rattigheterna, sarskilt
rattigheterna for de som pa grund av alder eller psykomotorisk nedsattning ar mest sarbara, namligen barn,
aldre eller personer med funktionsnedsattning.

Mer information om hur klagomal inges och behandlas finns i avsnittet om ombudsmannen.

Ombudsmannen

Ombudsmannen har inrattats genom lag och har till uppgift att "férsvara och framja medborgarnas rattigheter,
friheter, garantier och legitima intressen” (artikel 1.1 i lag nr 9/91 av den 9 april 1991 i sin nuvarande version)
om dessa kranks vid medborgarnas kontakter med offentliga myndigheter. Om alla andra rattsmedel har
uttémts (bade administrativa och/eller vid domstol) eller tidsfristen for att verklaga har l6pt ut, kan
medborgarna kostnadsfritt inge sitt klagomal till ombudsmannen, tillsammans med en motivering.

Som papekats ar den portugisiska ombudsmannen dven nationellt manniskorattsinstitut och fungerar som
nationell férebyggande mekanism.

I maj 2013 beslutade ministerradet att i enlighet med det fakultativa protokollet till konventionen mot tortyr och
annan grym, omansklig eller férnedrande behandling eller bestraffning utse ombudsmannen till nationell
férebyggande mekanism. Ombudsmannen har darfoér till uppgift att besdka och inspektera platser dar manniskor
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halls frinetsberévade - fangelser, kliniker, psykiatriska vardanstalter, ungdomsvardsskolor, etc. - for att

dvervaka kvaliteten pa de frinetsberévades boende och mat, kontrollera huruvida de intagnas grundlaggande
rattigheter respekteras (inklusive, i forekommande fall, ratten till personlig integritet och legitim kontakt med
slaktingar och juridiska ombud) samt faststalla huruvida det finns (eller inte finns) individuella terapiprogram.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges till ombudsmannen via brev, fax, e-post, pa telefon eller personligen pa ombudsmannens
kontor (klicka har for adresser), via ett e-formular for klagomal och pa nagot av dklagarmyndighetens kontor.

All korrespondens som ombudsmannen tar emot ar inte klagomal. Ofta ror det sig om anonyma redogdrelser, en
enkel begaran om information eller juridisk radgivning eller allmanna utsagor i specifika fragor. Dessa foljs inte

upp.

Nar ett klagomal har ingetts inleds ett utredningsférfarande (man behdéver inte alltid géra en helt ny utredning,
eftersom klagomal som ror liknande fragor kan behandlas gemensamt s att man enklare kan hitta en snabb och
processekonomisk 16sning). Med andra ord gér ombudsmannen vad som kravs for att faststalla de faktiska
omstandigheterna. Ombudsmannen kan t.ex. héra den enhet som klagomalet riktas mot och &ven den klagande
sjalv. Klaganden kan ocksa sjalv begéra att bli hérd av ombudsmannen.

Forfarandet kan avslutas med rekommendationer, forslag, anmarkningar och andra alternativa metoder for att
I6sa motstridiga intressen och kan dven leda till en begaran om att férfattningsenligheten eller lagenligheten ska
granskas.

Utover att besvara klagomal fran medborgarna kan ombudsmannen inleda forfaranden pa eget initiativ for att
undersoka situationer som ombudsmannen uppmarksammats pa och som faller inom ombudsmannens
ansvarsomrade.

Sarskilda organ for manskliga rattigheter

Barnombudsman

Nationella kommissariatet for framjande och skydd av barns och ungas rattigheter (Comissdo Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens - CNPDPC])

Kommissariatets roll ar att hjalpa till att planera statligt ingripande och samordna, 6vervaka och utvardera den
atgard som vidtas av offentliga myndigheter och samhallet fér att skydda och framja barns och ungas
rattigheter. En av kommissariatets viktigaste uppgifter ar att uppmuntra undertecknandet av protokoll om
samordning och samarbete bland évriga organ, kommittéerna for skydd av barn och unga (Comissées de
Protecdo de Criancas e Jovens - CPCJ) som ar spridda dver landet.

Dessa kommittéer ar inte nagra rattsliga myndigheter utan fristdende organ som verkar for att framja barns och
ungas rattigheter och forhindra eller satta stopp for situationer som kan paverka barns och ungas sakerhet,
halsa, yrkesutbildning, utbildning eller allmanna utveckling. Aklagarmyndigheten (Ministério Pblico) évervakar
arbetet i kommittéerna for skydd av barn och unga och bedémer huruvida deras beslut ar lagenliga och
valgrundade.

Vid behov gors en rattslig provning. Kommittéerna bedriver sin verksamhet i plenum och ansvarar for att vidta
atgarder for att framja rattigheter och férhindra farliga situationer fér barn och unga.

| begransad sammansattning ingriper kommittéerna i situationer dar ett barn eller en ung person befinner sig i
fara. Framfor allt tar de hand om och ger rad till personer som vander sig till dem, beslutar om att inleda och
utféra befordrings- och skyddsforfaranden, gor en preliminar bedémning av situationer som de redan kanner till,
utreder drenden, begar att kommitténs medlemmar deltar i utredningen av drenden dar sa ar nddvandigt, fattar
beslut om atgarder for att framja och skydda barns och ungas rattigheter samt dvervakar och granskar dessa
(med undantag av atgarder som innebar att en person godkanns fér adoption eller att en adoptionsinstitution
godkanns), utreder och 6vervakar atgarder for att framja och skydda barns och ungas rattigheter som kravs av i
samarbetet med andra kommittéer, rapportera till kommittén i plenum var sjatte manad, utan att identifiera de
inblandade personerna, om forfaranden som har inletts om laget i pagaende forfaranden.
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Behandling av klagomal:

Alla kan vanda sig direkt till en lokal kommitté for att uppmarksamma den pa en farlig situation. Kommittén kan
kontaktas via brev, fax eller e-post, eller personligen pa kommitténs kontor. Kommittéerna &r ansvariga for det
geografiska omrade dar de ar belagna. Klicka har for att se en forteckning dver ansvariga kommittéer utifran var
barnet bor.

Ett ingripande fran en kommitté kraver foraldrarnas samtycke och godkéannande och kan leda till

e gemensamt st6d fran féraldrarna,

e gemensamt stdd fran en annan familjemedlem,

att barnet anfértros en person med gott anseende,

att barnet ges stdd fér att kunna leva ett sjalvstandigt liv,
fosterhem,

att barnet placeras pa institution.

Beroende pa atgardernas karaktar vidtas atgarder for att framja och skydda barns och ungas rattigheter i deras
normala livsmiljé eller nagon annanstans.

Jamstalldhetsorgan

Kommissariatet for medborgarskap och jamstalldhet (Comissao para a Cidadania e a Igualdade
de Género - CIG)

Kommissariatet for medborgarskap och jamstalldhet ar det nationella organ som ansvarar for att framja och
uppratthalla principen om jamstalldhet mellan man och kvinnor. Den bedriver verksamhet pa féljande omraden:
medborgarskapsutbildning, jamstalldhet mellan man och kvinnor, skydd i samband med moderskap och
faderskap, framjande av medel for att underlatta mans och kvinnors lika deltagande pa olika omraden, kvinnors
och méans mojligheter att férena arbetsliv och familjeliv, bekdmpning av vald i hemmet, kénsbaserat vald och
manniskohandel och stéd till brottsoffer.

CIG ar ett fristdende statligt organ med administrativt oberoende. CIG ingar i ministerradets presidium och
sorterar under statssekreteraren for medborgarskap och jamstalldhet.

CIG ansvarar framfor allt for att ta emot klagomal om diskriminering eller kénsbaserat vald och lamnar i
férekommande fall yttranden och rekommendationer till behdriga myndigheter eller berérda enheter.

Behandling av klagomal:

CIG tar emot klagomal om diskriminering och kénsbaserat vald via e-post, CIG:s Facebooksida och i
pappersform.

De mottagna klagomalen analyseras av CIG:s interna enheter som svarar klaganden direkt via samma kanaler.
CIG kan lamna yttranden och/eller rekommendationer till berérda enheter och/eller hanskjuta arendet till
behériga myndigheter (t.ex. dklagarmyndigheten, myndigheten for livsmedelssékerhet och ekonomi (Autoridade
de Sequranca Alimentar e Econémica - ASAE) eller medietillsynsmyndigheten (Entidade Reguladora para a
Comunicacao Social - ERC), med kopia till berérda enheter.

Hogsta migrationskommissarien (Alto Comissariado para as Migracées - ACM)

(Kommissariatet for likabehandling och mot rasdiskriminering (Comissao para a Igualdade e Contra a
Discriminacao Racial - CICDR))

Hdgsta migrationskommissariatet (ACM) ar en offentlig institution som arbetar med att definiera, genomféra och
utvardera statens sektorspecifika och sektorévergripande migrationspolitik som ar relevant for att locka
migranter i ett nationellt och internationellt sammanhang och inom ramen fér den portugisisktalande delen av
varlden for att integrera invandrare och etniska grupper, i synnerhet romerska samhallen, och for att hantera
och framja mangfald mellan kulturer, etniciteter och religioner. En av kommissionens viktigaste uppgifter ar att
bekampa alla former av diskriminering pa grund av farg, nationalitet, etniskt ursprung eller religion, oavsett
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formen for sddan diskriminering, genom atgarder, kampanjer eller offentliga evenemang for att 6ka
allmanhetens medvetenhet och genom att handlagga administrativa brott som har faststallts enligt lagen.

Under ACM:s dverinseende finns ett kommissariat for likabehandling och mot rasdiskriminering (Comissao para a
Igualdade e Contra a Discrimina¢do Racial - CICDR). Kommissariats mal ar att forhindra och forbjuda
rasdiskriminering och att bestraffa handlingar som kranker grundldggande rattigheter eller férvagrar eller
hindrar en person fran att utéva ekonomiska, sociala eller kulturella rattigheter pa grund av att de tillh6r en viss
ras eller har en viss hudfarg, nationalitet eller etnisk harkomst, enligt de villkor och inom de granser som galler
enligt lag nr 93/2017 av 26 augusti 2017 som faststaller den rattsliga ramen for férebyggande och férbud mot
och atgarder mot diskriminering. Lag nr 93/2017 forbjuder alla former av diskriminering, enligt definitionen i
lagen, inklusive en rad forfaranden baserade pa ras, etnicitet, farg, nationalitet, harkomst eller ursprungsregion.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges till ACM eller direkt till CICDR via brev, fax, e-post eller telefonsamtal. P4 CICDR:s webbplats
finns aven ett e-formular for klagomal.

Diskriminering av individer utgér en administrativ dvertradelse som kan straffas med béter som varierar mellan
en och tva ganger vardet av det sociala stodsindexet. Diskriminering av en offentlig eller privat juridisk person
utgér en administrativ 6vertradelse som kan straffas med béter som varierar mellan fyra och tjugo ganger
vardet av det sociala stddsindexet.

Nar det galler bade enskilda personer och privata och offentliga juridiska personer paverkar tillampningen av
boter inte eventuellt civilrattsligt ansvar eller tilldampning av ett annat straff som avser samma fall.

Kommissariatet for ett register dver fysiska och juridiska personer som har botfallts eller alagts andra paféljder.
Domstolarna och arbetsmiljomyndigheten maste skicka alla beslut som bekraftar diskriminering till
kommissariatet. Nar tidsfristen for en rattslig prévning har 16pt ut, nar ingen rattslig prévning har sokts eller
kommissariatets beslut har blivit res judicata publiceras utdrag av detta pd ACM:s webbplats under fem ar.
Sadana utdrag omfattar dtminstone identifiering av den juridiska personen som befunnits skyldig, information
om typen av diskriminering och vilka béter och ytterligare sanktioner som har utdémts.

Dataskyddsmyndighet

Portugisiska dataskyddsmyndigheten (Comissao Nacional de Protecao de Dados - CNPD)

CNPD ar ett oberoende administrativt organ som sorterar under nationalférsamlingen. CNPD har i uppdrag att
Overvaka och kontrollera att behandlingen av personuppgifter sker med respekt for de manskliga rattigheterna
och de friheter och garantier som anges i konstitutionen och i lagstiftningen. CNPD &r den nationella
myndigheten fér dvervakning av personuppgifter. CNPD samarbetar med andra landers dataskyddsmyndigheter
for att skydda och uppratthalla utlandsboendes rattigheter.

Behandling av klagomal:

Privatpersoners klagomal och anmalningar om personuppgiftskrankningar ska inges skriftligen till CNPD.
Klagomal kan aven inges pa elektronisk vag med hjalp av det formular som finns pa CNPD:s webbplats.
Klagomalet ska innehalla klagandens namn, adress och underskrift.

Sa snart ett klagomal har registrerats inleds provningen av det, och det éverlamnas till en medlem av CNPD for
en preliminar bedémning. Om frdgan inte faller inom CNPD:s ansvarsomrade eller om det pa grund av
karaktaren pa klagandens utsaga inte gar att utfarda nagot beslut, far klagomalet bedémas eller vidarebefordras
av den CNPD-medlem som tilldelades klagomalet.

CNPD:s beslut fattas genom majoritetsbeslut. Besluten ar bindande och kan 6verklagas.

Andra specialiserade organ
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Nationella institutet for rehabilitering, IP (Instituto Nacional para a Reabilitacao, IP - INR, I.P.)

Det nationella institutet for rehabilitering ar ett integrerat statligt organ som fér narvarande lyder under
ministeriet for arbetsmarknad, solidaritet och social trygghet. Det ar administrativt oberoende och har egna
medel. Institutet arbetar for att sakerstalla lika majligheter, bekampa diskriminering och starka personer med
funktionsnedsattning genom att framja deras grundlaggande rattigheter.

INR tar emot klagomal om diskriminering pa grund av funktionsnedsattning enligt lag nr 46/2006 av den 28
augusti 2006, som forbjuder och straffar diskriminering pa grund av funktionsnedsattning och férekomsten av en
allvarlig halsorisk. Som diskriminering betraktas varje handling som kranker en grundlaggande rattighet eller
forvagrar eller hindrar en person fran att utéva en rattighet, pa grund av funktionsnedsattning.

Behandling av klagomal:

En fullstandig beskrivning av den situation som anses utgéra diskriminering bor lamnas till institutet sa att ett
klagomalsférfarande kan inledas. Ett formular for klagomal finns pa webbplatsen
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa och kan skickas via e-post till inr@inr.mtsss.pt.

Klagomalet maste innehalla uppgifter som gor att det gar att identifiera klaganden (fullstandigt namn, id-
nummer eller id-kortsnummer, skatteregistreringsnummer, fullstandig adress eller andra kontaktuppgifter) och
tydligt redogéra for alla faktiska omstandigheter. Klagomalet ska ange vittnen (namn, adress och
kontaktuppgifter) och ska i mojligaste man styrkas med bevisféremal, bevisning eller handlingar som visar att
diskrimineringen har agt rum.

Efter att klagomalet har ingetts 6verlamnas klagomalet till den behériga forvaltningsmyndighet
(generalinspektorat, tillsynsmyndighet eller annat behorigt organ) som har ratt att prova arendet och/eller
utdéma paféljder under den period som foregar en rattegang. Under denna period sker aven bevisupptagning.
Darefter avslutas antingen arendet eller pafors béter (och eventuellt andra paféljder). En kopia av beslutet
skickas till det nationella institutet for rehabilitering.

Beroende pa om det ar en fysisk eller juridisk person som har gjort sig skyldig till diskrimineringen kan denne
paféras boter pa 5-30 ganger minimimanadslonen.

Beroende pa hur allvarlig forseelsen ar och férévarens grad av skuld kan ytterligare pafoljder utdémas, t.ex.
beslagtagande av agodelar, naringsforbud, forlust av ratten att ta emot bidrag eller formaner fran statliga
myndigheter, stdngning av inrattningar och offentliggérande av domar.

Kommissariatet for likabehandling i arbetslivet (Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego - CITE)

CITE ar ett kollegialt organ med féretradare for tre olika parter (staten, fackféreningarna och arbetsgivarna).
Varje part har lika manga medlemmar. CITE &r administrativt oberoende och en juridisk person. CITE arbetar for
likabehandling och mot diskriminering av man och kvinnor i arbetslivet, pa arbetsmarknaden och inom
yrkesutbildningen. CITE samarbetar vid tilldmpning av lagstiftning och avtalsforpliktelser pa detta omrade,
liksom vid forpliktelser i samband med skydd av foraldraskapet och nar det galler méjligheterna att forena
arbetsliv och familje- och privatlivinom den privata, den offentliga och den kooperativa sektorn.

Som myndighet har CITE bl.a. till uppgift att bedéma de klagomal som ingetts till den, eller situationer som den
ar medveten om, som tyder pa dvertradelser av lagstiftningen om likabehandling av och férbud mot
diskriminering av man och kvinnor i arbetslivet, pa arbetsmarknaden och inom yrkesutbildningen. CITE arbetar
aven for att se till att foraldraskapet skyddas och att det blir mdjligt att férena arbetsliv och familje- och privatliv,
samt tillhandahaller information och rattshjalp pa detta omrade.

Behandling av klagomal:

Alla kan inge klagomal betraffande platsannonser och andra rekryteringsmetoder som inte garanterar att man
och kvinnor ges lika tilltrade till arbetsmarknaden.

Alla arbetstagare kan inge klagomal om det férekommer diskriminering mellan man och kvinnor vid tilltrade till
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arbetsmarknaden, i arbetslivet och inom yrkesutbildningen.

Klagomal kan inges via brev, fax eller e-post. Klagomal kan &ven inges via gratisnumret 800 204 684, eller
personligen pa CITE:s kontor, efter att ha bokat tid i forvag - tfn: 21 780 37 009.

CITE &r skyldig att 6verlamna yttranden som bekraftar eller pekar pa praxis pa arbetsmarknaden som utgér
diskriminering pa grund av kon till den myndighet som ansvarar for arbetsplatsinspektioner
(arbetsmiljomyndigheten), sa att denna kan inleda det administrativa forfarande som beskrivs nedan.

Arbetsmiljdmyndigheten (Autoridade para as Condigcées do Trabalho - ACT)

Arbetsmiljomyndigheten (ACT) ar en statlig myndighet som har till uppgift att framja battre arbetsvillkor pa hela
det portugisiska fastlandet. Den Gvervaka att arbetslagstiftningen foljs vid privata anstaliningsférhallanden och
framjar arbetsmiljén inom den privata sektorn.

ACT 6vervakar att arbetsmiljélagstiftningen féljs inom alla sektorer och inom den statliga férvaltningens
avdelningar och organ (direkta, indirekta och lokala). Detta inbegriper offentliga institutioner och férfarandena
for att tillhandahalla individanpassade tjanster eller allmanna medel.

Klagomal kan inges betraffande brister i lokaler eller underldtenhet att folja bestdmmelser som omfattas av
ACT:s behdrighet, inklusive arbetsmiljéférhallanden, avtal om fast anstallning, bristande jamstalldhet och
diskriminering pa arbetsplatsen, utstationering av arbetstagare, arbetstidens langd och hur denna organiseras,
arbetstagares kollektiva representation, odeklarerat eller svart arbete, tillfalligt arbete och arbete som utférs av
invandrare.

Behandling av klagomal:

Varje arbetstagare, arbetstagarrepresentant eller annan berord part kan inge ett klagomal genom att fylla i det
e-formular som finns pa ACT:s webbplats.

Om yrkesinspektdren under det att han eller hon utfér sitt uppdrag personligen och direkt (3ven efter handelsen)
upptacker eller styrker att det har skett en évertradelse av bestammelserna utarbetas en officiell rapport. Fér de
Overtradelser som yrkesinspektéren inte personligen kan styrka utarbetas en handelserapport med stéd av den
bevisning som féreligger och namnet pa atminstone tva vittnen.

Efter att rapporten har fardigstallts underrattas den anklagade och far 15 dagar pa sig att frivilligt betala
boterna, inkomma med ett skriftligt svar tillsammans med styrkande bevisning och en lista pa vittnen, eller sjalv
installa sig till férhor.

Fristen for att slutféra utredningen &r 60 dagar. | vederborligen styrkta fall far fristen forlangas med en lika lang
period.

Mycket allvarliga administrativa 6vertradelser eller upprepade administrativa dvertradelser som begatts
avsiktligen eller pa grund av stor forsumlighet far offentliggéras som ytterligare en paféljd. Om dessa
administrativa dvertradelser upprepas far ytterligare pafoljder utfardas, t.ex. ett tillfalligt naringsféroud, férbud
mot att delta i auktioner eller offentliga upphandlingar eller offentliggérande av paféljden, med beaktande av de
negativa effekter detta skulle fa for den anstéllde eller den ekonomiska skada som arbetsgivaren skulle lida.

Om overtradelsen bestar i underlatelse att fullgéra en skyldighet innebar betalningen av béterna inte att den
skyldige befrias fran skyldigheten att fullgéra skyldigheten om detta fortfarande ar mojligt. Om évertradelsen
beror pa att ett visst belopp inte har betalats far ACT, utéver béterna, besluta att de belopp som arbetstagarna
har ratt till ska betalas inom samma frist som béterna.

Den portugisiska miljébyran (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

Den portugisiska miljobyran (APA) har till uppgift att foresla, utveckla och 6vervaka atgarder for att pa ett
deltagarbaserat satt integrera forvaltningen av miljépolitiken och politiken fér hallbar utveckling med annan
sektorspolitik. APA:s arbete sker i samarbete med offentligrattsliga och privatrattsliga enheter som arbetar for
att uppna samma mal. Byran arbetar for att 6ka miljéskyddet och forbattra miljon och for att ge medborgarna
tjdnster av hog kvalitet.
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APA ar aven den nationella myndighet som ansvarar for att genomféra systemet med miljéansvar. Miljéskador
omfattar i) skador pa skyddade arter och naturliga livsmiljoer, ii) vattenskador, iii) markskador.

Synpunkter som rér skador pa miljon eller ett nara férestdende hot om sadana skador kan lamnas till byran som
kan uppmanas att vidta atgarder. Den person som lamnat synpunkterna bér éverlamna alla relevanta
upplysningar eller exempel pa ingripanden som de forfogar dver.

Behandling av klagomal:

Alla privatpersoner/berorda parter kan inge ett klagomal via post eller e-post. P& byrans webbplats finns dven ett
e-formular for klagomal.

Den behoriga myndigheten provar begaran om atgarder och underrattar de berérda parterna om huruvida
begéaran bifalls eller avslds. Om den behériga myndigheten bekraftar forekomsten av miljéskador och bifaller
sokandens begéran underrattas den verksamhetsansvarige om att en begaran om atgarder har bifallits och att
byran kommer att fatta ett beslut om vilka dtgarder som ska vidtas.

Generalinspektoratet for jordbruksfragor, havsfragor, miljofragor och fragor som ror fysisk
planering (Inspecao-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio -
IGAMAQT)

IGAMAOT ar en central tjanst inom statsforvaltningen som ansvarar for kontroll, granskning och tillsyn av
avdelningar och organ inom IGAMAOT:s verksamhetsomrade nar det galler administration, styrning och uppdrag.
Pa livsmedelsreglerings- och livsmedelssakerhetsomradet dvervakar IGAMAOT stdd fran nationella fonder och
EU-fonder. Nar det galler milj6, fysisk planering och bevarandet av naturen sakerstaller IGAMAOT kontinuerlig
Overvakning och bedémning av lagenligheten.

IGAMAOQT:s arbete omfattar den offentliga sektorn, privata aktérer och enskilda medborgare i fragor som ror
miljélagstiftning, fysisk planering eller bevarandet av naturen, samt mottagare av nationellt st6d eller EU-stéd pa
jordbruks- eller fiskeomradet.

IGAMAOT tar emot klagomal mot handlingar som faller inom dess behérighetsomrade. Tillsammans med andra
behoériga myndigheter ingriper den dar risken ar som stérst, beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet.

Behandling av klagomal:

IGAMAOT har en e-tjanst pa sin webbplats. Dar kan man inge klagomal genom att fylla i ett e-formular och
detaljerat beskriva den situation som observerats, tillsammans med namn och kontaktuppgifter. Klaganden kan
begara att dessa uppgifter inte ska rdjas genom att kryssa i lamplig ruta i formularet.

Klagomal, utsagor, handelserapporter och andra framstaliningar som inges till IGAMAOT, och som innehaller
material som kan undersokas vid en inspektion, resulterar i att ett sarskilt administrativt forfarande inleds i
enlighet med férvaltningslagen.

Anonyma klagomal behandlas inte, med undantag av om de ar vederbérligen styrkta eller dokumenterade.

Under det administrativa forfarandet faststaller IGAMAOT en frist for att inkomma med upplysningar, eller for de
berérda organen att Iamna upplysningar.

Aven nar utredningen pagar kan man tillsammans med de berdrda enheterna vidta atgarder for att samla in
information och bevisning for att avgéra huruvida en inspektion ska genomféras.

Sa snart ett arende har behandlats, och utan att det paverkar den obligatoriska rapport som ska lamnas vid ett
brott, utarbetar IGAMAOT ett motiverat forslag och 6verlamnar detta till generalinspektoratet.
Generalinspektoratet avgor sedan om drendet ska avslutas, 6vervakas, bli foremal for extraordindra atgarder
eller aterforvisas till det statsrad som IGAMAOT sorterar under, som bestammer vad som ska ske.

Generalinspektoratet for rattsliga fragor (Inspe¢do-Geral dos Servicos de Justica - IGS))

IGS) ar en central tjanst som ar direkt understalld den statliga férvaltningen, men med administrativt oberoende.


https://www.apambiente.pt/en/form/contacte2-nos
https://www.igamaot.gov.pt/balcao-eletronico/denunciar/

IGSJ:s uppgift bestar i att granska, inspektera och utéva tillsyn dver alla enheter, avdelningar och organ som
lyder under justitieministeriet eller som &r foremal for detta ministeriums tillsyn eller som regleras av detta,
inklusive kriminalvarden, i syfte att atgarda olagligheter eller oegentligheter och optimera tjansternas funktion.

Klagomal kan inges mot sadana handlingar och fall av underlatenhet att handla som bedéms vara olagliga. Det
ror sig framfor allt om férseningar i tillhandahallandet av allmannyttiga tjanster, dalig service, anstéllda eller
foretraddare som betett sig olampligt, lokaler i daligt skick och allmanna oegentligheter eller brister i samband
med tjansteutdvningen.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges utan att nagra formella krav maste vara uppfyllda. Klagomal kan inges pa féljande satt:
personligen, via vanlig post eller via telefon, fax eller e-post. Pa IGS):s webbplats finns ett formular for klagomal.

Klagomal, handelserapporter och utsagor som personligen lamnas till IGS] tas emot av den inspektér som
anfértrotts denna uppgift.

Alla klagomal tilldelas ett arendenummer. Klaganden meddelas drendenumret och ska ange detta vid alla
kontakter med IGS). | forekommande fall kan klagomalet kombineras med en pagaende eller kommande
inspektion eller granskning.

Genom att ange arendenumret kan klaganden pa valfritt satt begara upplysningar fran IGS) om hur drendet
fortskrider. Om klagomalet ingavs via IGS):s webbplats kan arendets gang féljas med hjalp av det I6senord som
skapades nar klagomalet ingavs pa elektronisk vag.

Anonyma klagomal behandlas endast om de utsagor som gors anses tillrackligt sammanhangande och
detaljerade. Vid anonyma klagomal ges klaganden inte nagon information om resultatet av utredningen. Det gar
inte heller att fa upplysningar om arendet via IGS):s webbplats, eftersom tillgang till sddana upplysningar bygger
pa att anvandaren har registrerat sig.

Generalinspektoratet for inrikesfragor (Inspecdo-Geral da Administracdo Interna - 1GAI)

IGAI ar ett oberoende organ som ansvarar for den externa kontrollen av den portugisiska polisens verksamhet.
IGAI sorterar under inrikesministeriet (Ministério da Administracdo Interna - MAI), och dess ansvarsomrade
omfattar samtliga sakerhetstjanster och sakerhetsstyrkor (det nationella republikanska gardet (Guarda Nacional
Republicana - GNR), den statliga civila polisen (Policia de Seguranca Publica - PSP) och utlannings- och
granspolisen (Servico de Estrangeiros e Fronteiras - SEF)) som lyder under detta ministerium. IGAI genomfér
granskningar, inspektioner och utdvar tillsyn éver dessa organ samt férsvarar medborgarnas rattigheter.
Skyddet av de manskliga rattigheterna och uppratthallandet av den allmanna ordningen betonas sarskilt.

Varje (portugisisk eller utlandsk) person, grupp av personer, sammanslutning, féretag eller annan juridisk person
kan inge klagomal betraffande handlingar eller fall av underlatenhet att handla som bedéms vara olagliga.
Framfor allt galler detta klagomal som rér krankningar av medborgarnas grundldggande rattigheter som begatts
av tjdnsteman vid de organ som sorterar under inrikesministeriet (MAI). Det kan bl.a. réra sig om férseningar i
tillhandahallandet av allmannyttiga tjanster, dalig service, anstallda eller féretradare som betett sig olampligt,
lokaler i daligt skick och allménna oegentligheter eller brister i samband med tjansteutdvningen.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan lamnas pa féljande satt utan att nagra formella krav maste vara uppfyllda: via vanlig post,
personligen eller genom att anvanda e-formularet for klagomal.

Klagomalet bor detaljerat beskriva den situation som observerats, identifiera ansvarig person, specificera exakt
datum och plats (gata och husnummer, stad, férsamling och kommun). | forekommande fall bor klagomalet dven
atféljas av en karta dver var handelsen dgde rum.

Om bevisning inte kan laggas fram vid tidpunkten for handelserapporten maste bevisningen laggas fram sa
snart som mdjligt efter rapporten.

IGAI ser till att alla klagomal som faller inom dess ansvarsomrade vederbérligen granskas och att alla


https://igsj.justica.gov.pt/Servicos/Apresentar-queixa/Formulario-de-queixa-reclamacao-ou-denuncia
https://www.igai.pt/pt/QueixaOnline/Pages/Registo.aspx

identifierade klagomal besvaras. Information om &rendets status kan begéaras fran IGAlI genom att ange
arendenumret.

Anonyma klagomal behandlas endast om de utsagor som gors anses tillrackligt sammanhangande och
detaljerade.

Generalinspektoratet for utbildnings- och vetenskapsfragor (Inspecdo-Geral da Educacéo e
Ciéncia - IGEC)

IGEC dvervakar lagenligheten i alla handlingar som utférs av utbildningsministeriets organ, avdelningar eller
byraer eller som sorterar under ansvarigt statsrad. Dessutom 6vervakar, granskar och utévar IGEC tillsyn Gver
hur utbildningssystemet fungerar pa forskole- och skolniva (primar, sekundar eller hdgre utbildning). IGEC:s
ansvarsomrade omfattar alla former av utbildning, utbildning utanfor skolan, vetenskap och teknik och
ministeriets organ, avdelningar och byraer.

IGEC:s ombudsman skyddar, férsvarar och framjar medborgarnas legitima rattigheter och intressen och ett
rattvist utbildningssystem. Hans eller hennes arbete bestar i att bedéma och behandla klagomal fran
utbildningssystemets brukare och aktérer. Detta kan inbegripa en utredning eller ett disciplinart forfarande.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges via brev, fax eller e-post (igec@igec.mec.pt). Innan ett klagomal inges till IGEC bor
utbildningssystemets brukare och foretradare om majligt férklara situationen for de behdriga organen vid skolan
eller hégskolan.

Ombudsmannens arbete utférs av IGEC:s lokala inspektdrer. Inspektérerna ansvarar for beddmningen av de
klagomal som ingetts av utbildningssystemets brukare och foretradare och for att faststalla vilket forfarande
som bor anvandas for att behandla klagomalet. De kan &ven genomfora en preliminar utredning for att definiera
foremalet for klagomalet och snabbt och effektivt sl fast grunderna for klagomalet. Nar sddana klagomal rér
arenden som faller inom behérighetsomradet for skolans rektor, det hdgre larosatets rektor/ordférande/direktor
eller generaldirektoren for skolor, via de regionala utbildningsdelegaterna, hanskjuts klagomalen direkt till dem.
Klagomal som rér organ eller tjanster pa utbildnings- eller vetenskapsomradet analyseras direkt av IGEC, efter
att berérda parter getts tillfalle att yttra sig.

Klagomal som tas emot pa IGEC:s hogkvarter skickas till de lokala inspektionsenheterna for att avgéra vilket
forfarande som bér anvandas.

Skoldirektorer och det hogre larosatets rektor/ordférande/direktér har ratt att vidta disciplinara atgarder mot
ldrare, annan personal och elever. Generaldirektéren f6r skolor har, via de regionala utbildningsdelegaterna, i sin
tur ratt att vidta disciplindra atgarder mot skolors administration och ledning.

Om det genom en inspektion slas fast att det har begatts disciplinara 6vertradelser har generaldirektéren
emellertid befogenhet att inleda motsvarande disciplinara forfarande.

Om ett klagomal som tas emot pa huvudkontoret eller i de lokala inspektionsomradena rér andra sektorer inom
administrationen och/eller privata enheters handlingar som inte omfattas av den behérighet som tillkommer
ministeriet for utbildning och vetenskap, hanskjuts klagomalet till behérig central, regional eller lokal myndighet,
och den berérda parten underrattas om detta.

Generalinspektoratet for halso- och sjukvardsfragor (Inspecdo-Geral das Atividades em Satide -
IGAS)

Generalinspektoratet for halso- och sjukvardsfragor ar en central enhet inom statsforvaltningen. Inspektoratet
har till uppgift att se till att sjukvardslagstiftningen efterlevs och att alla delar av sjukvarden har en hog teknisk
niva. Detta galler bdde organ som lyder under halsoministeriet och organ som omfattas av dess behérighet, och
organ inom den offentliga, privata eller sociala sektorn.

Alla oegentligheter och brister i samband med tillhandahallandet av halso- och sjukvardstjanster kan rapporteras
till IGAS. Det kan t.ex. réra sig om sadana handlingar och fall av underlatenhet att handla som bedéms vara


mailto:igec@igec.mec.pt

olagliga, misshushallning av pengar eller allménna medel, bedrageri eller korruption, hinder fér eller ojamlik
tillgang till halso- och sjukvard hos en viss tjansteleverantor eller inrattning eller att anstallda eller yrkesut6vare
inom sjukvarden har misskétt sina uppgifter eller begatt tjanstefel.

Om de rapporterade sakforhallandena inte omfattas av IGAS behdrighet vidarebefordras utsagor eller klagomal
fran vederborligen identifierade organ till det behériga organet.

Behandling av klagomal:

Varje (portugisisk eller utlandsk) person, grupp av personer, sammanslutning, foretag eller annan juridisk person
kan inge klagomal via post eller e-post.

Klagomal/utsagor kan lamnas nar som helst och maste vara fullstandiga och styrkta. | férekommande fall ska de
innehalla detaljerade upplysningar om den berérda personen eller organisationen, de faktiska omstandigheterna,
nar och var dessa agde rum, uppgifter som gor att det gar att identifiera personen (namn och kontaktuppgifter)
och upplysningar om huruvida klagomalet/utsagan har lamnats till ndgot annat organ.

IGAS analyserar de klagomal/utsagor som anses vara tillrackligt sammanhangande och detaljerade i fraga om
tidpunkt, metod och plats for de faktiska omstandigheterna eller handlingarna, deras forfattare och potentiellt
ansvar.

Klagomal/utsagor kan leda till en inspektion eller ett klargérande i enligt med IGAS inspektionsregler.

Vid en inspektion respekteras alltid principen om ett kontradiktoriskt férfarande. Det innebar att de berdrda
personerna ges tillfalle att yttra sig, med undantag for i de arenden som anges i lag, dvs. i arenden dar detta vid
en objektiv beddmning bedéms kunna hindra brottsutredningen och bevisupptagningen.

Vederbdrligen identifierade berérda parter underrattas om vilket resultat IGAS kommer fram till.

Tillsynsmyndigheten for halso- och sjukvard (Entidade Reguladora da Satde - ERS)

Tillsynsmyndigheten for halso- och sjukvard (ERS) &r en oberoende statlig myndighet som har till uppgift att
reglera verksamheten vid halso- och sjukvardsinrattningar, dvs. alla offentliga, privata och sociala halso- och
sjukvardsinrattningar pa det portugisiska fastlandet (med undantag av apotek).

Uppgiften att reglera och utéva tillsyn dver leverantérer av vardtjanster handlar om att behandla klagomal fran
brukare, tjansteleverantérer och institutioner, genomféra inspektioner och granskningar av
tjdnsteleverantérernas lokaler, utreda situationer som kan aventyra brukarrattigheter, utreda administrativa
dvertradelser och pafora béter, utfarda instruktioner, rekommendationer och yttranden samt genomféra studier
om hur halso- och sjukvardssystemet &r organiserat.

Klagomal som faller inom ETS ansvarsomrade ror féljande:

e Tillgang till halso- och sjukvard

e Diskriminering

e Vardkvaliteten

e Den administrativa kvaliteten

e Brukarrattigheter

e Vantetider for att traffa lakare eller annan vardpersonal
e Vantetider for att boka tid

e Ekonomiska fragor

e Réttsliga fragor

e Lokalernas kvalitet

Behandling av klagomal:

Brukare kan inge klagomal via den bok for klagomal som maste finnas pa varje vardinrattning som
tillhandahaller offentliga tjanster, eller direkt till vardféretaget eller leverantéren av vardtjansterna efter
handelsen.

Man kan &ven kontakta ERS direkt via post, telefon, personligen eller via den natversion av boken fér klagomal
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som finns pd ERS-portalen. ERS behandlar klagomal som ingetts via natversionen av boken fér klagomal pa
exakt samma satt som klagomal fran de traditionella bocker fran klagomal som finns i vardgivarnas lokaler.

Om klaganden har skrivit ned sitt klagomal i boken foér klagomal i vardgivarens lokaler kan vardgivaren skicka
den kopia av klagomalet till ERS som vardgivaren bor ha fatt nar klagomalet upprattades (blatt ark). Vardgivaren
har 10 arbetsdagar pa sig att skicka klagomalet till ERS.

Om brukaren adresserar sitt klagomal direkt till vardgivaren genom att skicka ett formellt brev, faxmeddelande
eller e-post kan de skicka en kopia av originalet till ERS.

Sa snart ERS har tagit emot klagomalet uppmanar ERS klaganden att inkomma med alla utsagor som denne
anser relevanta. Beroende pa innehallet i klagomalet och utsagorna vidtar ERS lampliga atgarder i enlighet med
sina lagstadgade befogenheter. Om klagomalet inte gar att identifiera eller inte &r tillrdckligt saimmanh&ngande
avslutas arendet. Om klagomalet inte faller inom ERS ansvarsomrade underrattar ERS klaganden om vilket
organ som ar ansvarigt for behandlingen och vidarebefordrar klagomalet dit.

Generalinspektoratet vid ministeriet for arbetsmarknad, solidaritet och social trygghet
(Inspecédo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Sequranca Social - IGMTSSS)

IGMTSSS ar ett organ som ar direkt understallt statsférvaltningen och tillhér ministeriet fér arbetsmarknad,
solidaritet och social trygghet (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranc¢a Social - MTSSS). IGMTSSS
Overvakar MTSSS tjansteavdelningar och organ eller de tjansteavdelningar och organ som omfattas av
respektive ministers behdrighet.

IGMTSSS beddmer huruvida verksamheten vid ministeriets avdelningar och organ eller de organ som omfattas
av respektive ministers behdérighet féljer lagstiftningen, och utvarderar resultat av verksamheten och hur
verksamheten styrs med hjalp av inspektioner och revisioner. Generalinspektoratet utvarderar kvaliteten pa de
tjanster som tillhandahalls och rekommenderar forandringar och atgarder for att dtgarda de brister och
oegentligheter som upptackts.

Klagomal och handelserapporter om 6vertradelser som begatts av organ som omfattas av ministeriets
behorighet, inklusive institutioner som tillnér Santa Casa da Misericdrdia och privata institutioner for social
trygghet, kan adresseras till inspektéren.

Behandling av klagomal:

Klagomal kan inges via post, e-post eller med hjalp av ett e-formular som finns pa webbplatsen. Utdver uppgifter
som gor att det gar att identifiera klaganden och datum for den faktiska handelsen bér klaganden bifoga en kort
och koncis beskrivning av de omstandigheter som ledde fram till handelsen.

Myndigheten for livsmedelssakerhet och ekonomisk sakerhet (Autoridade de Segquranca
Alimentar e Econdmica - ASAE)

ASAE ar den nationella forvaltningsmyndighet som ansvarar fér 6vervakningen av livsmedelssakerhet och
ekonomisk sakerhet. Den ansvarar for att beddma och kommunicera risker i livsmedelskedjan och for att reglera
ekonomisk verksamhet inom och utom livsmedelssektorn genom att dvervaka att lagstiftningen pa respektive
omrade efterlevs.

Alla leverantérer av varor eller tjanster som bedriver sin verksamhet i en fast, permanent, fysisk anlaggning,
som allmanheten kommer i direkt kontakt med, och som levererar varor eller tjanster i Portugal ar skyldiga att
ha en bok for klagomal.

Behandling av klagomal:

Om en kund inte &r helt n6jd med en tjanst eller en produkt kan de begara att fa anvanda boken for klagomal for
att forklara varfor de inte ar néjda. Tjansteleverant6rerna ska skicka klagomalsformularet i original till ASAE inom
10 arbetsdagar.

Olagliga handlingar kan &ven rapporteras via ett formular fér klagomal pd ASAE:s webbplats. Det kan rora sig om
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administrativa dvertradelser eller brott som faller inom denna myndighets ansvarsomrade.

Om den olagliga handling som rapporterats inte faller inom ASAE:s ansvarsomrade hanvisas klaganden till den
behdriga myndigheten.

Klagomalet ska vara fullstandigt och styrkt, och om det gar innehalla detaljerade uppgifter om de faktiska
omstandigheterna och det organ som klagomalet riktas mot, var de faktiska omstandigheterna dgde rum (adress
och/eller annan referenspunkt), grunderna for klagomalet och andra relevanta aspekter. Om rapporten lamnas in
anonymt kan kompletterande upplysningar inte Iamnas i ett senare skede.

Sa snart ASAE har tagit emot klagomalet och eventuella utsagor inleder ASAE |ampligt forfarande om
faktauppgifterna i klagomalet tyder pa att det har skett en sddan administrativ dvertradelse som avses i den
specifika bestammelse som ar tillamplig. Om sa inte ar fallet underrattar ASAE leverantdren av varorna eller
tjansten, sa att dessa kan lamna de utsagor som de anser lampliga inom 10 arbetsdagar.

Efter att ha analyserat innehallet i utsagorna och sakinnehallet i klagomalet kan ASAE skicka klagomalet till ett
annat behorigt organ pa omradet eller foresla att drendet ska avslutas, om det saknas motiv for att vidta
atgarder.

Om analysen av de faktauppgifter som anges i klagomalet resulterar i en tvist underrattar ASAE, efter att man
gjort allt for att I6sa situationen, skriftligen klaganden (om denne har identifierats) om de férfaranden som har
vidtagits eller kommer att vidtas till foljd av klagomalet.

Ovriga organ

Institutet for social trygghet (Instituto de Seguranca Social, I.P. - ISS)

Institutet fér social trygghet, I.P. &r en statlig myndighet med sarskild stallning enligt lagen. Institutet lyder direkt
under statsférvaltningen, ar administrativt och ekonomiskt obundet och férfogar éver egna medel.

Institutet sakerstaller att rattsligt skydd beviljas. Rattsligt skydd ar den ratt som tillkommer personer och ideella
organisationer som inte kan betala utgifter i samband med ett rattsligt férfarande vid uppsagning,
aktenskapsskillnad, vrakning, utmatning etc., eller i samband med ett férfarande utanfér domstol nar makarna
ar 6verens om att skiljas.

Rattsligt skydd innefattar féljande:

Juridisk radgivning - Advokatkonsultation for att klargora tekniska aspekter av den lag som ar tillamplig pa
specifika fragor eller arenden dar legitima personliga intressen eller rattigheter kranks eller riskerar att krankas
(galler inte ideella organisationer).

Rattshjalp - Uthdmning av en advokat och betalning av dennes arvode eller betalning av arvodet for det juridiska
ombud som domstolen utsett (defensor oficioso) (det namn som ges advokater som férsvarar en tilltalad i ett
brottmal eller ett forvaltningsmal), befrielse fran skyldigheten att betala rattegangskostnader eller mojlighet att
betala kostnaderna pa avbetalning och tilldelning av en exekutionstjansteman (en domstolstjansteman utfor
alltid en exekutionstjanstemans uppgifter).

Féljande har ratt till rattsligt skydd:

e Portugisiska medborgare och EU-medborgare.

e Utlanningar och statsldsa personer med giltigt uppehalistillstdnd i en EU-medlemsstat.

e Utladnningar utan giltigt uppehallstillstdnd i en EU-medlemsstat - om deras ursprungslander beviljar
portugisiska medborgare samma ratt.

e Personer som ar bosatta eller har hemvist i en annan EU-medlemsstat an den medlemsstat dar
rattegangen ska hallas (gransdverskridande tvister). Ideella juridiska personer.

e Dessa har dock endast ratt till rattshjalp i form av befrielse fran domstolsavgifter och andra kostnader for
forfaranden, utnamning av advokat och betalning av advokatarvodet, betalning av arvodet for det ombud
som domstolen har utsett och tilldelning av en exekutionstjansteman.

Alla ovannamnda personer maste styrka att de inte har rdd med kostnaderna i samband med malet, anlitandet
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av en advokat etc.

Enligt portugisisk ratt anses personer som, grundat pa sin inkomst, sina tillgangar och sina l6pande
hushallsutgifter, objektivt sett inte &r i stand att betala rattegangskostnaderna befinna sig i ekonomiska
svarigheter.

Ansokningar om rattshjalp kan erhallas utan kostnad fran valfritt socialférsakringskontor eller i elektronisk form
pa myndigheten for social trygghets webbplats.

Ansokan kan lamnas personligen eller skickas med post till valfritt socialférsakringskontor (bifoga alla
nddvandiga handlingar).

Man kan kontrollera huruvida en person har ratt till rattsligt skydd genom den rattsskyddssimulator som finns i
hogerkolumnen pa foljande webbplats:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Mer information finns pa sidan Rattshjalp.

Kommissariatet for skydd av brottsoffer (Comissao para a Protecdo das Vitimas de Crimes)

Kommissariatet for skydd av brottsoffer ar det organ inom justitieministeriet som ansvarar for att ta emot,
bedéma och avgdra ansprak om ersattning fran staten som ingetts av brottsoffer som drabbats av valdsbrott
eller vald i hemmet.

Skyldigheten att betala ersattning avilar den som har begatt brottet. | vissa fall kan dock staten betala ut
ersattningen i forskott om forévaren inte kan betala eller om det ar omajligt att fa ersattning inom rimlig tid, och
skadan pa ett betydande satt har paverkat brottsoffrets levnadsstandard och livskvalitet.

Ersattningsanspraket kan inges upp till ett ar fran dagen for brottet, eller vid ett brottmal upp till ett ar efter den
slutliga domen. Brottsoffer som var minderariga vid tidpunkten fér brottet kan inge sina ansprak upp till ett ar
efter att de blev myndiga eller myndighetsférklarades.

Ansprdket maste inges pa lampligt formular som finns att tillgd i kommissariatets lokaler eller pa APAV:s
brottsofferkontor (portugisiska féreningen for stod till brottsoffer - Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima). Pa
kommissariatets webbplats finns dven ett formular for klagomal.

Brottsoffret behdver inte sta for nagra kostnader eller utgifter i samband med anspraket, och de dokument och
intyg som kravs for anspraket kan ocksa erhallas utan kostnad.

Om brottet begicks i en annan EU-medlemsstat, men klaganden ar varaktigt bosatt i Portugal, kan
ersattningsanspraket mot staten i fraga inges till kommissariatet for skydd av brottsoffer.

Senaste uppdatering: 05/02/2024

Sidans nationella sprakversion skéts av respektive medlemsland. Oversattningarna har gjorts av EU-kommissionen. Det &r
mojligt att dversattningarna annu inte tar hansyn till eventuella andringar som de nationella myndigheterna har gjort.
Europeiska kommissionen fritar sig fran allt ansvar fér information och uppgifter i detta dokument. Fér de upphovsréattsliga
regler som galler for den medlemsstat som ansvarar for denna sida hanvisas till det rattsliga meddelandet.
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http://www.seg-social.pt/formularios?bundleId=12023821
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica
https://e-justice.europa.eu/37129/SV/legal_aid?PORTUGAL&clang=sv
https://justica.gov.pt/Formularios/Contacte-a-CPVC

