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Ako ¢e se moj zahtjev razmatrati u ovoj
drzavi

Portugal

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Vrste kaznenih djela za koja mozete dobiti naknadu jesu ,kaznena djela s elementima nasilja”. Kaznena djela
koja su dovela do trajnog invaliditeta, privremene i potpune nesposobnosti za rad u trajanju od najmanje 30
dana, ili smrti; ako je kazneno djelo prouzrocilo znatan poremecaj zivotnog standarda i kvalitete Zivota Zrtve ili, u
slucaju smrti zrtve, osoba (bliskih srodnika) koje je Zrtva financijski uzdrzavala ili za koje je zrtva bila odgovorna,
a koje nisu primile obeStecéenje od pocinitelja.

Na primjer: ubojstvo, teske tjelesne ozljede, silovanje, seksualno zlostavljanje maloljetnika, obiteljsko nasilje ili
teska tjelesna ozljeda prouzro¢ena kaznenim djelom razbojnistva.

Za kakvu vrstu ozljede mogu dobiti naknadu?

¢ Imovinska / materijalna Steta: ukljucujuéi gubitke prouzro¢ene kaznenim djelom (na primjer, troskovi
bolni¢kog lije¢enja, savjetovanja, lijekova itd.) te naknade koje Zrtva viSe ne prima (na primjer, placa koju
je zrtva prestala primati dok je bila onesposobljena). Naknada se moZze dobiti za gubitke koje pretrpi
izravna ili neizravna zrtva.

¢ Naruseno mentalno zdravlje ili emocionalna Steta: iako se toj vrsti Stete ne moze pripisati financijska
vrijednost, moze se dobiti financijska naknada (na primjer, Steta koja naruSava zdravlje, dostojanstvo ili
dobar ugled, Steta koja uzrokuje fizicku bol, psihi¢ki poremecaj ili dusevnu bol). Naknadu za naruseno
mentalno zdravlje ili pretrpljenu emocionalnu Stetu moZze primiti samo izravna Zrtva.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji zrtve
kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica kaznenog djela? Koji
srodnici ili uzdrzavani Clanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Da, financijska pomo¢ moze se dodijeliti bliskim srodnicima koje je financijski uzdrzavala ili za koje je bila

odgovorna izravna zrtva kaznenog djela s elementima nasilja koja je preminula zbog izravnih posljedica tog
namjernog ¢ina nasilja.

Srodnici koji su imali pravo na naknadu za uzdrzavanje koju je placala zrtva prije svoje smrti mogu imati pravo
na naknadu: na primjer, bracni drug ili bivsi bracni drug, roditelji, djeca, brada i sestre, rodaci, o¢uh/maceha, u
odredenim okolnostima, te nevjenéani partneri obaju spolova koji su sa zrtvom Zivjeli najmanje dvije godine u
uvjetima sli¢nima onim vjencanih parova.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani Clan obitelji zrtve
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kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi
obitelji mogu dobiti naknadu u tom slucaju?

Neizravne zrtve (bliski srodnici) kaznenih djela s elementima nasilja mogu dobiti naknadu samo u slu¢aju smrti
izravne zrtve.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drzavljanin ni jedne od drzava ¢lanica
EU-a?
Zrtve koje su drzavljani Portugala ili strani drzavljani koje su pretrpjele velike gubitke izravno prouzro¢ene djelom

nasilja poCinjenom na drzavnom podrucju Portugala ili na portugalskim brodovima ili zrakoplovima mogu dobiti
naknadu, pod uvjetom da su ispunjeni odredeni zakonski uvjeti.

Mogu li zatraziti naknadu od drzave u kojoj zivim ili drzave Ciji sam
drzavljanin, ¢ak i ako je kazneno djelo pocinjeno u drugoj drzavi EU-a?
Mogu li to uciniti umjesto da trazim naknadu u drzavi u kojoj je kazneno
djelo pocinjeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Zahtjev za naknadu Stete:

(a) Zrtve kaznenih djela pocinjenih izvan Portugala nad portugalskim drzavljanima ili gradanima EU-a s
uobicajenim boravistem u Portugalu:

Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja, ukljuujuéi obiteljsko nasilje, pocinjenih izvan drzavnog podru¢ja, a
Cije je uobitajeno boraviste u Portugalu, mogu imati pravo na financijsku naknadu od portugalske drzave, pod
uvjetom da nemaju pravo na naknadu od drZave na Cijem su drzavnom podrucju nastali gubici. U tom je slu¢aju
Povjerenstvo za zastitu zrtava kaznenih djela (Comisséo de Protecdo as Vitimas de Crimes, CPVC) odgovorno za
utvrdivanje toga ima li podnositelj zahtjeva pravo na naknadu u drzavi na ¢ijem su drzavnom podrucju nastali
gubici.

(b) Zrtve kaznenih djela pocinjenih u drugoj drzavi ¢lanici EU-a s uobi¢ajenim boravistem u toj drzavi ¢lanici koji

podnose zahtjev za predujam naknade od portugalske drzave:

Ako su podnositelji zahtjeva za naknadu Stete s uobicajenim boravistem u drugoj drzavi ¢lanici EU-a podnijeli
nadleznom tijelu drzave u kojoj imaju uobi¢ajeno boraviste zahtjev za predujam naknade od portugalske drzave,
CPVC moze zaprimiti zahtjev koji mu je proslijedilo nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj podnositelj zahtjeva ima
uobicajeno boraviste te donijeti odluku o isplati naknade, o ¢emu obavjeS¢uje to nadlezno tijelo.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti
naknada?

Nije obvezno prijaviti kazneno djelo tijelima za izvrSavanje zakonodavstva. Medutim, tijela mogu znati da je
pocinjeno kazneno djelo i pokrenuti istragu samo ako je podnesena prituzba ili prijava.

Ako je Zrtva mlada od 16 godina, ne moze sama podnijeti prituzbu. Prituzbu moraju podnijeti njezini pravni
zastupnici.

Moram li pricekati dovrSetak policijskih istraga ili okonCanje kaznenih
postupaka prije nego sto mogu zatraziti naknadu?

Nije nuzno pri¢ekati dovrsetak policijskih istraga ili okon¢anje kaznenih postupaka prije podnosenja zahtjeva za
naknadu. CPVC je potrebno kontaktirati u roku od jedne godine od pocinjenja kaznenoga djela.
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Moram li naknadu najprije zatraziti od pocinitelja ako je identificiran?
Nije nuzno naknadu najprije zatraziti od pocinitelja.

Cak i ako u okviru ili izvan okvira kaznenog postupka nije podnesen gradanskopravni zahtjev za naknadu tete,
zbog razloga koji se mogu pripisati podnositelju zahtjeva (na primjer, zato Sto sudu nije podnio zahtjev za
naknadu Stete ili ga je povukao), on i dalje moze imati pravo na naknadu, iako ¢e ona biti umanjena za polovinu
maksimalnog iznosa predujma koji drzava moze isplatiti preko CPVC-a.

Ako pocinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu?
Ako imam, koje dokaze trebam predociti u prilog zahtjevu?

Cak i ako je identitet pocinitelja nasilnog djela nepoznat ili pocinitelj zbog drugih razloga ne moze biti optuzen i
osuden, zrtva ima pravo na predujam naknade od drzave preko CPVC-a.

Zahtjev za predujam naknade koji se podnosi CPVC-u mora sadrzavati dokumentaciju kojom se potkrjepljuju
tvrdnje iz zahtjeva, odnosno opis pretrpljene Stete ili ozljede i nesposobnosti za rad, lije¢ni¢ku dokumentaciju itd.

Postoji li rok u kojem trebam traziti naknadu?

Da. Zahtjev za naknadu u pravilu je potrebno podnijeti u okviru kaznenog postupka. Zrtva mora do zaklju¢enja
istrage obavijestiti policiju ili ured javnog tuzitelja da namjerava podnijeti zahtjev za naknadu, na primjer kada
ide dati izjavu. Po zaprimanju obavijesti o podizanju optuznice protiv tuzenika pocinje teci razdoblje od 20 dana u
kojem je potrebno podnijeti zahtjev.

Ako zrtva namjerava CPVC-u podnijeti zahtjev za naknadu ili predujam naknade, mora to uciniti u roku od jedne
godine od pocinjenja kaznenoga djela. Ako je Zrtva u trenutku pocinjenja tog kaznenog djela bila maloljetna,
moze podnijeti zahtjev za predujam naknade od drzave najkasnije jednu godinu prije nego sto postane
punoljetna ili poslovno sposobna.

Koji su troskovi i Steta obuhvaceni naknadom?

Na primjer, naknadom ¢e biti obuhvaceno sljedece:
(a) Kad je rijeC o zrtvi kaznenog djela:
- Materijalna Steta (ne ukljucuje naruseno mentalno zdravlje):

e troskovi lijecenja ozljeda (lijeenje - izvanbolnicko i bolnicko lijecenje, oporavak);
e dodatne potrebe ili troSkovi koji proizlaze iz ozljede (odnosno njega i pomo¢, privremeno i trajno lijecenje,
dugotrajna fizioterapija, prilagodba stambenog prostora, posebna pomagala itd.);
e trajna ozljeda (npr. invaliditet i druge trajne poteskoce);
o neostvareni prihodi tijekom i nakon lije¢enja (ukljuCujuéi neostvarene prihode te gubitak/smanjenje
radne sposobnosti itd.);
o propustene prilike;
o troSkovi sudskog postupka povezanog s dogadajem koji je prouzrocio Stetu, na primjer, odvjetnicki i
sudski troskovi,
o naknada za ukradenu ili oSte¢enu osobnu imovinu.

- Naru$eno mentalno zdravlje (moralna Steta):

e bol i patnja zrtve.
(b) Kad je rijeC o nositeljima prava ili srodnicima Zzrtve:
- Materijalna Steta (ne ukljucuje naruseno mentalno zdravlje):

e troSkovi pogreba;



e troskovi lijecenja (na primjer lijeCenje ¢lana obitelji, izvanbolni¢ko i bolnic¢ko lije¢enje, rehabilitacija);
¢ gubitak sredstava za uzdrzavanje ili propustene prilike.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjese¢nim obrocima?

Predujam naknade zrtvi nasilja u obitelji u pravilu se isplacuje u obliku mjesecnih isplata u razdoblju od Sest
mjeseci, koje se moze produljiti za jednako razdoblje. U izvanrednim i propisno opravdanim slu¢ajevima, kao sto
su posebne potrebe i nedostatak sredstava za Zivot, iznos se moze isplatiti jednokratno.

U slucaju kaznenog djela s elementima nasilja, predujam naknade zrtvi tog kaznenog djela moze se isplatiti
jednokratno, Sto se moze uciniti u obliku godiSnje isplate.

Na koji naCin moje ponasanje u pogledu kaznenog djela, Cinjenica da sam
kaznjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze
utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Iznos naknade koiji se isplacuje moze se umanijiti ili Povjerenstvo moze odbiti isplatiti naknadu na temelju
ponasanja zrtve prije, tijekom ili nakon pocinjenja djela ili zrtvina odnosa s pociniteljem ili njegovom okolinom, ili
ako je ponasanje zrtve protivno pravdi i javhom poretku.

Medutim, ponasanje zrtve ili podnositelja zahtjeva nije relevantno u smislu smanjivanja naknade ili odbijanja
isplate naknade u slucaju kada je Steta prouzro¢ena kopnenim motornim vozilom ili, u odredenim slucajevima,
kada se primjenjuju pravila ozljeda na radu ili ozljeda tijekom obavljanja sluzbe.

Na koji naCin moja financijska situacija moze utjecati na moje izglede za
dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Sljedece ¢e se uzeti u obzir pri odluc¢ivanju o tome hoce i se predujam naknade isplatiti te koliki ¢e biti iznos
naknade:

¢ kada je rijeC o kaznenim djelima s elementima nasilja, znatan poremecaj zivotnog standarda i kvalitete
Zivota
¢ kada je rije¢ o kaznenim djelima nasilja u obitelju, ozbiljne financijske poteskoce zrtve.
U slucaju kaznenih djela s elementima nasilja u obzir se uzimaju i svi iznosi koje zrtva primi iz drugih izvora,

odnosno od pocinitelja ili socijalnog osiguranja. Iznosi koje zrtva primi od Zivotnog osiguranja ili od osobnog
osiguranja od nezgoda u nadelu se ne uzimaju u obazir.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje
naknade i/ili na iznos naknade?

Ako u okviru kaznenog postupka pokrenutog protiv pocinitelja Zrtva ne dobije obestecenje ili ako je vjerojatno da
pocinitelj nece isplatiti naknadu Stete te da nece biti drugog izvora ucinkovitog ili dostatnog obestecenja, ti ¢e se
¢imbenici isto tako uzeti u obzir pri odlucivanju o naknadi.

Kako se izraCunava iznos naknade?

Ako je rije€ o zrtvama kaznenog djela s elementima nasilja, iznos naknade izra¢unava se u skladu s nacelima
pravednosti te uzimajuci u obzir iznose vec isplaene iz drugih izvora (kao Sto je pocinitelj ili socijalno
osiguranje).

Kada je rijeC o zahtjevima za naknadu za neostvarene prihode (iznose koje je Zrtva prestala primati), CPVC uzima
u obzir i zrtvine prijave poreza na dohodak za razdoblje od tri godine prije poCinjenja kaznenih djela. . Ako je
nastupila smrt zrtve, porezne prijave podnositelja zahtjeva (bliskog srodnika) primjenjuju se kao referentna
vrijednost ili, u slu¢aju da nema poreznih prijava, izracun naknade temelji se na prihodu koji ne premasuje
zajamcenu minimalnu mjesecnu placu.



Posebno kada je rije¢ o slu¢ajevima nasilja u obitelji, CPVC utvrduje iznos u skladu s nacelima pravednosti. Jedan
od kriterija prihvatljivosti za dobivanje predujma naknade za Zrtve nasilja u obitelji jesu ozbiljne financijske
poteskoce prouzrocene posljedicama tog kaznenog djela. Zbog toga se mora obavijestiti 0 svim promjenama
financijskih ili obiteljskih okolnosti.

Iznosi koje zrtva primi po osnovi privatnog zivotnog osiguranja ili osobnog osiguranja od nezgoda uzet ¢e se u
obzir pri odlu¢ivanju o iznosu naknade na temelju pravednosti.

Postoji li najmanji/najvedi iznos naknade koji se moze dodijeliti?
Ako Zrtva CPVC-u podnese zahtjev za predujam naknade, mora navesti, medu ostalim, iznos naknade koji se
trazi.

Kada je rijeC o zrtvama kaznenih djela s elementima nasilja, najvedi iznos koji moze dobiti svaka zrtva u
sluCajevima koji ukljucuju smrt ili teSku tjelesnu ozljedu jest 34 680 EUR.

U slucaju da je isto kazneno djelo prouzrocilo smrt ili teSku tjelesnu ozljedu vise Zrtava, iznos predujma naknade
ogranicen je na najvise 30 600 EUR za svaku od Zrtava te ukupno ne moze biti veci od 91 800 EUR.

U slucaju da se predujam isplacuje u obliku godisnje isplate, gornja granica iznosi 4080 EUR. U slu¢aju koji
ukljucuje vise zrtava istog kaznenog djela, ukupan iznos ne smije biti veéi od 12 240 EUR.

Kada je rijeC o kaznenim djelima nasilja u obitelji, iznos koji se moze dodijeliti ne smije biti veci od mjesecnog
iznosa koji odgovara zajamcenoj minimalnoj mjesecnoj placi za razdoblje od Sest mjeseci (moze se produljiti za
jednako razdoblje). U slu¢ajevima posebne financijske potrebe dodjela nov¢ane pomodi u obliku predujma
naknade Stete moze se zatraziti i prije zakljucenja istrage (instru¢do) posebnih okolnosti, kada nisu prijavljene
nikakve promjene iznosa koji ¢e se isplatiti.

*yrijednosti za 2019.
Ocekuje li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hocu

li dobiti upute o tome kako izraCunati iznos naknade ili o drugim
elementima?

Da, taj se podatak zahtijeva pri ispunjavanju obrasca.

U slucajevima kada naknadu dodjeljuje neka druga drzava ¢lanica Europske unije, kada ta drzava ¢lanica CPVC-u
podnese zahtjev za dodjelu naknade i pod uvjetom da podnositelj zahtjeva ima uobicajeno boraviSte u Portugalu,
CPVC ce obavijestiti podnositelja zahtjeva o nacinu na koji se ispunjava zahtjev za naknadu te o tome koja je
popratna dokumentacija potrebna.

Hoce li naknada koju isplati nadlezno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za
naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili
iz privatnog sustava osiguranja)?

Ako nakon isplate nov¢ane pomodi ili naknade zrtva iz bilo kojeg izvora dobije ucinkovito obesteéenje ili naknadu
Stete, CPVC ¢e zatraziti povrat iznosa koji je u cijelosti ili djelomic¢no isplaéen Zrtvi.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?
Predujam se moze dodijeliti ako su ispunjeni sljededi uvjeti:
(a) Kad je rijec o zrtvama kaznenog djela s elementima nasilja:

¢ ako je kazneno djelo pocinjeno na drzavnom podrucju Portugala ili izvan njegova drzavnog podrucja nad
portugalskim drzavljanima ili gradanima drzava ¢lanica EU-a, pod uvjetom da te osobe nemaju pravo na



naknadu od drzave u kojoj je kazneno djelo pocinjeno

¢ ako je kazneno djelo dovelo do zrtvine privremene potpune nesposobnosti za rad u trajanju od najmanje
30 dana, ili do smrti zrtve

e ako je kazneno djelo prouzrodilo tezak poremecaj u Zivotu Zrtve i znatan poremecaj kvalitete zivota Zrtve,
pri ¢emu ta dva uvjeta moraju biti kumulativna

¢ ako obestecenje za pretrpljene gubitke nije dobiveno iz nekog drugog izvora - od pocinitelja ili osiguranja
Zrtve

e ako se iznimke predvidene zakonom ne primjenjuju na zrtvu i posebno ako ponasanje zrtve prije, tijekom i
nakon kaznenog djela nije bilo suprotno javnom poretku i pravdi.

(b) Kad je rije¢ o zrtvama kaznenog djela nasilja u obitelji:

e ako ste bili fizi¢ki ili psihicki zlostavljani, ukljuCujuci tjelesno kaznjavanje, oduzimanje slobode ili seksualna
kaznena djela, jedanput ili u viSe navrata

¢ ako je kazneno djelo pocinjeno nad maloljetnikom, u prisutnosti maloljetnika, u zajednickom domuili u
domu Zrtve ili

e ako su osobni podaci, ukljucujudi sliku ili zvuk, koji utjecu na privatnost jedne od Zrtava podijeljeni na
internetu ili upotrebom nekog drugog sredstva za Siroko rasprostranjeno javno emitiranje uz njihov
pristanak ili bez njega i

e ako zrtva trpi ozbiljne financijske potesSkoce prouzrocene tim kaznenim djelom i

¢ ako je kazneno djelo pocinjeno na drzavnom podrucju Portugala ili izvan njegova drzavnog podrucja nad
portugalskim drzavljanima ili gradanima drzava ¢lanica EU-a, pod uvjetom da te osobe nemaju pravo na
naknadu od drzave u kojoj je kazneno djelo pocinjeno (CPVC mora provjeriti te okolnosti)

e ako se iznimke predvidene zakonom ne primjenjuju na zrtvu i posebno ako ponasanje zrtve prije, tijekom i
nakon kaznenog djela nije bilo suprotno javhom poretku ili pravdi.

U slucajevima kaznenih djela s elementima nasilja ili kaznenih djela nasilja u obitelji koji ukljucuju jasnu
financijsku potrebu, mogude je, i prije nego Sto CPVC zakljuci svoju preliminarnu procjenu u pogledu dodjele

naknade, odmah primiti i nov¢anu pomo¢ u obliku naknade ¢iji ¢e se iznos naknadno odrediti.

Mogu li nakon donosenja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu
naknadu (zbog npr. promjene okolnosti ili pogorsanog zdravlja itd.)?

CPVC samostalno odlu¢uje u predmetima koji ukljuuju nove elemente u odnosu na prethodno razmotrene
predmete ili posebna svojstva koja odstupaju od smjernica (koje je prethodno sastavio sam CPVC) o iznosima
naknada koje se dodjeljuju u skladu s vrstama situacija.

Koju popratnu dokumentaciju trebam priloziti svojem zahtjevu?

(a) Drzavna naknada za zrtve kaznenih djela s elementima nasilja (obrazac)
Trazeni dokumenti:

e obrazac za naknadu ispunjen u cijelosti

¢ naznaka iznosa naknade koji se trazi

e porezna prijava iz koje je vidljiv dohodak zrtve (ili podnositelja zahtjeva, ako on nije izravna zrtva
kaznenog djela) za godinu prije pocinjenja kaznenog djela, godinu u kojoj je kazneno djelo pocinjeno te
godinu nakon pocinjenja kaznenog djela

¢ izvadak iz spisa kaznenog postupka, zajedno s preslikom presude i datumom na koji je presuda postala
pravomocéna

¢ ovlastenje za privremeno zastupanje u slu¢ajevima u kojima zahtjev podnosi zastupnik

¢ imenovanje odvjetnika u slu¢aju imenovanja zastupnika po sluzbenoj duznosti.

(b) Drzavna naknada za zrtve kaznenih djela nasilja u obitelji (obrazac)
Trazeni dokumenti:

e obrazac za naknadu ispunjen u cijelosti
¢ naznaka iznosa naknade koji se traZzi



e status Zrtve ili status posebno ranjive zrtve
e preslika policijskog izvjes¢a ili prituzbe
e financijsko, socijalno i obiteljsko izvjeSée, u slu¢ajevima u kojima je Zrtva smjestena u sklonistu.

Je li za zaprimanje i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili
druge pristojbe?

Ne. Zrtva je oslobodena pla¢anja bilo kakvih trodkova ili izdataka u pogledu zahtjeva, a dokumenti i potvrde koji
su potrebni za zahtjev isto se tako mogu dobiti besplatno.

Koje je tijelo nadlezno za odlucivanje o zahtjevima za naknadu Stete (u
predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Povjerenstvo za zastitu zrtava kaznenih djela (CPVC) tijelo je Ministarstva pravosuda koje je odgovorno za
odlucivanje o zahtjevima za drZzavne naknade Stete koje se dodjeljuju Zrtvama kaznenih djela s elementima
nasilja i Zrtvama nasilja u obitelji u okviru nacionalnih postupaka.

Kome trebam poslati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim
sudovima)?

Povjerenstvu za zastitu zrtava kaznenih djela (vidjeti prethodni odgovor).

Lokacija i kontakt:

Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela

e Adresa: Avenida Fontes Pereira de Melo, n? 7 - Piso 79 Dto., 1050-115 Lisabon
e Telefon: (+351) 21 322 24 90

e Telefaks: (+351) 21 322 24 91

e E-posta: correio.cpvc@sg.mj.pt

Radno vrijeme:
e Od ponedjeljka do petka: 10:00 - 12:30; 14:00 - 16:00
Dodatne informacije dostupne su na https://cpvc.justica.gov.pt/.
Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlucivanju o mojem
zahtjevu?
Nije potrebno biti prisutan tijekom postupka odlucivanja, osim ako CPVC to smatra potrebnim.

Koliko je nadleznom tijelu (priblizno) potrebno vremena da odluci o
zahtjevu za naknadu Stete?

Nakon Sto zaprimi zahtjev za naknadu Stete CPVC u roku od mjesec dana mora analizirati zahtjev te poduzeti
potrebne korake. Odluka o tome hoce li se naknada dodijeliti te u kojem iznosu donijet ¢e se odmah po isteku
roka od mjesec dana.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleznog tijela, mogu li je osporiti?

Da. Ako podnositelj zahtjeva smatra da je odluka CPVC-a pogresna, ima rok od 15 dana da Povjerenstvu podnese
prituzbu. Podnositelj zahtjeva tada predaje zahtjev u kojem bi trebao postaviti temelj svojeg prigovora, zajedno
sa svim dokazima koje smatra primjerenima.

Nakon toga CPVC ima rok od 30 dana da razmotri prituzbu i o njoj donese odluku, a moze potvrditi, opozvati,
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ponistiti, izmijeniti ili zamijeniti pobijanu radnju.
Ako podnositelj zahtjeva nije zadovoljan odlukom o zahtjevu, moZze osporiti tu odluku pred upravnim sudovima.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku
podnosenja zahtjeva?

Na internetskim stranicama Povjerenstva za zastitu Zrtava kaznenih
djela: https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/

Postoji li posebna telefonska linija ili internetske stranice za tu svrhu?

CPVC - Povjerenstvo za zastitu Zrtava kaznenih djela: https://cpvc.justica.gov.pt/.

APAV - Portugalsko udruzenje za pomo¢ zrtvama (Associacdo Portuguesa de apoio a
Vitima): http://www.apav.pt/.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravnu pomoc¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Drzava osigurava da Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja ili kaznenih djela nasilja u obitelji imaju besplatan
pristup pravnom savjetovanju i, ako je potrebno, naknadnoj pravnoj pomoci.

Postoje |i organizacije za pomo¢ Zrtvama koje bi mi mogle pomodi u
ostvarivanju naknade?

Povjerenstvo za zastitu zrtava kaznenih djela (CPVC), s kojom mozete stupiti u kontakt na sljedece nacine:

e osobnim dolaskom - Av. Fontes Pereira de Melo, n? 7, 7.2 dto., 1050-115 Lisabon, od ponedjeljka do petka
0d 10:00 do 12:30 te od 14:00 do 16:00

e postom, s pomocu obrasca dostupnog na internetskim stranicama Povjerenstva

e elektronickom poStom na adresu: correio.cpvc@sg.mj.pt

e putem interneta, ispunjavanjem obrasca za Zrtve kaznenih djela s elementima nasilja ili obrasca za Zrtve
nasilja u obitelji (https://cpvc.justica.gov.pt/)

o telefonski: (+351) 213 222 490, pozivi se naplacuju kao pozivi prema fiksnim mrezama, od 10:00 do
12:30 te od 14:00 do 16:00.

APAV, s kojim mozete stupiti u kontakt na sljedeée nacine:

e putem pozivnog centra za pomo¢ zrtvama: (+351) 116 006 (radnim danom od 9:00 do 21:00)

e putem interneta, na internetskim stranicama APAV-a: http://www.apav.pt/ (dostupno na portugalskom,
engleskom, ruskom i kineskom jeziku) ili na http://infovitimas.pt/pt/app/

e upotrebom usluga prevodenja na znakovni jezik putem videozapisa / SERV IIN - putem videopoziva (+351
12 472), radnim danom od 10:00 do 18:00.

Povjerenstvo za gradanstvo i rodnu ravnopravnost (Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género) (GIG):

e Sluzba za pruzanje informacija zrtvama nasilja u obitelji (Servigo de Informacao as Vitimas de Violéncia
Doméstica) (pruza informacije o pravima Zrtava i o sredstvima koja su dostupna na cjelokupnom
drzavnom podrucju te o tome kome se Zrtve mogu obratiti radi psiholoSke i socijalne potpore te pravnih
informacija) - telefon: (+351) 800 202 148 (besplatna, anonimna, povjerljiva usluga koja je dostupna 24
sata dnevno, sedam dana u tjednu): https://www.cig.gov.pt/

Posljednji put azurirano: 29/01/2026

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuca drzava Clanica. Prijevode je napravila sluzba Europske
komisije. Moguce promjene u originalu koje su unijela nadleZzna nacionalna tijela mozda josS nisu vidljive u drugim jezi¢nim
verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom
dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave ¢lanice odgovorne za ovu
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stranicu.



