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Pentru ce tip de infractiune pot obtine despagubiri?

Tipurile de infractiuni pentru care puteti obtine despagubiri sunt cele comise prin violenta. Infractiuni care au ca
rezultat un handicap permanent, o perioada de cel putin 30 de zile de incapacitate de munca temporara si
absoluta sau decesul; daca infractiunea a provocat o perturbare considerabila a nivelului de trai al victimei si a
calitatii vietii acesteia sau, in eventualitatea decesului victimei, al persoanelor (al rudelor apropiate) care erau
dependente financiar de victima sau se aflau in responsabilitatea acesteia si care nu au primit mijloace de
reparare a prejudiciului din partea autorului infractiunii.

De exemplu, omor, vatamare corporala grava, viol, abuz sexual asupra minorilor, violenta domestica sau
vatamare fizica grava ca urmare a unui jaf.

Pentru ce tip de prejudiciu pot obtine despagubiri?

e Daune materiale/prejudicii importante: inclusiv pierderile cauzate de infractiune (de exemplu, costurile
tratamentelor administrate in spital, ale consultatiilor medicale, ale medicamentelor etc.), precum si
beneficiile pe care victima nu le mai primeste (de exemplu, salariile pe care a incetat sa le mai primeasca
n perioada in care s-a aflat in incapacitate). Despdgubirile pot fi obtinute pentru pierderile suferite de
catre o victima directa sau indirecta.

¢ Prejudicii psihologice sau emotionale: desi nu li se poate atribui o valoare financiara, acestea pot, totusi,
sa fie compensate financiar (de exemplu, prejudiciile care afecteaza bunastarea, demnitatea sau buna
reputatie ori care implica durere fizica, tulburari psihologice sau disconfort emotional major). Doar victima
directa care a suferit prejudicii psihologice sau emotionale poate obtine despagubiri.

Pot obtine despagubiri daca sunt o ruda sau o persoana aflata in
intretinerea unei victime care a decedat ca urmare a unei infractiuni? Ce
rude sau persoane aflate in intretinere pot obtine despagubiri?

Da, se poate acorda ajutor financiar rudelor apropiate care erau dependente financiar de victima directa a unei
infractiuni comise prin violenta care a decedat ca urmare directa a actului intentionat de violenta sau care se
aflau in responsabilitatea acesteia.

Rudele care au fost intretinute de drept de catre victimd fnaintea decesului acesteia pot avea dreptul sa
primeasca despagubiri: de exemplu, sotul/sotia sau fostul sot/fosta sotie, parintii, copiii, fratii/surorile, matusile si
unchii, tatal vitreg/mama vitrega, in anumite circumstante, si partenerul/partenera victimei care a locuit
Tmpreuna cu aceasta timp de mai mult de doi ani fara a fi casatoriti, in conditii similare cu cele ale cuplurilor
casatorite.
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Pot obtine despagubiri daca sunt ruda sau persoana aflata in intretinerea
unei victime care a supravietuit? Ce rude sau persoane aflate in intretinere
pot obtine despagubiri in acest caz?

Victimele indirecte ale infractiunilor comise prin violenta (rudele apropiate) pot primi despdgubiri numai in cazul
decesului victimei directe.

Pot obtine despagubiri daca nu sunt cetatean al unei tari a UE?

Victimele care sunt cetateni portughezi sau straini si care au suferit pierderi grave ca urmare directa a unor acte
de violenta comise pe teritoriul Portugaliei sau la bordul navelor sau al aeronavelor portugheze pot primi
despagubiri cu conditia sa fie indeplinite anumite cerinte legale.

Pot solicita despagubiri din partea acestei tari daca locuiesc aici sau provin
de aici (aceasta este tara mea de resedinta sau de cetatenie) chiar daca
infractiunea a fost savarsita intr-o alta tara a UE? Pot sa fac acest lucru in
loc sa solicit despaqgubiri in tara in care a avut loc infractiunea? Daca da, in
ce conditii?

Pot solicita despagubiri:

a) victimele infractiunilor comise in afara Portugaliei fmpotriva cetatenilor portughezi sau a cetatenilor UE care
au resedinta obisnuita in Portugalia:

Victimele infractiunilor comise prin violenta in alta tara (inclusiv prin violenta domestica), a caror resedinta
obisnuita se afla in Portugalia, pot avea dreptul sa primeasca despagubiri financiare din partea statului
portughez cu conditia sa fie indreptatite sa primeasca despdgubiri din partea statului pe teritoriul caruia s-au
produs pierderile. In acest caz, Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comisséo de Protecéo as
Vitimas de Crimes) (CPVC) are responsabilitatea de a verifica daca solicitantul are dreptul la despagubiri in statul
pe teritoriul caruia s-au produs pierderile.

b) victimele infractiunilor comise in alt stat membru al UE, care au resedinta obisnuita in statul membru
respectiv si care solicita statului portughez acordarea unui avans din despagubiri:

Daca solicitantii de despdgubiri care au resedinta obisnuita in alt stat membru al UE au solicitat autoritatii
competente din statul in care au resedinta obisnuita acordarea de catre statul portughez a unui avans din
despagubiri, CPVC poate primi cererea trimisa de catre autoritatea competenta a statului membru in care
solicitantul are resedinta obisnuita si poate decide in ceea ce priveste acordarea despdgubirilor, notificand
autoritatea competenta respectiva cu privire la aceasta decizie.

Pentru a putea solicita despagubiri, trebuie sa fi denuntat mai intai
infractiunea la politie?

Nu este obligatoriu sa raportati infractiunea autoritatilor de asigurare a respectarii legii. Totusi, autoritatile pot
afla cd a fost comisa o infractiune si pot incepe o ancheta numai daca s-a depus o plangere sau daca
infractiunea a fost raportata.

in cazul in care victima are varsta sub 16 ani, aceasta nu poate depune singura o plangere. Plangerea trebuie s3
fie depusa de reprezentantii sai legali.

Trebuie sa astept rezultatele cercetarilor efectuate de politie sau ale
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procedurii penale inainte sa pot solicita despagubiri?

Nu este necesar sa asteptati rezultatele cercetarilor efectuate de politie sau ale procedurii penale inainte a
solicita despagubiri. CPVC trebuie contactata in termen de un an de la data la care infractiunea a fost comisa.

Trebuie sa solicit mai intai despagubiri de la autorul infractiunii - daca
acesta a fost identificat?

Nu este necesar sa solicitati mai intai despagubiri de la autorul infractiunii.

Chiar daca in cadrul procedurii penale sau in afara unei astfel de proceduri nu s-a prezentat nicio cerere civila
pentru acordarea de despagubiri - din motive care pot fi atribuite solicitantului (de exemplu, pentru ca acesta nu
a prezentat instantei o astfel de cerere pentru acordarea de despagubiri sau a retras-o) - puteti continua sa fiti
eligibil(a) pentru a primi despagubiri, desi cuantumul acestora va fi micsorat la jumatate din cuantumul maxim al
avansului care poate fi acordat de stat prin intermediul CPVC.

Daca autorul infractiunii nu a fost identificat sau condamnat, mai pot primi
despagubiri? Daca da, ce dovezi trebuie sa prezint pentru a-mi sustine
cererea de despagubire?

Chiar daca identitatea autorului actelor de violenta nu este cunoscuta sau acesta nu poate fi pus sub acuzare si
condamnat in alt mod, victima are dreptul la plata unui avans din despagubiri din partea statului prin intermediul
CPVC.

La cererea care trebuie depusa la CPVC, prin care se solicita acordarea unui avans din despagubiri, trebuie
atasata o documentatie care sa justifice faptele prezentate, si anume o descriere a prejudiciilor suferite, un
certificat care sa ateste incapacitatea de munca, documente medicale etc.

Exista un termen in care trebuie sa solicit despagubiri?

Da. Ca reguld, despagubirile trebuie solicitate in cadrul procedurii penale. Victima trebuie sa informeze politia
sau parchetul, pana la finalizarea etapei de anchetd, despre faptul ca intentioneaza sa solicite despagubiri, de
exemplu, atunci cand se prezinta pentru a depune o declaratie. Din momentul in care se primeste notificarea cu
privire la acuzatiile aduse impotriva autorului infractiunii, exista un termen de 20 de zile in care trebuie depusa
cererea.

Daca victima solicita CPVC despagubiri sau un avans din despagubiri, aceasta trebuie sa depuna cererea in
termen de un an de la data la care a fost comisa infractiunea. Daca la momentul la care a fost comisa
infractiunea victima era minord, aceasta poate solicita statului acordarea unui avans din despagubiri in termen
de cel mult un an de la implinirea varstei majoratului sau de la momentul la care a devenit emancipata.

Ce pierderi si cheltuieli sunt acoperite de despagubire?

De exemplu, despagubirile vor acoperi:

a) pentru victima infractiunii:
- prejudiciul material (care nu este de natura psihologica):

e costurile medicale aferente vatamarii (tratament medical - in ambulatoriu si spitalizare, recuperare);
e nevoile sau costurile suplimentare care rezultd in urma vatamarii (si anume ingrijire si asistenta,
tratament temporar si permanent, fizioterapie prelungita, adaptarea domiciliului, ajutoare speciale etc.);
e vatamarile permanente (de exemplu, invaliditate si alt handicap permanent);
o pierderea de venituri in cursul tratamentului medical si ulterior acestuia (inclusiv pierderea de
venituri si pierderea/diminuarea capacitatii de castigare a existentei etc.);
o pierderea unei oportunitati;



o cheltuielile legate de procedura judiciara referitoare la incidentul care a cauzat prejudiciul, cum ar
fi taxele judiciare si cheltuielile de judecata;
o despagubiri pentru bunurile personale furate sau deteriorate.

- prejudiciul psihologic (moral):

e durerea si suferinta victimei.
b) pentru persoanele care au dreptul sa primeasca despagubiri sau pentru rudele victimei:
- prejudiciul material (care nu este de natura psihologica):

e costurile de inmormantare;

e costurile medicale (de exemplu, terapie pentru un membru de familie, tratament in ambulatoriu si
spitalizare, reabilitare);

e pierderea mijloacelor de intretinere sau a unei oportunitati.

Despagubirea se plateste printr-o plata unica sau in rate lunare?

Ca regula generala, un avans din despagubiri este acordat unei victime a violentei domestice sub forma unei
indemnizatii lunare pe o perioada de sase luni, care poate fi prelungitd cu o perioada egala. in cazuri
exceptionale si motivate in mod corespunzator in care exista o nevoie specifica si o lipsa a mijloacelor de
subzistentd, avansul poate fi platit printr-o singura rata.

in cazul unei infractiuni comise prin violentd, acordarea unui avans din despagubiri victimei infractiunii se
realizeaza printr-o singura rata, care poate fi o plata anuala.

in ce mod comportamentul meu in legatura cu infractiunea, cazierul meu
judiciar sau lipsa cooperarii in cursul procedurii de acordare de despagubiri
ar putea sa afecteze posibilitatea de a primi despagubiri si/sau cuantumul
acestora?

Cuantumul despaqgubirilor care poate fi acordat poate fi micsorat sau despagubirea poate fi refuzata de comisie

pe baza conduitei victimei Tnaintea, in timpul sau ulterior comiterii actelor sau a interactiunilor sale cu autorul
infractiunii ori cu anturajul acestuia sau daca conduita victimei este contrara simtului justitiei si al ordinii publice.

Totusi, conduita victimei sau cea a solicitantului nu este relevanta in scopul micsorarii sau al refuzarii
despdgubirilor in cazul in care prejudiciile cauzate au fost provocate de un vehicul terestru motorizat sau, in
anumite cazuri, daca se aplica reguli cu privire la accidentele de munca sau in timpul serviciului.

in ce mod ar putea situatia mea financiara sa imi afecteze sansa de a primi
despagubiri si/sau cuantumul acestora?

Atunci cand se va lua decizia cu privire la acordarea sau nu a unui avans din despagubiri si atunci cand se va
stabili cuantumul despagubirilor, se va tine seama de urmatoarele aspecte:

e in cazul infractiunilor savarsite prin violenta - perturbarea considerabila a nivelului de trai sau a calitatii
vietii;
e in cazul violentei domestice - dificultatile financiare considerabile cu care se confrunta victima.

in cazul infractiunilor savarsite prin violenta, toate sumele pe care le primeste victima din alte surse, si anume
din partea autorului infractiunii sau din partea administratiei de securitate sociala, sunt, de asemenea, luate in
considerare; cuantumurile primite in temeiul unei asigurari private de viata sau al unei asigurari personale de

accidente sunt, in principiu, excluse.



Exista alte criterii care ar putea sa imi afecteze sansa de a primi
despagubiri si/sau cuantumul acestora?

Daca in cadrul procedurii penale impotriva autorului infractiunii nu s-a obtinut niciun mijloc de reparare a
prejudiciilor sau daca este probabil ca autorul infractiunii sa nu ofere mijloace de reparare si nu va exista nicio
alta sursa de reparare eficace sau suficienta, decizia cu privire la despagubiri va tine seama si de acesti factori.

Cum se vor calcula despagubirile?

in cazul victimelor infractiunilor savarsite prin violenta, cuantumul despagubirilor este calculat in conformitate cu
principiul echitatii si in lumina cuantumurilor primite deja din alte surse (cum ar fi de la autorul infractiunii sau de
la administratia de securitate sociala).

in cazul unei cereri pentru acordarea de despagubiri pentru pierderea de venituri (sume pe care victima a
fncetat sa le mai primeasca), CPVC tine seama si de declaratiile privind impozitul pe venit ale victimei pentru cei
trei ani care preceda comiterea infractiunii . Daca victima a decedat, declaratiile de impunere ale solicitantului
(rudei apropiate) sunt folosite ca referinta sau, in absenta acestora, calculul despagubirilor se va baza pe un
venit care nu trebuie sa depaseasca salariul minim garantat lunar.

in special, in cazurile de violentd domestica, CPVC stabileste cuantumul in conformitate cu principiul echitatii.
Unul dintre criteriile de eligibilitate pentru acordarea unui avans din despagubiri pentru victimele violentei
domestice este reprezentat de dificultatile financiare considerabile cu care s-au confruntat acestea ca urmare a
infractiunii. Ca atare, trebuie notificata orice schimbare a circumstantelor financiare sau familiale.

Sumele primite de victima ca urmare a unei asigurari private de viata sau a unei asigurari personale de
accidente vor fi luate in considerare pe principiul echitatii atunci cand se va stabili cuantumul despagubirilor.

Exista un cuantum minim/maxim care poate fi acordat?

Daca victima solicita CPVC plata unui avans din despagubiri, aceasta trebuie sa indice, printre altele, cuantumul
despagubirilor.

in cazul victimelor infractiunilor comise prin violenta, cuantumul maxim care poate fi primit de fiecare victima in
eventualitatea decesului sau a unei vatamari grave este de 34 680 EUR.

in cazul in care au decedat sau au fost vatamate grav mai multe persoane ca urmare a aceleiasi infractiuni,
cuantumul avansului din despagubiri este limitat la maximum 30 600 EUR pentru fiecare persoana si nu trebuie
sa depaseasca un total de 91 800 EUR.

in cazul unui avans sub forma unei plati anuale, limita maxima este de 4 080 EUR. in cazul in care exista mai
multe victime ale aceleiasi infractiuni, totalul nu poate depasi 12 240 EUR.

in cazul violentei domestice, cuantumul care poate fi acordat nu trebuie sa depaseasca echivalentul lunar al
salariului minim garantat lunar pentru o perioada de sase luni (care poate fi prelungitd cu inca sase luni). in
cazurile in care exista o nevoie financiara specifica, acordarea unei indemnizatii ca avans din despagubiri poate
fi solicitata chiar si Tnaintea finalizarii anchetei (instru¢do) cu privire la circumstantele specifice, daca nu a fost
notificata nicio modificare a cuantumurilor care urmeaza sa fie primite.

* Valori din 2019.

Trebuie sa specific cuantumul despagubirii in formularul de cerere? Daca
da, voi primi instructiuni referitoare la modul de calcul sau la alte aspecte?

Da, aceasta informatie trebuie completata in formular.

in cazurile in care despagubirile sunt acordate de alt stat membru al Uniunii Europene - statul membru respectiv
fiind cel care a depus la CPVC cererea de acordare a despagubirilor - si cu conditia ca solicitantul sa aiba



resedinta obisnuita in Portugalia, CPVC va informa solicitantul cu privire la modul de a completa cererea pentru
acordarea de despagubiri si la documentele justificative necesare.

O eventuala despagubire pe care o primesc din alte surse (de exemplu, de
la angajator sau de la un sistem de asigurare privat) pentru prejudiciile pe
care le-am suferit va fi dedusa din despagubirea platita de
autoritate/organism?

Daca, dupa plata indemnizatiei sau a despagubirilor, victima obtine, prin orice mijloc, despagubiri pentru
pierderile suferite sau un mijloc de reparare eficace, CPVC i va solicita sa ramburseze, integral sau partial,
sumele primite.

Pot primi un avans din despagubiri? Daca da, in ce conditii?
Un avans poate fi acordat cu conditia sa fie indeplinite urmatoarele conditii:
a) In cazul victimelor unei infractiuni comise prin violenta:

e infractiunea a fost comisa pe teritoriul Portugaliei sau in afara acestuia fmpotriva unor cetateni portughezi
sau a unor cetateni ai statelor membre ale UE, cu conditia ca acestia sa nu aiba dreptul la despagubiri din
partea statului in care a fost comisa infractiunea;

e ca urmare a infractiunii, victima s-a aflat temporar in incapacitate totald de munca timp de cel putin 30 de
zile sau a decedat;

e infractiunea a cauzat o perturbare considerabila a vietii victimei si o perturbare considerabila a calitatii
vietii sale, aceste doua cerinte fiind cumulative;

e nu s-a primit din alta sursa niciun mijloc de reparare pentru pierderile suferite - nici din partea autorului
infractiunii, nici in temeiul propriei asigurari;

e exceptiile prevazute de lege nu se aplica victimei si, in special, conduita victimei inaintea, in timpul si
ulterior infractiunii nu a fost contrara simtului ordinii publice si al justitiei.

b) in cazul victimelor violentei domestice:

e daca ati suferit rele tratamente fizice sau psihologice, inclusiv pedepse corporale, privare de libertate sau
abuzuri sexuale, in mod repetat sau nu;

e daca infractiunea a fost comisa impotriva unui minor, in prezenta unui minor, intr-o locuintd comuna sau
in locuinta victimei; sau

e daca, cu sau fara consimtamantul victimei, s-au prezentat pe internet sau prin alte mijloace de
radiodifuziune publica larga date cu caracter personal, inclusiv imagini sau materiale audio, care
afecteaza viata privata a uneia dintre victime si

e daca victima se confrunta cu dificultati financiare considerabile ca urmare a infractiunii si

e infractiunea a fost comisa pe teritoriul Portugaliei sau Tn afara acestuia impotriva unor cetateni portughezi
sau a unor cetateni ai statelor membre ale UE, cu conditia ca acestia sa nu aiba dreptul la despagubiri din
partea statului in care a fost comisa infractiunea (CPVC trebuie sa verifice aceste circumstante);

e exceptiile prevazute de lege nu se aplica victimei si, in special, conduita victimei inaintea, in timpul si
ulterior infractiunii nu a fost contrara simtului ordinii publice si al justitiei.

Indiferent daca infractiunea a fost comisa prin violenta sau printr-un act de violenta domestica, Tnainte ca CPVC
sa finalizeze evaluarea preliminara a acordarii despagubirilor, in cazurile in care exista o nevoie financiara clara
puteti primi, totusi, imediat o indemnizatie cu titlu de despagubire, al carei cuantum va fi stabilit la o data
ulterioara.

Pot obtine despagubiri complementare sau suplimentare (de exemplu, ca
urmare a unei modificari a circumstantelor sau a inrautatirii starii mele de



sanatate etc.) dupa pronuntarea deciziei principale?

CPVC are autonomia de a decide cu privire la cazuri care implica elemente noi in comparatie cu cazurile
solutionate anterior sau cu privire la caracteristici speciale care deviaza de la orientarile (stabilite anterior chiar
de CPVC) privind cuantumurile despagubirilor acordate in functie de anumite tipuri de circumstante.

Ce documente justificative trebuie sa depun impreuna cu cererea?

a) Despagubirea de catre stat a victimelor infractiunilor comise prin violenta (Indemnizagdo pelo Estado a
Vitimas de Crimes Violentos) (formular)

Documente obligatorii:

e formular de cerere completat integral;

e indicarea cuantumului despagubirilor solicitate;

e declaratie de impunere care prezinta venitul victimei (sau al solicitantului, in cazul in care acesta nu este
victima directd a infractiunii) pentru anul anterior comiterii infractiunii, pentru anul in care a fost comisa
infractiunea si pentru anul ulterior comiterii infractiunii;

e extras din dosarul penal, Tmpreuna cu o copie a hotdrarii si data de la care hotararea a are autoritate de
lucru judecat;

e autorizatia de a actiona ad litem atunci cand cererea este depusa de un reprezentant;

e actul de numire a unui avocat in cazul unui reprezentant numit in mod automat.

b) Despagubirea de catre stat a victimelor violentei domestice (formular)

Documente obligatorii:

formular de cerere completat integral,

e indicarea cuantumului despagubirilor solicitate;

e starea victimei sau starea victimei deosebit de vulnerabile;

e copie a raportului sau a plangerii depuse la politie;

e raport financiar, social si familial, atunci cand victima este gazduita intr-un adapost.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite pentru
primirea si prelucrarea cererii?

Nu. Cererea este scutita de plata de catre victima a oricarui cost sau a oricarei cheltuieli, iar documentele si
certificatele necesare pentru aceasta cerere pot fi obtinute, de asemenea, gratuit.

Ce autoritate solutioneaza cererile de despagubire (in cazurile nationale)?

CPVC - Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes) - este
organismul din cadrul Ministerului Justitiei (Ministério da Justica) care este responsabil de solutionarea cererilor
pentru acordarea de despagubiri de catre stat, care sunt depuse de victime ale infractiunilor violente si de
victime ale violentei domestice in cadrul procedurilor nationale.

Unde trebuie sa trimit cererea (in cazurile nationale)?

Catre Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Protecéo as Vitimas de Crimes) (a se
vedea raspunsul la intrebarea anterioara).

Loc si date de contact:
Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Protecdo as Vitimas de Crimes)

e Adresa: Avenida Fontes Pereira de Melo, n? 7 - Piso 72 Dto., 1050-115 Lisabona
e Telefon: (+351) 21 322 24 90
e Fax: (+351) 21 322 2491



e E-mail: correio.cpvc@sg.mj.pt
Program:
e de luni pana vineri: 10:00-12:30; 14:00-16:00

Informatii suplimentare sunt disponibile la https://cpvc.justica.gov.pt/

Trebuie sa fiu prezent(a) pe parcursul procedurii si/sau atunci cand se
solutioneaza cererea?

Nu trebuie sa fiti prezent(a) in timpul procedurii de solutionare a cererii, cu exceptia cazului in care CPVC
considera ca acest lucru este necesar.

Cat dureaza (cu aproximatie) solutionarea de catre autoritatea competenta
a unei cereri pentru acordarea de despagubiri?

Dupa primirea cererii pentru acordarea de despagubiri, CPVC are la dispozitie o perioada de o luna pentru a
examina cererea si a parcurge etapele necesare; decizia cu privire la acordarea despagubirilor va fi luata imediat
dupa perioada respectiva de o lung, tot atunci fiind stabilit cuantumul care urmeaza sa fie acordat.

Daca nu sunt multumit(a) de decizia autoritatii, cum o pot contesta?

Da. Daca solicitantul considera ca decizia CPVC este gresita, acesta are la dispozitie 15 zile in care poate depune
o plangere la comisie. Prin intermediul unei cereri, solicitantul trebuie sa prezinte temeiul cererii sale, impreuna
cu orice dovada pe care o considera adecvata.

Apoi, CPVC are la dispozitie o perioada de 30 de zile pentru a examina plangerea si a lua o decizie in privinta
acesteia si poate confirma, respinge, anula, modifica sau inlocui actul contestat.

Daca solicitantul nu este multumit de decizia cu privire la plangerea sa, acesta o poate contesta in fata
instantelor administrative.

De unde obtin formularele necesare si alte informatii cu privire la
procedura de urmat pentru solicitarea de despagubiri?

Pe website-ul Comisiei pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Protecdo as Vitimas de
Crimes): https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/

Exista o linie de asistenta telefonica speciala sau un site web special?

CPVC - Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comisséo de Prote¢do as Vitimas de
Crimes): https://cpvc.justica.gov.pt/

APAV - Asociatia portugheza pentru sprijinirea victimelor (Associacdo Portuguesa de apoio a
Vitima): http://www.apav.pt/.

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) pentru
formularea cererii?

Statul asigura faptul ca, in cazul infractiunilor comise prin violenta sau al violentei domestice, victimele au acces
gratuit la asistenta juridica si, daca este necesar, la asistenta juridica ulterioara.
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Exista organizatii de sprijinire a victimelor care ma pot ajuta sa formulez o
cerere pentru acordarea de despagubiri?

Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Prote¢do as Vitimas de Crimes) (CPVC):

e in persoana - Av. Fontes Pereira de Melo, n® 7, 7.2 dto., 1050-115 Lisabona, de luni pana vineri intre orele
10:00 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:00;

e prin posta, utilizand formularul disponibil pe site-ul web al comisiei;

e prin e-mail: correio.cpvc@sg.mj.pt;

e online, prin completarea formularului pentru victimele infractiunilor comise prin violenta sau a
formularului pentru victimele violentei domestice (https://cpvc.justica.gov.pt/);

e prin telefon la numarul (+351) 213 222 490; apelurile sunt taxate la tarife de telefonie fixa intre orele
10:00 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:00;

APAV:

e linia telefonica de asistenta a victimelor: (+351) 116 006 (in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 21:00);

e online pe site-ul web al APAV: http://www.apav.pt/ (disponibil in portugheza, in engleza, in rusa si in
chineza); sau la http://infovitimas.pt/pt/app/

e Serviciul de interpretare video in limbajul prin semne/SERV IIN - prin apel video (+351 12 472), in zilele
lucratoare, intre orele 10:00 si 18:00.

Comisia pentru cetatenie si egalitate intre femei si barbati (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género -
GIG):

e Serviciul de informare pentru victimele violentei domestice (Servico de Informacéo as Vitimas de Violéncia
Doméstica) (furnizeaza informatii cu privire la drepturile victimelor si la masurile de reparare disponibile
pe intreg teritoriul national, precum si la locurile In care se pot obtine sprijin psihologic si social si
informatii juridice) - telefon: (+351) 800 202 148 (serviciu gratuit, anonim si confidential, disponibil 24/7):
https://www.cig.gov.pt/

Ultima actualizare: 02/02/2026

Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competentd sa nu se regdseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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