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Turinj pateiké

Jeigu mano prasymas (is kitos salies)
turi buti nagrinéjamas Sioje salyje
Portugalija

Kuri institucija priima sprendimg dél prasymo kompensuoti zalg
tarpvalstybiniais atvejais?

Portugalijoje Si institucija - Nusikaltimy auky apsaugos komisija (CPCV).

Ar galiu siysti prasyma tiesiogiai Sios Salies sprendzianciajai institucijai net
tarpvalstybiniais atvejais (ne per mano Salies padedanciajg institucijg)?

Ne. Asmenys, nukentéje nuo smurtiniy nusikaltimy arba smurto Seimoje, kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra
kitoje ES valstybéje Salyje, praSyma sumokéti kompensacijg ir (arba) avansa, kuriuos turi sumokéti Portugalija,

turi pateikti ES valstybés narés, kurioje yra jy gyvenamoji vieta, kompetentingai institucijai.

Ta institucija prasyma issiys Portugalijos CPCV; gavusi praSymg CPCV imsis reikiamy veiksmy faktinéms
aplinkybéms istirti ir sprendimui dél prasymo priimti.

Kokia (-iomis) kalba (-omis) kompensavimo institucija (-o0s) priima:

a) prasyma?

CPCV prasymus ir dokumentus priima portugaly ar angly kalbomis.

b) patvirtinamuosius dokumentus?

Jei CPCV valstybés narés, kurioje yra pareiskéjo jprastiné gyvenamoji vieta, kompetentingos institucijos praso

surengti pareiskéjo ar bet kokio kito asmens (pvz., liudytojo ar eksperto) klausyma, CPCV negali atmesti Sio
klausymo rasytinio protokolo, jei jis suraSytas viena is Bendrijos institucijy kalby.

Jei kitos ES Salies kompensavimo institucija iSvers prasymg ir (arba)
patvirtinamuosius dokumentus, kas uz tai sumokés?

CPCV. Dél paslaugy, kurias CPCV prasoma suteikti, arba dél jos teikiamy paslaugy smurtiniy nusikaltimy ar
smurto Seimoje atvejais prasymas atlyginti mokescius ar islaidas neteikiamas.

Ar Sioje Salyje reikia mokeéti administracinius ar kitus mokescius uz mano
prasymo (gauto is kitos ES Salies) nagrinéjimga? Jei taip, kaip galiu juos
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sumoketi?

Ne.

Jei turiu dalyvauti nagrinéjant prasymga ir (arba) priimant sprendimg dél
prasymo, ar mano kelionés islaidos gali buti atlygintos? Kaip galiu pateikti
prasyma jas kompensuoti? | kg turiu kreiptis?

CPVC gauna visus reikalingus dokumentus tyrimui atlikti ir sprendimui proceduroje dél Portugalijos mokeétinos
kompensacijos uz Portugalijoje jvykdyta nusikaltima pries nukentéjusijj, kurio jprastiné gyvenamoji vieta yra

kitoje valstybéje naréje, priimti. Ji taip pat gali nukentéjusiojo gyvenamosios vietos valstybés narés prasyti
iSklausyti nukentéjusijj. Reikalavimo pareiskéjui atvykti j Portugalijg, kad komisija jj iSklausyty, néra.

Jei Portugalijos teismas nusprendzia, kad nukentéjusijj batina isklausyti asmeniskai, nesinaudojant kitomis
priemonémis, kelionés ir kitas susijusias iSlaidas sumokés Portugalija.

Socialinés apsaugos jstaiga yra nacionaliné institucija, kuri gauna ir nagrinéja teisinés pagalbos prasymus.

Jei turésiu dalyvauti asmeniskai, ar dalyvaus vertéjas zodziu?

Taip.

Ar mano Salies gydytojy iSduotos medicininés pazymos bus priimtos arba
pripazintos, ar mano sveikatg ir (arba) zalg turés istirti jusy medicinos
specialistai?

Visi valstybés narés, kurioje yra pareiSkéjo jprastiné gyvenamoji vieta, kompetentingos institucijos atsiysti

dokumentai priimami be jokiy specialiy formaliy reikalavimy ir jiems netaikomas reikalavimas legalizuoti ar
lygiaverciai formalls reikalavimai.

Ar mano kelionés iSlaidos bus atlygintos, jei turésiu pasitikrinti sveikatg
Sioje salyje?
Medicininiai dokumentai, kuriuos pareiSkéjas pateiké valstybés narés, kurioje yra jo jprastiné gyvenamoji vieta,

institucijai, ir kurie reikalingi sprendimui dél kompensacijos priimti, ar kiti dokumentai, kuriuos gali blti prasoma
pateikti, bus iSsiysti CPCV, o Portugalijoje nereikés atlikti papildomy sveikatos patikrinimy.

Kiek apytikriai uztrunka, kol gaunamas institucijos ar jstaigos sprendimas
dél zalos atlyginimo?

Valstybés narés, kurioje yra pareiskéjo jprastiné gyvenamoji vieta, kompetentinga institucija ir pats pareiskéjas
per 10 dieny gaus pranesimg apie tai, kad CPCV gavo prasymg; pranesime taip pat bus nurodytas tikétinas
sprendimo dél prasymo priémimo laikas.

Kokia kalba gausiu sprendimg dél savo prasymo?

Pareiskéjui ir valstybés narés, kurioje yra pareiSkéjo jprastiné gyvenamoji vieta, institucijai sprendimas dél
prasymo kompensuoti zalg gali blti siunc¢iamas portugaly arba angly kalba. CPCV taip pat gali nuspresti naudoti
ES valstybés narés, kurioje yra pareisSkéjo jprastiné gyvenamoji vieta, oficialigja kalbg arba kit tos valstybés
narés kalba, jei tai yra viena iS Bendrijos institucijy kalby.



Jei nesu patenkintas sprendimu, ar galiu jj apskysti?

Taip. Jei pareiSkéjas mano, kad CPCV sprendimas yra klaidingas, jis gali per 15 dieny pateikti skundg paciai
komisijai. Pateikdamas skunda pareiSkéjas turéty nurodyti savo praSymo pagrindg ir bet kokius, jo manymu,
tinkamus jrodymus. CPCV turi per 30 dieny iSnagrinéti skunda ir priimti dél jo sprendima; ji gali patvirtinti,
panaikinti, pataisyti ar pakeisti gincijama sprendima arba pripazinti jj negaliojanciu.

Jei pareiskéjas néra patenkintas sprendimu dél skundo, jis sprendimg gali gin¢yti administraciniuose teismuose.

Ar pagal kitos Salies taisykles galiu gauti teisine (advokato) pagalbg?

CPCV Siuo klausimu jokiy veiksmy nesiima.

Ar Sioje Salyje yra paramos aukoms organizacijy, kurios galéty padéti
pateikti prasymga kompensuoti zalg tarpvalstybiniu atveju?

Nusikaltimy auky apsaugos komisija (CPVC):

e asmeniskai - Av. Fontes Pereira de Melo, n2 7, 7.2 dto., 1050-115 Lisbon, pirmadieniais-penktadieniais,
10.00-12.30 val. ir 14.00-16.00 val.;

e pastu, naudojant komisijos interneto svetainéje pateiktg forma;

e el. pastu: correio.cpcv@sg.mj.pt;

e internetu, uzpildzZius nukentéjusiy nuo smurtiniy nusikaltimy asmeny forma arba nukentéjusiy nuo smurto
Seimoje asmeny forma (https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/);

e telefonu: (+351) 213 222 490, skambuciai apmokestinami pagal fiksuotojo rysio tarifus; darbo laikas -
10.00-12.30 val. ir 14.00-16.00 val.

e paramos aukoms pagalbos linija: (+351) 116 006 (darbo dienomis 9.00-21.00 val.);

e internetu, APAV svetainéje (portugaly, angly, rusy ir kiny kalbomis); arba
adresu http://infovitimas.pt/pt/app/

e gesty kalbos vaizdinio vertimo paslauga / SERV IIN - vaizdo skambuciu (+351 12 472) darbo dienomis
10.00-18.00 val.

Pilietybés ir bendros lygybés komisija (portug. Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG):

e Informacijos nukentéjusiems nuo smurto $eimoje asmenims tarnyba (portug. Servico de Informacéo as
Vitimas de Violéncia Doméstica) (teikia informacijg apie nukentéjusiyjy teises ir visoje Salyje pasiekiamus
iSteklius, taip pat informacijg apie tai, kur galima gauti psichologinés ir socialinés pagalbos bei teisinés
informacijos) - telefonas: (+351) 800 202 148 (nemokama, anonimiska, konfidenciali, visg parg visomis
dienomis teikiama paslauga).

Paskutinis naujinimas: 04/02/2026

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. |
kompetentingos nacionalinés institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali biti neatsizvelgta. Europos Komisija
neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz Siame dokumente pateikta ar nurodoma informacija ar duomenis.
Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles rasite puslapyje , Teisiné
informacija“.
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