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e Il-kontenut ipprovdut

Jekk it-talba tieghi (minn pajjiz iehor) se ™

titgies f'dan il-pajjiz

Portugall

Liema awtorita tiddeciedi dwar talba ghall-kumpens f'kazijiet
transfruntiera?

Fil-Portugall, I-awtorita hija I-Kummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi ta’ Reati (CPCV).

Nista’ nibghat it-talba tieghi direttament lill-awtorita li tiddeciedi f'dan il-
pajjiz anki f'kazijiet transfruntiera (minghajr ma jkolli bzonn nghaddi
minghand |-awtorita ta’ assistenza f'pajjizi)?

Le. Il-vittmi ta’ reati vjolenti jew ta’ vjolenza domestika li abitwalment jghixu fi Stat Membru iehor tal-UE jridu

jissottomettu t-talba ghall-ghoti ta’ kumpens/hlas bil-quddiem pagabbli mill-Istat Portugiz lill-awtorita kompetenti
tal-Istat Membru tal-UE li jirrisjedu fih.

Dik l-awtorita tibghat it-talba lis-CPCV fil-Portugall, li tirceviha u tiehu I-passi necessarji biex tinvestiga I-fatti u
tiddeciedi dwar it-talba.

B’liema lingwal/i l-awtorita jew l-awtoritajiet i jipprovdu I-kumpens
jaCCettaw:

a) it-talba?

Is-CPCV taccetta t-talbiet u d-dokumenti bil-Portugiz jew bl-Ingliz.

b) id-dokumenti ta’ sostenn?

Jekk is-CPCV titlob lill-awtorita kompetenti tal-Istat Membru tar-residenza abitwali tar-rikorrent biex torganizza s-
smigh tar-rikorrent jew ta’ kwalunkwe persuna ohra (perezempju xhud jew espert), is-CPVC ma tistax tirrifjuta r-
rekord bil-miktub tas-smigh tieghu, bil-kundizzjoni li r-rekord ikun miktub b’'wahda mil-lingwi tal-istituzzjonijiet
Komunitariji.

Jekk l-awtorita li tipprovdi I-kumpens tittraduci t-talba/id-dokumenti ta’
sostenn minn pajjiz iehor tal-UE, min ihallas ghal dan?

Is-CPCV. Is-servizzi mitluba u pprovduti mis-CPVC ghal kazijiet ta’ reati vjolenti jew ta’ vjolenza domestika ma
jikkwalifikaw ghall-ebda talba ghar-rimborz tal-imposti jew tal-ispejjez.
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Hemm xi hlasijiet amministrattivi jew hlasijiet ohra li ghandhom jithallsu
f'dan il-pajjiz ghall-ipprocessar tat-talba tieghi (li tkun waslet minn pajjiz
iehor tal-UE)? Jekk iva, kif nista’ nhallashom?

Le.

F'kaz li jkolli bzonn inkun prezenti waqt il-procedura u/jew waqt li tkun ged
tigi deciza t-talba tieghi, nista’ nigi rimborzat ghall-ispejjez tal-ivvjaggar
tieghi? Kif nista’ naghmel talba ghalihom? Lil min ghandi nikkuntattja?
Is-CPVC tircievi d-dokumenti kollha li jkollha bzonn sabiex tinvestiga u tiddeciedi dwar il-procedura ghall-
kumpens pagabbli mill-Istat Portugiz ghal reat imwettaq fil-Portugall kontra vittma li abitwalment tkun residenti fi

Stat Membru iehor. Hija tista’ titlob ukoll lill-awtorita tal-Istat Membru ta’ residenza tal-vittma biex tisma’ lill-
vittma. Ir-rikorrent ma ghandux ghalfejn jivvjagga lejn il-Portugall biex jinstema’ mill-kummissjoni.

Jekk il-qorti Portugiza thoss il-htiega li tisma’ lir-rikorrent personalment, minghajr |-uzu ta' ebda mezz iehor, I-
ispejjez tal-ivvjaggar u spejjez ohra assocjati jithallsu mill-Istat Portugiz.

L-uffi¢¢ju tas-sigurta socjali huwa I-awtorita nazzjonali li tirCievi u tipprocessa t-talbiet ghall-ghajnuna legali.

Jigi pprovdut interpretu, f'kaz li jkolli nkun prezenti personalment?

Iva.

|C-Certifikati medici, li jinghataw mit-tobba fil-pajjiz tar-residenza tieghi,
Jigu accettati jew rikonoxxuti - jew is-sahha/korriment tieghi jkunu jridu
jigu ezaminati mill-esperti medici taghkom stess?

Id-dokumenti kollha mibghuta mill-awtorita kompetenti tal-Istat Membru fejn abitwalment jirrisjedi r-rikorrent jigu
accettati minghajr I-ebda formalita partikolari u huma ezentati mil-legalizzazzjoni jew formalitajiet ekwivalenti.

Nigi rimborzat ghall-ispejjez tal-ivvjaggar tieghi, jekk ikolli naghmel ezami
mediku f'dan il-pajjiz?

Id-dokumenti medici li r-rikorrent ikun issottometta lill-awtorita tal-Istat Membru fejn normalment jirrisjedi u li
jkunu mehtieda biex jigi deciz il-kaz, jew ohrajn li jistghu jintalbu, jintbaghtu lis-CPCV minghajr il-htieda ta’
ezamijiet medici addizzjonali fil-Portugall.

Bejn wiehed u iehor kemm tiehu zmien biex |-awtorita/korp jiddeciedi dwar
talba ghal kumpens?

Fi zmien 10 ijiem, kemm l-awtorita kompetenti tal-Istat Membru tar-residenza abitwali tar-rikorrent kif ukoll ir-

rikorrent innifsu jir¢ievu notifika li t-talba waslet ghand is-CPCV, b’indikazzjoni tal-perjodu ta’ zmien probabbli
ghal decizjoni dwar it-talba.

B'liema lingwa nircievi d-decizjoni dwar it-talba tieghi?

Id-decizjoni dwar it-talba ghal kumpens tista’ tintbaghat bil-Portugiz jew bl-Ingliz lir-rikorrent u lill-awtorita tal-
Istat Membru tar-residenza abitwali tar-rikorrent. Is-CPCV tista’ tiddeciedi wkoll li tuza lingwa ufficjali tal-Istat
Membru tal-UE fejn tinsab ir-residenza abitwali tar-rikorrent, jew lingwa ohra ta’ dak I-Istat Membru, bil-
kundizzjoni li din tkun wahda mil-lingwi tal-istituzzjonijiet Komunitariji.



Jekk ma nkunx sodisfatt bid-decizjoni, nista’ nikkontestaha?

Iva. Jekk ir-rikorrent ihoss li d-decizjoni tas-CPCV tkun zbaljata, huwa ghandu 15-il jum biex jissottometti Iment
lill-kummissjoni nnifisha. Permezz ta’ rikors, ir-rikorrent ghandu jistabbilixxi I-bazi ghat-talba tieghu, flimkien ma’
kwalunkwe evidenza li jgis xierga. Is-CPCV imbaghad ikollha perjodu ta’ 30 jum biex tirriezamina u tiddeciedi
dwar l-ilment, u tista’ tikkonferma, thassar, tannulla, temenda jew tissostitwixxi |-att ikkontestat.

Jekk ir-rikorrent ma jkunx sodisfatt bid-decizjoni dwar I-ilment, huwa jista’ jikkontestaha quddiem il-grati
amministrattivi.

Nista’ ninghata ghajnuna legali (ghajnuna minn avukat) bir-regoli tal-pajjiz
l-iehor?

Is-CPCV ma toffri |-ebda tip ta’ intervent dwar din il-kwistjoni specifika.

Hemm xi organizzazzjonijiet li joffru appogg lill-vittmi li jistghu jghinuni
nitlob kumpens f'kaz transfruntiera?

[I-Kkummissjoni ghall-Protezzjoni tal-Vittmi ta’ Reati (CPVC):

e Personalment - Av. Fontes Pereira de Melo, n? 7, 7.2 dto., 1050-115 Lisbona, mit-Tnejn sal-Gimgha,

mid-10.00am san-12.30pm, u mis-2pm sal-4.00pm;

Bil-posta, billi tuza I-formola disponibbli fuq is-sit web tal-kummissjoni;

Bil-posta elettronika: correio.cpcv@sg.mj.pt;

Online, billi timla I-formola ghall-vittmi ta’ reati vjolenti jew il-formola ghall-vittmi ta' vjolenza domestika

(https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/);

e Bit-telefon: (+351) 213 222 490, il-hlas tat-telefonati huwa bir-rati ta’ linja fissa, mid-10.00am
san-12.30pm, u mis-2pm sal-4.00pm;

APAV:

e Linja ta’ ghajnuna ghall-appogg lill-vittmi: (+351) 116 006 (mid-9am sad-9pm fil-granet tax-xoghol);

e Online, fuq is-sit web tal-APAV (disponibbli bil-PT, EN, Russu, Ciniz); jew fuq http://infovitimas.pt/pt/app/

e Servizz ta’ vidjointerpretu bil-Lingwa tas-Sinjali/SERV IIN - permezz ta’ vidjotelefonata (+351 12 472),
mill-10am sas-6pm fil-granet tax-xoghol.

lI-Kkummissjoni ghac¢-Cittadinanza u I-Ugwaljanza bejn is-Sessi (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de
Género) (GIG):

e Servizz ta' Informazzjoni ghall-Vittmi ta’ Vjolenza Domestika (Servico de Informacao as Vitimas de
Violéncia Doméstica) (jipprovdi informazzjoni dwar id-drittijiet tal-vittmi u dwar ir-rizorsi disponibbli fit-
territorju nazzjonali kollu u fejn jista’ jinkiseb appogg psikologiku u socjali u informazzjoni legali) - Telefon:
(+351) 800 202 148 (servizz kunfidenzjali, b’xejn, anonimu, disponibbli 24/7).

L-ahhar aggornament: 04/02/2026

ll-verzjoni bil-lingwa nazzjonali hija gestita mill-Istat Membru rispettiv. It-traduzzjonijiet saru mis-servizz tal-Kummissjoni
Ewropea. Jista' jkun hemm xi tibdil imdahhal fl-original mill-awtorita nazzjonali kompetenti li jkun ghadu ma jidhirx fit-
traduzzjonijiet. Il-Kkummissjoni Ewropea ma taccettax responsabbilta jew kwalunkwe tip ta' tort fir-rigward ta' kull
informazzjoni jew dejta li tinsab jew li hemm referenza ghaliha f'dan id-dokument. Jekk joghgbok irreferi ghall-avviz legali
sabiex ticcekkja r-regoli dwar id-drittijiet tal-awtur ghall-Istati Membri responsabbli minn din il-pagna.
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