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Daca cererea mea (din alta tara a UE)
urmeaza sa fie solutionata in aceasta
tara

Portugalia

Ce autoritate solutioneaza cererile pentru acordarea de despagubiri in
cazurile transfrontaliere?

in Portugalia, autoritatea competenta este Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comisséo de
Protecdo as Vitimas de Crimes - CPVC).

Pot sa trimit cererea direct autoritatii de decizie din aceasta tara chiar si in
cazurile transfrontaliere (fara a trebui sa ma adresez autoritatii
responsabile cu asistenta din tara mea de origine)?

Nu. Victimele infractiunilor violente sau ale violentei domestice care au resedinta obisnuita in alt stat membru al

UE trebuie sa depuna o cerere la autoritatea competentd din statul membru al UE in care fsi au resedinta in care
sa solicite statului portughez despagubiri sau un avans.

Autoritatea respectiva va trimite cererea la CPVC in Portugalia, care o va primi si care va parcurge etapele
necesare pentru a investiga faptele si a adopta o decizie.

in ce limba (limbi) autoritatea (autoritatile) responsabild(e) cu acordarea
de despagubiri accepta:

a) cererea?

CPVC accepta cereri si documente in portugheza sau in engleza.

b) documentele justificative?

Daca CPVC solicita autoritatii competente din statul membru in care solicitantul are resedinta obisnuita sa
organizeze audierea solicitantului sau a oricarei alte persoane (de exemplu, un martor sau un expert), CPVC nu
poate respinge inregistrarea scrisa a audierii, cu conditia ca inregistrarea sa fie redactatd intr-una dintre limbile
oficiale ale UE.

Daca autoritatea responsabila cu acordarea de despagubiri traduce
cererea/documentele justificative dintr-o alta tara a UE, cine suporta


https://e-justice.europa.eu/home_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/if-my-claim-another-country-be-considered-country_ro
https://e-justice.europa.eu/topics/your-rights/victims-crime/compensation/if-my-claim-another-country-be-considered-country_ro
https://cpvc.mj.pt/

costurile?

CPVC. Serviciile solicitate si furnizate de CPVC pentru cazuri de infractiuni violente sau de violenta domestica nu
pot face obiectul unei cereri de rambursare a costurilor.

Exista taxe administrative sau de alta natura care trebuie platite in aceasta
tara pentru solutionarea cererii mele (primita dintr-o alta tara a UE)? In caz
afirmativ, cum pot plati aceste taxe?

Nu.

Daca trebuie sa fiu prezent(a) pe parcursul procedurii si/sau atunci cand
cererea mea este solutionata, mi se ramburseaza cheltuielile de
deplasare? Cum pot sa solicit rambursarea cheltuielilor de deplasare? Pe
cine trebuie sa contactez?

CPVC primeste toate documentele de care are nevoie pentru a investiga si a lua o decizie in cadrul procedurii
pentru plata despagubirilor de catre statul portughez pentru o infractiune comisa in Portugalia impotriva unei
victime a cdrei resedinta obisnuita este in alt stat membru. De asemenea, CPVC poate solicita autoritatii din

statul membru in care victima are resedinta sa o audieze. Nu exista nicio cerinta care sa fi impuna solicitantului
sa se deplaseze in Portugalia pentru a fi audiat de catre comisie.

Daca instanta din Portugalia considera ca audierea in persoana a solicitantului este esentiala, fara a utiliza niciun
alt mijloc, costurile deplasarii si alte costuri asociate vor fi platite de statul portughez.

Administratia de securitate sociala este autoritatea nationala care primeste si solutioneaza cereri de asistenta
juridica.

in cazul in care trebuie sa fiu prezent(a) personal, voi beneficia de servicii
de interpretariat?

Da.

Certificatele medicale eliberate de medicii din tara mea de resedinta vor fi
acceptate sau recunoscute sau este nevoie ca starea mea de
sanatate/prejudiciul sa fie examinate de catre propriii dumneavoastra
experti medicali?

Toate documentele trimise de autoritatea competenta din statul membru in care solicitantul isi are resedinta

obisnuita sunt acceptate fara nicio formalitate specifica si sunt scutite de formalitati care decurg din legislatie
sau de formalitati echivalente.

Mi se vor rambursa cheltuielile de calatorie, daca trebuie sa fiu supus(a)
unui examen medical in aceasta tara?
Documentele medicale pe care solicitantul le-a depus la autoritatea din statul membru in care se afla resedinta

sa obisnuita si care sunt obligatorii pentru solutionarea cazului sau alte documente care pot fi solicitate vor fi
trimise CPVC fara necesitatea unor examinari medicale suplimentare in Portugalia.



Cat dureaza, cu aproximatie, solutionarea de catre autoritatea
competenta/organismul competent a unei cereri pentru acordarea de
despagubiri?

in termen de 10 zile, atat autoritatea competenta din statul membru in care se afla resedinta solicitantului, cat si
solicitantul insusi vor primi o notificare de primire a cererii de catre CPVC, impreund cu o mentiune a termenului
probabil pana la care cererea va fi solutionata.

in ce limba voi primi decizia cu privire la cererea mea?

Decizia cu privire la cererea pentru acordarea de despagubiri poate fi trimisa solicitantului si autoritatii din statul
membru n care se afld resedinta acestuia in portugheza sau in engleza. CPVC poate decide, de asemenea, sa
utilizeze o limba oficiala a statului membru al UE in care se afla resedinta obisnuita a solicitantului sau o alta
limba a statului membru respectiv, cu conditia ca aceasta sa fie una dintre limbile institutiilor Comunitatii.

Daca nu sunt multumit(a) de decizie, o pot contesta?

Da. Daca solicitantul considera ca decizia CPVC este gresita, acesta are la dispozitie 15 zile in care poate depune
o plangere la comisie. Prin intermediul unei cereri, solicitantul trebuie sa prezinte temeiul cererii sale, impreuna
cu orice dovada pe care o considera adecvata. Apoi, CPVC are la dispozitie o perioada de 30 de zile pentru a
examina plangerea si a lua o decizie n privinta acesteia si poate confirma, respinge, anula, modifica sau inlocui
actul contestat.

Daca solicitantul nu este multumit de decizia cu privire la plangerea sa, acesta o poate contesta in fata
instantelor administrative.

Pot beneficia de asistenta juridica (asistenta din partea unui avocat) in
conformitate cu normele celeilalte tari?

CPVC nu ofera niciun fel de mijloc de interventie in ceea ce priveste acest aspect specific.

Exista in aceasta tara organizatii de sprijinire a victimelor, care ma pot
ajuta sa formulez o cerere pentru acordarea de despagubiri intr-un caz
transfrontalier?

Comisia pentru protejarea victimelor infractiunilor (Comissdo de Protecéo as Vitimas de Crimes) (CPVC):

e in persoana - Av. Fontes Pereira de Melo, n® 7, 7.2 dto., 1050-115 Lisabona, de luni pana vineri intre orele
10:00 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:00;

e prin posta, utilizand formularul disponibil pe site-ul web al comisiei;

e prin e-mail: correio.cpvc@sg.m;j.pt;

e online, prin completarea formularului pentru victimele infractiunilor violente sau a formularului pentru
victimele violentei domestice (https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/);

e prin telefon la numarul (+351) 213 222 490; apelurile sunt taxate la tarife de telefonie fixa intre orele
10:00 si 12:30 si intre orele 14:00 si 16:00;

e linia telefonica de asistentd a victimelor: (+351) 116 006 (in zilele lucratoare intre orele 9:00 si 21:00);
e online pe site-ul web al APAV (disponibil in portugheza, in engleza, in rusa si in chineza); sau
la http://infovitimas.pt/pt/app/
e Serviciul de interpretare video in limbajul prin semne/SERV IIN - prin apel video (+351 12 472), in zilele
lucratoare, intre orele 10:00 si 18:00.

Comisia pentru cetdtenie si egalitate intre femei si barbati (Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género -


mailto:correio.cpcv@sg.mj.pt
https://cpvc.justica.gov.pt/pedido-de-indemnizacao/
https://apav.pt/apav_v3/index.php/en/
http://infovitimas.pt/pt/app/

GIG):

¢ Serviciul de informare pentru victimele violentei domestice (Servico de Informacgédo as Vitimas de Violéncia
Doméstica) (furnizeaza informatii cu privire la drepturile victimelor si la masurile de reparare disponibile
pe intreg teritoriul national, precum si la locurile in care se pot obtine sprijin psihologic si social si
informatii juridice) - telefon: (+351) 800 202 148 (serviciu gratuit, anonim si confidential, disponibil 24/7).
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Versiunea in limba nationala a acestei pagini este gestionata de statul membru respectiv. Traducerile au fost efectuate de
serviciile Comisiei Europene. Este posibil ca eventualele modificari aduse originalului de catre autoritatea nationala
competenta sa nu se regaseasca inca in traduceri. Comisia Europeana declina orice responsabilitate privind informatiile sau
datele continute sau la care face trimitere acest document. Pentru a afla care sunt regulile privind protectia drepturilor de
autor aplicabile de statul membru responsabil pentru aceasta pagina, va invitam sa consultati avizul juridic.
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